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Introducción 

 

El mercado laboral cada día demanda de recursos humanos competentes, que respondan 

a los grandes cambios que arrastra la globalización del mundo moderno. Colaboradores 

que ejerzan –de manera equilibrada- sus habilidades en las tecnologías duras y blandas. 

 

El INFOTEP, como órgano rector del Sistema Nacional de Formación Técnico Profesional, 

se esfuerza para el pleno desarrollo de los recursos humanos y el incremento de la 

productividad de las empresas, en todos los sectores de la actividad económica; es por 

ello, que cada año la institución realiza estudios de investigación de la demanda de 

formación. 

 

En vista a los planteamientos ya expuestos, se desarrollará un estudio Necesidades de 

Capacitación en barrios seleccionados en el Gran Santo Domingo. En esta demarcación 

habita el 37% de la población dominicana (según el Censo Nacional de Población y 

Vivienda 2010); el 49.8% de las empresas contribuyentes del 2016 operan en este territorio, 

según el Boletín territorial 2018 de la Dirección General de Impuestos Internos; además, 

en el Gran Santo Domingo fue donde se recaudó el 86.4% del total de las recaudaciones 

del mismo año.  

 

Abundantes razones existen para apoyar al desarrollo de las provincias Distrito Nacional 

y Santo Domingo, a través del fortalecimiento del capital humano y del desarrollo de los 

jóvenes que habitan en el Gran Santo Domingo.  

 

El informe está estructurado por tres capítulos: el primero contiene los objetivos del 

estudio y los aspectos metodológicos; el segundo describe los antecedentes y marco 

teórico; mientras en el tercero se presentan los principales resultados del estudio. 
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Resumen ejecutivo 

 

El objetivo general de esta investigación es identificar las necesidades de capacitación en 

barrios seleccionados en el Gran Santo Domingo, en procura de ejecutar acciones para el 

beneficio de los habitantes de esos sectores vulnerables. Para ello, se consultaron 

ejecutivos de las empresas, habitantes de la provincia en estudio y personas con roles 

importantes dentro de la comunidad (informantes claves). 

 

Los datos se recolectaron durante el período comprendido entre el 22 de octubre al 19 de 

noviembre del 2018. Se efectuaron 7,728 encuestas: 233 informantes claves, 584 empresas 

y 6,911 población. La tasa de retorno de la población fue de un 98%; en cambio, la 

selección de los elementos de las empresas e informantes claves se realizó a conveniencia 

del supervisor(a) del levantamiento, a medida que se llevaba a cabo el proceso.  

 

El tipo de investigación que se estableció fue la cuantitativa, y el tipo de diseño fue el 

exploratorio. En tanto, el instrumento para la recolección de los datos fue el cuestionario, 

y se elaboró uno para cada unidad de análisis. 

 

El municipio Santo Domingo de Guzmán (16 barrios), el único de la provincia Distrito 

Nacional, y los municipios Los Alcarrizos (16 barrios) y Santo Domingo Oeste (15 

barrios), de la provincia Santo Domingo, son los tres municipios seleccionados. En 

general, se visitaron 47 barrios. 

 

Con respecto a los informantes claves, el 73.2% habitan en la provincia Santo Domingo, 

mientras que el 26.8% en el Distrito Nacional. En cada barrio se contactó –por lo menos- 

dos personas con roles importantes en las comunidades (director/a, presidente, pastor/a, 

entre otros); principalmente, representantes de colegios, juntas de vecinos, escuelas, 

Iglesia Católica, fundaciones, Iglesia Pentecostal, distritos del Ministerio de Educación y 

destacamentos de la Policía Nacional. 

 

El 99.1% de los informantes claves están en disposición de participar en un proyecto que 

permita desarrollar mayores vínculos con el sector educativo. Sin embargo, pocos 

conocen proyectos para instalar negocios en las comunidades, el 10.3% así lo confirma.  
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Las ocupaciones que más necesitan los barrios seleccionados, según los informantes, son: 

Auxiliar de belleza, Manejo de paquete de oficina, Electricista instalador residencial, 

Farmacia, Técnico informático, Inglés, Enfermería, Peluquero y Secretariado ejecutivo. 

 

En lo concerniente a las empresas, el 71.1% operan en la provincia Santo Domingo, siendo 

en el municipio Santo Domingo Oeste donde se consultaron más de la mitad de la 

muestra (52.1%); el 19% se registró en Los Alcarrizos y el 28.9% en Santo Domingo de 

Guzmán. Destacando que el 90.1% de las empresas consultadas pertenecen al sector 

Bienes y Servicios (excluyendo el Turismo); fundamentalmente, negocios dedicados al 

comercio (69.2%). 

 

Según los resultados, el 91.8% de la muestra son micro, el 5.9% pequeñas, el 1.7% 

medianas y un 0.6% grandes. Ahora bien, el 94.2% de las personas que proporcionaron 

las informaciones son “gerente general o administrador(a), y encargado(a)”, 53.1% y 

41.1%, respectivamente. El 5.8% restante se compone de Gerentes de Recursos Humanos, 

Supervisor(a) y Coordinador(a).  

 

Cabe indicar que el 9.6% de los negocios visitados indicaron tener vacantes dentro de 77 

puestos, especialmente en Auxiliar de mecánico automotriz, Vendedor auxiliar, Servicio 

al cliente, Secretariado ejecutivo y Auxiliar de almacén. 

 

Aunque el 11.3% de las empresas tienen un área para entrenamiento o capacitación para 

sus colaboradores, el 74.1% de los negocios capacitan al personal al momento de ingresar 

a sus puestos de trabajo. Un porcentaje próximo al anterior (exactamente el 72.1%) 

requieren capacitación para sus colaboradores, esencialmente en Servicio al cliente, 

Vendedor auxiliar y Auxiliar de contabilidad, siendo 117 áreas la cantidad identificada.   

 

Es importante destacar que las tres ocupaciones donde los ejecutivos señalaron mayores 

dificultades para conseguir personal competente son: Vendedor auxiliar, Servicio al 

cliente y Farmacia. 

 Por último, en relación a las empresas consultadas, el 44.5% están en disposición de 

recibir pasantes, en  79 ocupaciones, dentro de las que se encuentran: Vendedor auxiliar, 

Servicio al cliente y Auxiliar de mecánica automotriz. 
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En cuanto a la población general, el 65.32% residen en la provincia Santo Domingo y el 

34.66 en el Distrito Nacional. El género femenino fue el más consultado, con un 52.7%, 

mientras el 47.3% masculino. Habiendo terminado los estudios básico el 93.9%, el 67.0% 

la secundaria, y el 2.0% terminaron la universidad.  

 

Otros aspectos relevantes en la investigación es que el 99.0% de las personas encuestadas 

son jóvenes entre 16 a 36 años de edad; el 51.7% trabajan en áreas como: vendedor / 

comerciante, banquera, motoconcho, cajera/o, servicio al cliente y peluquero/a. 

 

El 35.0% de los encuestados admitieron conocer centros de capacitación en las 

comunidades visitadas. De su parte, el 55.8% han realizado -por lo menos- un curso 

técnico, principalmente en las ocupaciones de Manejo de paquete de oficina, Auxiliar de 

contabilidad, Técnico informático, Farmacia y Secretariado ejecutivo. 

 

Hay que destacar el alto porcentaje de la población encuestada que desean realizar algún 

curso de capacitación técnico profesional (94.4%), sobresaliendo las siguientes 

ocupaciones: Manejador de paquete de oficina, Inglés, Auxiliar de contabilidad, Auxiliar 

de belleza, Electricista instalador residencial, Secretariado ejecutivo, Farmacia, 

Peluquero, Técnico informático y Enfermería. 
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1.1 Definición del estudio  

 

El Gran Santo Domingo, como se le conoce al área metropolitana conformada por las 

provincias Distrito Nacional y Santo Domingo, es la zona del país más poblada, según 

datos del IX Censo Nacional de Población y Vivienda del 2010; además, es el territorio 

con mayor demanda de los servicios del INFOTEP. 

 

Hay que destacar que el Gran Santo Domingo está conformado por cientos de barrios, 

dentro de los cuales se encuentran la mayor cantidad de habitantes, las cuales requieren 

de proyectos que contribuyan a su desarrollo. En tal sentido, el presente estudio procura 

identificar las necesidades de capacitación de algunos barrios seleccionados, en procura 

de ejecutar acciones para el beneficio de los habitantes de esos sectores vulnerables. 

 

 

1.2 Objetivos de la Investigación  

 

1.2.1 Objetivo general 

Identificar las necesidades de capacitación en barrios seleccionados en el Gran Santo 

Domingo, 2018. 

 

1.2.2 Objetivos específicos 

 Determinar las necesidades de capacitación de la población ubicada en los barrios 

seleccionados. 

 

 Identificar los centros de capacitación técnico profesional activos en los barrios 

seleccionados. 

 

 Determinar las necesidades de capacitación en las empresas ubicadas en los 

barrios seleccionados. 
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 Identificar las áreas técnicas donde las empresas poseen más dificultades para 

conseguir personal con las competencias requeridas.  

 

 Identificar las necesidades de capacitación observadas por los líderes (informantes 

clave) de la zona. 

 

 

1.3 Unidad de análisis   

 

La unidad de análisis en esta investigación estuvo conformada por los ejecutivos de las 

empresas, informantes claves (presidentes(as) de junta de vecinos, presidentes(as) de 

gremios, directores(as) de colegios y escuelas, líderes religiosos, diputados(as), 

síndicos(as), entre otros) y población general (mujeres y hombres desde los 16 años de 

edad) residentes en los 47 barrios seleccionados de las provincias Distrito Nacional y 

Santo Domingo. 

 

 

1.4 Tipo de investigación 

 

La investigación es del tipo cuantitativa, por lo cual los resultados se analizarán en 

relación a los cuadros y gráficos estadísticos presentados. Con respecto al diseño de la 

investigación, será del tipo exploratorio.  
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1.5 Técnica de investigación 

 

El proceso de recolección de los datos se hará mediante una investigación de campo a 

través de encuestas. 

 

 

1.6 Instrumento para recolectar la información  

 

El instrumento para la recolección de los datos será el cuestionario; destacando que se 

elaborarán tres cuestionarios, uno para cada unidad de análisis.  

 

Los cuestionarios van a estar estructurados con preguntas abiertas, cerradas, de 

respuestas múltiples y filtros. En los casos del uso de las preguntas filtros, su finalidad 

será mantener la armonía entre las preguntas y garantizar que los datos provienen de la 

muestra que poseen las características necesarias para responder a cada interrogante.  

 

 

1.7 Tamaño y tipo de muestra 

 

El muestreo no probabilístico es el que se utilizará en la investigación y, dentro de este, 

el muestro por conveniencia.  

 

El tamaño muestral de informantes claves fue de 250 encuestas, para las empresas 600, 

mientras que 7,050 encuestas corresponden a la población; es decir, el tamaño muestral 

del estudio es de 7,900 encuestas. 
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1.7.1 Distribución muestral 

 

En el siguiente gráfico se presenta la distribución muestral en la población encuestada:  

 

Cuadro 1 
Distribución de la muestra de la población según provincia y municipio, octubre 2018 

Provincia Municipio Barrio Cantidad Porcentaje 
Santo Domingo 4,650 66.00% 

  Los Alcarrizos 2,400 34.00% 

    San Rafael 150 2.12% 

    Las Mercedes 150 2.12% 

    La Fe 150 2.12% 

    Gran Poder de Dios 150 2.12% 

    El Paraíso 150 2.12% 

    Los Libertadores 150 2.12% 

    El Progreso 150 2.12% 

    Pantoja 150 2.12% 

    Los Americanos 150 2.12% 

    El chucho 150 2.12% 

    Los Cerros del Norte 150 2.12% 

    La Redención 150 2.12% 

    Valle Encantado 150 2.12% 

    Nuevos Horizontes 150 2.12% 

    La Esperanza 150 2.12% 

    El Nazareno 150 2.12% 

  Santo Domingo Oeste 2,250 32.00% 

    Las Caobas 150 2.12% 

    La Canela 150 2.12% 

    Buenos Aires de Herrera 150 2.12% 

    Bayona 150 2.12% 

    Libertador 150 2.12% 

    San Miguel 150 2.12% 

    Duarte 150 2.12% 

    Las Palmas de Herrera 150 2.12% 

    El Palmar 150 2.12% 

    La Altagracia 150 2.12% 

    Manoguayabo 150 2.12% 

    El Café de herrera 150 2.12% 

    Independencia (KM14) 150 2.12% 

    Bienvenido 150 2.12% 
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    Pueblo Chico 150 2.12% 

Distrito Nacional 2,400 34.00% 

  Santo Domingo de Guzmán 2,400 34.00% 

    Los Girasoles 150 2.12% 

    
La Puya de Arroyo 
Hondo 

150 2.12% 

    Borojol 150 2.12% 

    Ensanche Capotillo 150 2.12% 

    Gualey 150 2.12% 

    Los Guandules 150 2.12% 

    Cristo Rey 150 2.12% 

    Libertad 150 2.12% 

    Simón Bolívar 150 2.12% 

    24 de Abril 150 2.12% 

    Las Cañitas 150 2.12% 

    La Ciénaga 150 2.12% 

    La Fuente 150 2.12% 

    La Zurza 150 2.12% 

    Guachupita 150 2.12% 

    Fundación 150 2.12% 

Total 7,050 100.00% 

 Fuente: Depto. Investigación y Estadísticas de Mercados Laborales del INFOTEP. 

 

Con respecto a la distribución muestral de los informantes claves y las empresas, la 

selección de los elementos se realizará según conveniencia del supervisor(a) del 

levantamiento, a medida que se vaya realizando el proceso.  
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1.8 Fuente de recolección de datos 

 

1.7.1 Fuentes primarias 

 

➢ Presidentes(as), gerentes de recursos humanos, administradores(as), gerentes 

generales, encargados(as) y otros altos ejecutivos conocedores de la materia en las 

empresas. 

➢ Diputados(as), presidentes(as) de gremios, presidente(as) de junta de vecinos, 

directores(as) de colegios y escuelas, líderes religiosos, síndicos(as) y otras 

personas con alta responsabilidad en la comunidad. 

➢ Público general (hombres y mujeres de 16 años o más). 

 

 

1.9 Procesamiento y análisis de los resultados 

 

La tabulación de los datos será mediante los programas SPSS bajo Windows, versión 15.0; y 

Microsoft Word y Excel.  

 

Los resultados se presentarán en forma de texto, gráficos y cuadros estadísticos, con el objetivo 

de lograr una mejor interpretación de la información.  
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2.1 Antecedentes 

 

Cada año el INFOTEP realiza investigaciones en relación a identificar las necesidades de 

capacitación a nivel nacional y, en ocasiones, se realizan esos estudios en provincias 

determinadas.  

 

A continuación se presentan los cinco estudios de investigación más recientes, en relación 

a las demandas de capacitación en provincias y/o municipios: 

 

1. Estudio detención de necesidades de capacitación municipio Boca Chica, 2017. 

2. Estudio de necesidades de capacitación Sierra Prieta, 2017. 

3. Estudio necesidades de capacitación en la provincia de Puerto Plata y municipios 

cercanos, 2016. 

4. Estudio necesidades de capacitación en la provincia Monte Plata, 2016. 

5. Necesidades de capacitación en la población de las provincias Elías Piña y 

Bahoruco, 2015. 
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2.2 Necesidades de capacitación 

 

Como lo establece la Real Academia Española, el término necesidad se define como 

“carencia de las cosas que son menester para la conservación de la vida”. La falta de todas 

esas cosas que al ser humano le permite vivir en sosiego, es necesidad; sin importar la 

calidad o el placer con que se satisfaga.   

 

Además de las actividades que el ser humano está propenso a realizar diariamente (como 

comer, beber, dormir, bañarse y socializar), existen otras necesidades que conllevan más 

esfuerzos para saciarlas (logros, poder, seguridad y educación). 

 

Autores como Abraham Maslow, David McClelland, Max Neef y Henry Murray son 

algunos de los profesionales de la psicología que han estudiado el tema de las 

necesidades humanas, estableciendo diferentes teorías que han dado al traste diferentes 

estrategias para motivar a los seres humanos y, a su vez, conseguir la satisfacción de sus 

necesidades.  

 

Según McClelland, las necesidades de los seres humanos se agrupan en tres aspectos: 

• Necesidad de logro: deseo de excelencia, alcanzar sus objetivos. 

• Necesidad de poder: influenciar a otras personas, tener control. 

• Necesidad de afiliación: sociabilizar, ser parte de actividades grupales. 

 

Las necesidades humanas según Max Neef se engloban en dos grupos: 

• Según categorías existenciales: ser, tener, hacer y estar. 

• Según categorías axiológicas: Subsistencia, protección, afecto, entendimiento, 

participación, ocio, creación, Identidad y libertar. 
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La teoría de Henry Murray establece 20 necesidades elementales: 

• Afiliación: compartir con otras personas. 

• Agresión: herir a los demás, sentirse superior a otro. 

• Autonomía: hacer las cosas con excepciones a las reglas, no estar sometido al 100%. 

• Ayuda: apegarse cualquier figura autoritaria que demuestre interés. 

• Comprensión: intentar identificar las causas de las cosas y los acontecimientos. 

• Cuidado: guardar y conservar algo o proteger a alguien. 

• Defensa: sostener mi idea contra cualquier crítica de los demás. 

• Deferencia: alabar, honrar, imitar o elogiar a otra persona. 

• Degradación: someterse a otra persona (padres, superiores, etc.). 

• Dominación: controlar el ambiente adaptando las cosas a un plan. 

• Evitar el sentirse inferior: Mantener un alto nivel de orgullo en las relaciones con 

los demás. 

• Evitarse daños: tomar medidas precautorias en cualquier situación amenazadora. 

• Exhibición: llamar la atención a si mismo por medio de la apariencia y el 

comportamiento. 

• Jugar: hacer cosas divertidas con otras personas. 

• Logro: alcanzar los objetivos propuestos. 

• Oposición: buscar constantemente vencer las propias debilidades. 

• Orden: producir un equilibrio o arreglo ordenado, planificar. 

• Rechazar: desairar o excluir deliberadamente a ciertas personas. 

• Sentir: percibir sensaciones causadas por factores internos o externos mediante los 

sentidos. 

• Sexo: ser atraído por otra persona. 

 

La teoría de Abraham Maslow establece cinco niveles de necesidades humanas: 

• Necesidades básicas: respirar, alimentarse, beber agua, dormir y sexo. 

• Necesidades de seguridad y protección: trabajo, hogar y buena salud. 
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• Necesidades sociales: amistades, pareja y ser miembro de grupos sociales.  

• Necesidades de estima: confianza, libertad, reconocimiento y aprecio. 

• Necesidades de autorrealización: cuando se ha alcanzado todas las necesidades de 

los niveles anteriores. 

 

  

Al igual, en la vida profesional existen eslabones para lograr la superación, por 

consiguiente, las personas necesitan de conocimientos y habilidades que forjen ese futuro, 

de tal manera que cada ser humano necesita capacitarse. 

 

Por ello, es propicio responder la interrogante: ¿qué es una necesidad de capacitación?, 

ya que constituye el génesis del estudio de investigación. Una definición acertada es que 

la necesidad de capacitación surge cuando una función o tarea requerida por la 

organización que no es desempeñada con la calidad necesaria, ya sea, por carencia en una 

o varias personas de los conocimientos, habilidades o actitudes necesarias para su 

ejecución en el estándar deseado.1 

 

Las necesidades de capacitación en la población, empleados y empresas generan la 

demanda de capacitación de una nación; por tal sentido, las empresas de Formación 

Técnica Profesional deben ofertar sus currículas de acuerdo a los requerimientos y 

necesidades existentes en ese territorio y período.  

 

Al momento de identificar la demanda de capacitación en las empresas es necesario 

indagar en los siguientes aspectos:  

 

• Hay que discernir, para saber si el problema realmente se debe a una carencia de 

conocimientos, habilidades y/o actitudes. 

                                                           
1 Http://alimentos argentino.gov.ar/articulo:compromiso con la calidad.Ing.Alejandra Asad. 



 
22 

 

• Diferenciar el tipo de necesidad para reconocer: 

- Si están requiriendo conocimientos sin los cuales no será posible desarrollar la 

tarea requerida. 

- Si se demandan habilidades que pongan en práctica lo que ya se conoce. 

- Si lo que hace falta es desarrollar actitudes que predispongan a las personas a 

encarar con una conducta distinta la tarea para la que se encuentran habilitada. 

 

• Identificar otras causas colaterales del problema que acompañen a la necesidad de 

capacitación. 

• Evaluar la parte del problema que será resuelto con el aprendizaje. 

 

      También resulta de interés conocer:  

- Las nuevas áreas en que se debería enfocar la oferta de capacitación. 

- Los sectores demandantes de capacitación. 

- Las definiciones de los nuevos perfiles ocupacionales. 

 

Estas etapas se realizan con el objetivo de adecuar la oferta y la calidad de los servicios 

ofrecidos en relación a las necesidades del mercado laboral. 

 

2.2.1 Demanda versus oferta de capacitación 

 

Los estudios de detección de necesidades de capacitación permiten describir las 

soluciones posibles al desajuste entre la oferta y la demanda de capacitación, así como 

prestar atención a la demanda del mercado para poder competir con los proveedores de 

capacitación y adecuarla con respecto a las calificaciones que son requeridas en el 

mercado de trabajo.2 

                                                           
2 Cinterfor/OIT. Formación para el trabajo decente. Castro, Claudio de Moura, 1998. 
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2.3 El Gran Santo Domingo 

 

El concepto de Gran Santo Domingo hace referencia a la unión de las provincias Distrito 

Nacional y Santo Domingo, esta última creada amparada en la Ley 163-01 de fecha 16 de 

octubre del año 2001.  

 

Los residentes de esta zona representan el 37% de la cantidad de habitantes en el país 

(9,445,281), según el Censo Nacional de Población y Vivienda 2010; proyectando una cifra 

superior a los 10 millones de habitantes para el inicio del 2019. 

 

En materia municipal, al momento de la promulgación de la Ley 163-01 el Distrito 

Nacional se compone de un municipio (Santo Domingo de Guzmán), mientras la 

provincia Santo Domingo se subdivide en cuatro municipios (Santo Domingo Este, Santo 

Domingo Oeste, Santo Domingo Norte y Boca Chica); posteriormente, se promulgan la 

ley 106-04, donde se eleva a la categoría de municipio a San Antonio de Guerra, y la ley 

64-05, para promulgar como municipios a Los Alcarrizos y Pedro Brand. 

 

A continuación se presentan algunos datos correspondientes a los municipios Santo 

Domingo de Guzmán, Los Alcarrizos y Santo Domingo Oeste, tomando como referencia 

los informes “Tu municipio en cifras, 2016” (en base al censo 2010) de la Oficina Nacional 

de Estadística (ONA),  para cada municipio:  

 

2.3.1 Santo Domingo de Guzmán 

➢ Superficie: 91.6km2. 

➢ Densidad de la población: 

10,538hab/km2.  

➢ Habitantes: 965,040 (460,903 hombres y 

504,137 mujeres). 
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➢ Población en edad de trabajo (PET): 

801,621 (378,337 hombres y 423,284 mujeres). 

➢ Población económicamente activa (PEA): 

372,228 (207,348 hombres y 164,880 mujeres). 

➢ Población ocupada: 350,583 (196,994 

hombres y 153,589 mujeres). 

➢ Población desocupada: 21,645 (10,354 

hombres y 11,291 mujeres). 

➢ Tasa de ocupación: 43.7% (52.1% hombres 

y 36.3% mujeres). 

➢ Tasa de desempleo: 5.8% (5.0% hombres y 

6.8% mujeres). 

 

2.3.2 Santo Domingo Oeste 

 

➢ Superficie: 54.0Km2. 

➢ Densidad de la población: 6,728hab/km2. 

➢ Habitantes: 363,321 (176,532 hombres y 

186,789 mujeres). 

➢ Población en edad de trabajo (PET): 

290,150 (139,516 hombres y 150,634 mujeres). 

➢ Población económicamente activa (PEA): 

135,482 (78,990 hombres y 56,492 mujeres). 

➢ Población ocupada: 125,990 (74,505 

hombres y 51,485 mujeres). 

➢ Población desocupada: 9,492 (4,485 

hombres y 5,007 mujeres). 
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Tasa de ocupación: 43.4% (53.4% hombres y 

34.2% mujeres). 

➢ Tasa de desempleo: 7.0% (5.7% hombres y 

8.9% mujeres). 

 

 

2.3.3 Los Alcarrizos 

 

➢ Superficie: 45.2Km2. 

➢ Densidad de la población: 6,035hab/km2. 

➢ Habitantes: 272,476 (136,098 hombres y 

136,378 mujeres). 

➢ Población en edad de trabajo (PET): 

212,500 (105,618 hombres y 106,882 mujeres). 

➢ Población económicamente activa (PEA): 

94,970 (58,513 hombres y 36,457 mujeres). 

➢ Población ocupada: 86,805 (54,148 

hombres y 32,657 mujeres). 

➢ Población desocupada: 8,165 (4,365 

hombres y 3,800 mujeres). 

➢ Tasa de ocupación: 40.8% (51.3% hombres 

y 30.6% mujeres). 

➢ Tasa de desempleo: 8.6% (7.5% hombres y 

10.4% mujeres). 
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Capítulo III  

Principales resultados del estudio 
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3.1 Necesidades de capacitación, según informantes claves 

 

 Perfil de los informantes claves 

 

En cada uno de los 47 barrios seleccionados en la investigación se pudo contactar –por lo 

menos- a dos informantes claves; es decir, personas cuyas funciones o roles les permiten 

conocer las características y carencias de las comunidades donde habitan o laboran.    

 

                             Gráfico 1 

 
  Base: 233. 

  Fuente: Cuadro 1 del anexo. 

Cabe destacar que de los 233 informantes 

claves encuestados, la mayor parte la 

representan las mujeres 56.2%, mientras 

el 43.8% hombres. De su parte, como se 

presenta en el cuadro 2 del anexo, la 

mitad de los consultados son 

profesionales (50.7%), algunos con 

maestrías o post-grado; un 28.3% 

culminó los estudios secundarios aunque 

no hicieron lo mismo con la universidad; 

mientras un 21.0% no llegó a completar 

el bachillerato.  

 

Cuadro 2 

Cruce de la cantidad de informantes claves consultados según provincia, municipios y barrios, 2018 

Provincia Municipio Barrio Cantidad Porcentaje 
Santo Domingo 170 73.2% 

  Los Alcarrizos 87 37.5% 

    La Fe 8 3.4% 

    El Chucho 7 3.1% 

    La Redención 7 3.1% 

    El Nazareno 6 2.6% 

    Las Mercedes 6 2.6% 

    Los Americanos 6 2.6% 

    Los Libertadores 6 2.6% 

    Nuevos Horizontes 6 2.6% 

    San Rafael 6 2.6% 

    Gran Poder de Dios 5 2.1% 

    La Esperanza 5 2.1% 

    Los Cerros del Norte 5 2.1% 

    Pantoja 5 2.1% 
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    El Progreso 3 1.3% 

    Paraíso 3 1.3% 

    Valle Encantado 3 1.3% 

  Santo Domingo Oeste 83 35.7% 

    Las Caobas 8 3.4% 

    El Palmar 7 3.1% 

    Bayona 6 2.6% 

    Bienvenido 6 2.6% 

    Buenos Aires de Herrera 6 2.6% 

    Duarte 6 2.6% 

    El Café de Herrera 6 2.6% 

    La Altagracia 6 2.6% 

    Las Palmas 6 2.6% 

    San Miguel 6 2.6% 

    Libertador 5 2.1% 

    Independencia (KM14) 5 2.1% 

    La Canela 4 1.7% 

    Manoguayabo 4 1.7% 

    Pueblo Chico 2 0.8% 

Distrito Nacional 63 26.8% 

  Santo Domingo de Guzmán 63 26.8% 

    Gualey 8 3.4% 

    Los Girasoles 8 3.4% 

    La Puya de Arroyo Hondo 7 3.1% 

    Cristo Rey 6 2.6% 

    La Ciénaga 4 1.7% 

    La Zurza 4 1.7% 

    Los Guandules 4 1.7% 

    Libertad 3 1.3% 

    Ensanche Capotillo 3 1.3% 

    Guachupita 3 1.3% 

    Las Cañitas 3 1.3% 

    Borojol 2 0.8% 

    La Fuente 2 0.8% 

    Simón Bolívar 2 0.8% 

    24 de Abril 2 0.8% 

    Fundación 2 0.8% 

Total     233 100.0% 
  Base: 233. 

  Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

 

En el cuadro anterior se detalla la cantidad de informantes claves consultados por 

provincias, municipios y barrios. En la provincia Santo Domingo, de los municipios que 

la conforma, se seleccionaron dos (Los Alcarrizos y Santo Domingo Oeste), los cuales 

poseen el 73.2% de los informantes claves contactados. En dicha provincia se visitaron 31 

de 47 barrios, 16 en Los Alcarrizos y 15 en Santo Domingo Oeste. 
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La provincia Distrito Nacional, la cual posee un municipio (Santo Domingo de Guzmán), 

posee el 26.8% de la muestra, distribuida entre los 16 barrios seleccionados en esta 

demarcación.   

 

Los ocho barrios donde más informantes claves se encuestaron son: La Fe, El Chucho, La 

Redención, Las Caobas, El Palmar, Gualey, Los Girasoles y La Puya de Arroyo Hondo; 

los cuales representan el 26% de la muestra. 

 

 

 

Como se visualiza en el cuadro 3 del 

anexo, el 65.7% de los encuestados 

poseen los roles de director(a), 

presidente y pastor(a) de diferentes 

organizaciones sociales y 

gubernamentales, con 34.8%, 17.2% y 

13.7%, respectivamente. También se 

contactaron sub-directores, 

vicepresidentes de juntas de vecinos, 

miembros de la Policía Nacional, fiscal, 

vicerrector, alcalde, entre otros. 

 

El 64.1% de las instituciones donde se 

desempeñan los informantes claves 

son: colegios, juntas de vecinos, 

escuelas, iglesias católicas y 

fundaciones. Aunque el detalle de las 

organizaciones se presenta en el 

cuadro 4 del anexo, en el siguiente se 

visualizan las entidades en las que se 

agrupan: 

 

 

 

Cuadro 3 

Organizaciones o entidades a las que pertenecen 

los informantes claves encuestados, 2018 

Nombres Cantidad Porcentaje 

Colegios 40 17.2% 

Juntas de vecinos 36 15.5% 

Escuelas 29 12.5% 

Iglesias Católicas 26 11.2% 

Fundaciones 18 7.7% 

Iglesias Pentecostales 12 5.1% 

Distritos del Ministerio de Educación 10 4.3% 

Destacamentos de la Policía Nacional 8 3.4% 

Ministerios Evangélicos 7 3.0% 

Ayuntamientos Municipales 6 2.6% 

Centros de capacitación técnico 6 2.6% 

Instituto Nacional de Atención Integral a la 
Primera Infancia (INAIPI) 

6 2.6% 

Centros de desarrollo integral 6 2.6% 

Centros comunitarios 5 2.1% 

Clubes deportivos 3 1.3% 

Grupos sociales (asociaciones) 3 1.3% 

Liceos 2 0.9% 

Consejo de Desarrollo Comunitario 2 0.9% 

Liga deportiva 1 0.4% 

Movimiento Misionero Mundial 1 0.4% 

Progresando con Solidaridad 1 0.4% 

Sindicato  de transporte 1 0.4% 

Sistema Nacional de Salud 1 0.4% 

Fiscalía 1 0.4% 

Comité de Seguimiento de Edesur 1 0.4% 

Comité Pro-Desarrollo 1 0.4% 

Total 233 100.0% 

Base: 233. 

Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del 

Gran Santo Domingo, 2018. 
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 Desarrollo de la zona 

 

Otro dato importante que arrojó la 

investigación está relacionado al apoyo 

que darían los informantes consultados 

para participar en proyectos vinculados 

a la enseñanza-aprendizaje, debido a que 

el 99.1% están en disposición de aportar.  

 

La incorporación de personas con los 

perfiles anteriormente descritos, 

garantizaría que el proceso de 

planificación se haga más viable y 

eficiente, aportando sus experiencias y 

conocimientos al mismo. 

 

 

 

 

Cuadro 4 

Informantes claves consultados con disposición 

de participar –o no- en un proyecto vinculado 

con el sector educativo, 2018 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Si 231 99.1% 

No 2 0.9% 

Total 233 100.0% 

Base: 233. 

Fuente: Encuestas aplicadas en barrios 
seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

 

 

El desarrollo económico en los barrios seleccionados basados en las instalaciones de 

nuevos negocios es bajo, un 10.3% de los informantes encuestados poseen conocimientos 

de esos proyectos; mientras el 89.7% consideran que todo va a seguir tal cual. (Ver 

cuadros 5 y 6 del anexo) 

 

A continuación se presentan los negocios que se proyectan crear:  
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 Ofertas de capacitación 

 

En relación a los centros de capacitación técnica profesional, el 50.2% de los informantes 

expresaron conocer uno o más centros en las comunidades en estudio; mientras que el 

49.8% no. Los resultados demuestran que, aunque se identificaron 69 centros dentro de 

los barrios seleccionados, estos no cuentan con una buena promoción de sus ofertas; 

literalmente, la mitad de los informantes no saben de la existencia de estos.   

 

El 41.5% de las menciones realizadas por los informantes claves recaen en 10 centros, los 

cuales representan el 14.5% de la totalidad de centros de capacitación técnica profesional 

identificados; estos centros son: 

➢ 8.4%   Centro Tecnológico Comunitario (CTC) 

➢ 4.6%   Centro comunal El Café 

➢ 4.6%   Centro Politécnico Santa Ana 

➢ 4.6%   Pro-Madre 

➢ 4.6%   Instituto Tecnológico Romana (ITEROM) 

➢ 3.3%   Instituto Nacional del Desarrollo Tecnológico (INADETEC) 

➢ 3.3%   Iglesia Misionera Hebreo 11 

➢ 2.7%   Centro de capacitación Crossover 

➢ 2.7%   Memphis Centro de Idioma y Tecnología 

➢ 2.7%   Fundación Camino de Luz (FUNCALUZ) 

 

La lista completa de los centros, en adición al porcentaje de mención, se detalla en el 

cuadro 8 del anexo. Dentro de los que se encuentran: Escuela Vocacional María Blanca 

“La Ciénaga”, Centro Comunal La Mina, Colegio Nelda S. Valpiana, Centro Comunal 

Las Palmas, Colegio Profeta Moisés, Instituto Nacional de Formación Técnico profesional 

(INFOTEP), Fundación Dolores Sopeña (Centro SOPEÑA), Centro educativo profesor 

Juan Bosch e Instituto Técnico Salesiano (ITESA). 

 

 Demanda de capacitación 

 

Referente a la percepción de los informantes encuestados en relación a la demanda de 

capacitación que pudiera existir en los barrios seleccionados, estos señalaron                             

–unánimemente- que la población ubicada en los barrios seleccionados necesita y solicita 

cursos técnicos.    

 



 32 

                            Gráfico 2 

Base: 233. 

Fuente: Cuadro 10 del anexo. 

Nota: Repuestas múltiples. 

 

 

 

La cantidad de ocupaciones que los 

informantes claves identificaron es de 

122, siendo el 9.8% de dichas 

ocupaciones las proyectadas en el gráfico 

anterior; correspondientes al 51.8% de la 

demanda; aquí sobresalen Auxiliar de 

belleza, Manejo de paquete de oficina y 

Electricista instalador residencial.   

 

 

 

 

En el cuadro 10 del anexo se presentan las demás ocupaciones que se necesitan en la 

población ubicada en los barrios seleccionados, destacándose las siguientes: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reparación de celulares 

Cajero bancario 

Confección de ropa 

Diseñador(a) de uñas 

Cocinero(a) 

Electricista instalador industrial 

Auxiliar de mecánico automotriz 

Auxiliar de repostero 

Ebanista 

Auxiliar de mecánica industrial 

Manualidades 

Tapicero 

Auxiliar de electrónica 

Costura 

Reparador y constructor de 

inversores 

Bisutería 

Decorador de interiores 

Vendedor auxiliar 

Servicio al cliente 
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 Comentarios y/o sugerencias 

 

Los informantes claves también opinaron sobre algunas otras acciones para fomentar el 

aprendizaje de los habitantes y, posteriormente, el desarrollo de sus comunidades (ver 

cuadro 11 del anexo). Los comentarios y/o sugerencias más frecuentes son: 

∞ Abrir centros de INFOTEP para facilitarles la enseñanza a los jóvenes. 

∞ Poseen salón disponible para capacitación. 

∞ Impartir cursos cortos pero que puedan generar ingresos rápidos. 

∞ Ofrecer cursos a jóvenes sin importar la edad. 

∞ Más facilidad para ingresar a los cursos del INFOTEP. 

∞ Darle seguimiento a los resultados de esta investigación. 

∞ Realizar convenio con la organización entrevistada. 

∞ Impartir más cursos en la comunidad. 

∞ Buena iniciativa de educar a la juventud de la comunidad para que tenga un mejor 

futuro, sin vicios. 

∞ Impartir diferentes carreras técnicas. 

∞ Identificar espacios que se puedan utilizar para impartir talleres. 

∞ Colocar un Centro Operativo del Sistema en el colegio de la comunidad para evitar 

que los jóvenes caigan en delincuencia. 
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3.2 Necesidades de capacitación, según empresarios 

 

 Perfil de las empresas 

 

Otra unidad de análisis de esta investigación es el sector empresarial; en tal sentido, se 

visitaron negocios que operan dentro de cada barrio seleccionado. En general, se 

consultaron 584 empresas, el 71.1% se ubica en la provincia Santo Domingo y el 28.9% en 

el Distrito Nacional. 

 

Cuadro 5 

Cruce de la cantidad de empresas visitadas según provincia, municipios y barrios, 2018 

Provincia Municipio Barrio Cantidad Porcentaje 

Santo Domingo 415 71.1% 

  Los Alcarrizos 112 19.0% 

    San Rafael 12 2.1% 

    Las Mercedes 11 1.9% 

    La Fe 10 1.7% 

    El Paraíso 9 1.5% 

    Los Libertadores 9 1.5% 

    Pantoja 9 1.5% 

    Los Americanos 9 1.5% 

    El chucho 9 1.5% 

    Los Cerros del Norte 7 1.2% 

    La Redención 7 1.2% 

    Valle Encantado 6 1.0% 

    Nuevos Horizontes 6 1.0% 

    La Esperanza 4 0.7% 

    El Nazareno 4 0.7% 

  Santo Domingo Oeste 303 52.1% 

    Las Caobas 42 7.2% 

    La Canela 39 6.7% 

    Buenos Aires de Herrera 30 5.2% 

    Bayona 30 5.2% 

    Libertador 27 4.6% 

    San Miguel 23 4.0% 

    Duarte 22 3.8% 

    Las Palmas 19 3.3% 

    El Palmar 13 2.2% 

    La Altagracia 13 2.2% 

    Manoguayabo 13 2.2% 
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    El Café de herrera 11 1.9% 

    Independencia (KM14) 9 1.5% 

    Bienvenido 7 1.2% 

    Pueblo Chico 5 0.9% 

Distrito Nacional 169 28.9% 

  Santo Domingo de Guzmán 169 28.9% 

    Los Girasoles 31 5.3% 

    La Puya de Arroyo Hondo 25 4.3% 

    Borojol 19 3.3% 

    Ensanche Capotillo 18 3.1% 

    Gualey 16 2.7% 

    Los Guandules 10 1.7% 

    Cristo Rey 9 1.5% 

    Libertad 7 1.2% 

    Simón Bolívar 7 1.2% 

    24 de Abril 6 1.0% 

    Las Cañitas 6 1.0% 

    La Ciénaga 5 0.9% 

    La Fuente 4 0.7% 

    La Zurza 3 0.5% 

    Guachupita 2 0.3% 

    Fundación 1 0.2% 

Total 584 100.0% 
   Base: 584. 

   Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

 

De los tres municipios frecuentados, en Santo Domingo Oeste se obtuvo más de la mitad 

de las empresas consultadas, con un 52.1%; seguido del Santo Domingo de Guzmán 

(28.9%) y Los Alcarrizos (19.0%). Los barrios con mayor representatividad en la muestra 

son: Las Caobas, La Canela, Los Girasoles, Buenos Aires de Herrera, Bayona, Libertador 

y La Puya de Arroyo Hondo; estos representan el 38.5% de los negocios visitados. 

 

En estas empresas se contactaron a personas con el conocimiento de los recursos humanos 

que poseen, aunque no haya un departamento para tales fines. Según los resultados, el 

94.2% de las personas que proporcionaron las informaciones son “gerente general o 

administrador(a), y encargado(a)”, 53.1% y 41.1%, respectivamente. El 5.8% restante se 

compone de Gerentes de Recursos Humanos, Supervisor(a) y Coordinador(a).  

 

 



 36 

 

                           Gráfico 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Base: 233. 

Fuente: Cuadro 13 del anexo. 

Nota: Repuestas múltiples. 

 

En vista a los resultados presentados en 

el gráfico 3, una de las características en 

los barrios seleccionados es la 

predominancia de negocios dedicados a 

la compra y venta de bienes; un 69.2% de 

las empresas visitadas en la investigación 

pertenecen al sector Comercio, 

triplicando la muestra del segundo 

sector más sobresaliente “Servicio”. 

 

En definitiva, el 90.1% de las empresas 

consultadas pertenecen al sector Bienes y 

Servicios (excluyendo el Turismo); 

siendo las principales actividades 

económicas: ventas de productos 

alimenticios, venta de artículos 

ferreteros, ventas de fármacos, venta de 

artículos para vehículos y motocicletas 

(repuesto), venta de electrodomésticos, 

servicio de salud, servicio de 

mantenimiento para vehículo y servicio 

odontológico.  

 

El 9.9% de los negocios encuestados pertenecen a los sectores Industrial, Agropecuario y 

Turismo; en estos sobresalen: procesadora y purificadora de agua, elaboración de 

panadería y repostería, fabricación de puertas, toldos y ventanas, veterinaria y hospedaje.  

 

En el cuadro 14 del anexo se describen las 81 actividades económicas principales de las 

584 empresas visitadas, donde cinco de las actividades engloban el 48.0% de la muestra, 

estas son: Venta de productos alimenticios (13.9%), Venta de artículos ferreteros (10.4%), 

Ventas de fármacos (8.9%), Venta de artículos para vehículos y motocicletas (8.7%) y 

Procesadora y purificadora de agua (6.1%). 

 

Otros de los negocios consultados se dedican: a la venta de electrodomésticos, venta de 

artículos para el hogar, elaboración de productos de panadería y repostería, servicio 

salud, servicio de mantenimiento para vehículos, venta de prenda de vestir, mecánica 

automotriz, fabricación de puertas, toldos y ventanas, servicio odontológico, fabricación 

de muebles, venta de artículos de oficina y escolares, venta de comida/servicio de 

restaurante y al servicio de transporte. 



 37 

Los barrios seleccionados en esta investigación se caracterizan por la alta cantidad de 

microempresas instaladas, el 91.8% de la muestra así lo confirma; destacándose las 

empresas compuestas por dos personas, las cuales equivalen al 25%. Las pequeñas 

empresas poseen el 5.9% de la muestra, seguida del 1.7% de las medianas y un 0.6% 

grandes. (Ver cuadro 15 del anexo) 

 

Cabe destacar que las microempresas poseen entre 1 a 10 colaboradores, las pequeñas de 

11 a 50 colaboradores, las medianas de 51 a 150 colaboradores y las grandes 151 o más 

colaboradores; según la clasificación del Ministerio de Industria, Comercio y Mypimes 

(MICM).

 

 

Aproximadamente el 60% de los 

negocios consultados poseen entre uno a 

diez años de operaciones, un 35.3% tiene 

una estabilidad en el mercado, ya que 

están en operaciones desde hace 11 años 

-como mínimo-; a su vez, el 5.8% de las 

empresas no completan los 12 meses de 

operaciones.  

 

 

Cuadro 6 

Tiempo que las empresas consultadas poseen en 

operaciones, 2018 

Rango de tiempo Cantidad Porcentaje 

Menos de un año 34 5.8% 

De 1 a 5 años 223 38.2% 

De 6 a 10 años 121 20.7% 

De 11 a 20 años 105 18.0% 

De 21 años o más 101 17.3% 

Total 584 100.0% 

Base: 584. 

 Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados 

del Gran Santo Domingo, 2018.

 

 Vacantes 

 

                    Gráfico 4 

Base: 584. 

Fuente: Cuadro 13 del anexo. 

 

 

 

 

 

Interesados en conocer áreas donde los 

ciudadanos de los barrios seleccionados 

pudieran capacitarse con posibilidades 

de conseguir puestos vacantes en la zona, 

se les preguntó a los ejecutivos sobre si 

tenían áreas desocupadas, siendo el 9.6% 

de las empresas consultadas las que 

afirmaron tener. 
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Como se muestra en el cuadro 17 del anexo, se identificaron 77 vacantes dentro de 47 

ocupaciones, sobresaliendo: Auxiliar de mecánico automotriz, Vendedor auxiliar, 

Servicio al cliente, Secretariado ejecutivo, Auxiliar de almacén, Chofer, Técnico dental, 

Auxiliar de belleza, Cocinero(a), Panadero, Auxiliar de mecánica industrial, Pintor de 

vehículos, Reparador e instalador de equipos de refrigeración y aire acondicionado 

doméstico, Soldador, Ebanistería y Pulidor. 

 

 Ofertas de capacitación 

 

En relación a los centros de capacitación técnico profesional existentes en los barrios 

seleccionados, el 38.7% de los ejecutivos consultados indicaron conocer una o varias de 

esas instituciones; no obstante, el 61.3% opinó lo contrario. Estos resultados reflejan el 

elevado desconocimiento que existe en el sector productivo de las comunidades visitadas 

con respecto a estos centros de formación. 

 

Los 226 ejecutivos que conocen centros de capacitación técnico profesional señalaron 53 

instituciones, captando el 68.8% del posicionamiento las diez nombradas a continuación 

(ver cuadro 19 del anexo): 

➢ 11.9%   Centro de capacitación Crossover 

➢ 11.4%   Instituto Tecnológico Romana (ITEROM) 

➢ 8.6%    Centro Tecnológico Comunitario (CTC) 

➢ 7.4%    Colegio El Profeta Moisés 

➢ 6.1%    Escuela Profesor Juan Bosch 

➢ 5.3%    Centro Politécnico Santa Ana 

➢ 5.0%    Instituto Nacional de Formación Técnico Profesional (INFOTEP) 

➢ 4.1%    Memphis Centro de Idioma y Tecnología 

➢ 3.3%    Instituto Nacional del Desarrollo Tecnológico (INADETEC) 

➢ 2.9%    Centro Comunitario El Café 
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 Capacitación del empleado 

 

Otro punto tratado en la investigación es relativo a la disponibilidad de una unidad de 

entrenamiento o capacitación que poseen las empresas dentro de su estructura 

organizacional; solo el 11.3% de los negocios tienen un área para tales fines; sin embargo, 

el 88.7% no.  

 

Aunque aproximadamente nueve de cada diez empresas consultadas no poseen un 

departamento con la finalidad de fomentar las capacitaciones de los colaboradores, no 

impide que los ejecutivos apliquen el proceso enseñanza – aprendizaje; esto es 

corroborado con el 74.1% de los negocios consultados que capacitan al personal al 

momento de ingresar a sus puestos de trabajo. (Ver cuadro 21 del anexo) 

 

Los ejecutivos identificaron ocho razones por las cuales el 25.9% de ellos no capacitan a 

los nuevos colaboradores. El 58.9% de las causas son porque llegan capacitados (33.1%) 

o tienen experiencia (25.8%). Otras razones son: no es necesaria, aprenden durante el 

desarrollo del trabajo, es una empresa familiar, el negocio es pequeño y es un negocio 

informal. Resaltando que 33 ejecutivos no quisieron ofrecer detalles al respecto.  

 

El aprendizaje continuo del recurso 

humano es un aspecto que el 72.1% de los 

ejecutivos tienen en consideración, al 

indicar que requieren capacitación para 

sus colaboradores.  

De su lado, el 65.7% de las justificaciones 

expresadas por las cuales las empresas 

no necesitan capacitaciones son: porque 

no es necesaria (25.8%), están bien 

capacitados (25.2%) o tienen experiencia 

(14.7%). 

 

Cuadro 7 

Ejecutivos que indicaron requerir 

capacitación para los colaboradores, 2018 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Si 421 72.1% 

No 163 27.9% 

Total 584 100.0% 

  Base: 584. 

  Fuente: Encuestas aplicadas en barrios 

seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

 

De su lado, otros declararon que el negocio es familiar, se le enseña en la práctica, el 

trabajo es muy sencillo o tiene pocos empleados. El 12.9% no emitieron alguna causa; 

mientras una empresa declaró no requerir capacitación porque ya sus empleados estaban 

estudiando en el INFOTEP. (Ampliar en los cuadros 22 y 23 del anexo) 
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Los ejecutivos consultados identificaron 117 ocupaciones con necesidades de formación, 

siendo las diez presentadas en el gráfico 5 las más solicitadas, alcanzando el 65.7% de la 

demanda. Como se puede visualizar, la ocupación Servicio al cliente es la más requerida, 

muy por encima de las demás solicitadas.  

 

                                   Gráfico 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Base: 421. 

Fuente: Cuadro 24 del anexo. 

Nota: Repuestas múltiples. 

 

 

 

Considerando los constantes 

avances tecnológicos y el uso 

del mismo en las operaciones 

de las empresas, al igual que 

considerando las ocupaciones 

más demandadas, se 

evidencia la importancia de 

tener colaboradores con un 

alto nivel de conocimiento y 

dominio de las tecnologías 

blandas.  

 

 

 

En el cuadro 24 del anexo están las informaciones correspondientes a las restantes 

ocupaciones donde los ejecutivos solicitan formación para los colaboradores, dentro de 

las cuales están: Electricista instalador residencial, Mercadeo, Auxiliar de almacén, 

Electricista automotriz, Auxiliar de mecánica industrial, Panadero, Reparador e 

instalador de equipos de refrigeración y aire acondicionado doméstico, Soldador, 

Ebanista, Plomería, Pintor de vehículos, Cajera bancaria, Inventario, Técnico dental, 

Repostero y Mecánico de motores diésel. 

 

Hay que hacer notar que el proceso enseñanza – aprendizaje en los colaboradores es un 

proceso que tiene que partir del apoyo y la disponibilidad en las empresas; por 

consiguiente, en la investigación se indaga hacerse de algunos aportes o facilidades que 

proporcionarían los ejecutivos para el génesis de este proceso.  
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En tal caso, el 88.6% de los negocios revelaron estar en disposición de participar en el 

entrenamiento y capacitación de sus colaboradores; principalmente, presentando sus 

requerimientos de capacitación a las instalaciones de formación y dando apoyo con sus 

instalaciones físicas y materiales; las cuales poseen el 46.0% y 25.6% de las respuestas 

ofrecidas. 

Otras maneras como participarían los ejecutivos son: apoyando financieramente a los 

empleados (23.8%) e involucrando una persona de la empresa en impartir docencia para 

la capacitación (4.6%). (Ver cuadro 26 del anexo) 

 

 

 

Referente al día - horario más apropiado 

para implementar programas de 

capacitación, la preferencia de los 

ejecutivos se inclina hacia los fines de 

semanas; es decir, sábados y domingo. 

Sin embargo, hay que considerar que 

hubo empresas donde poseen 

disponibilidad en varias tandas, según 

las respuestas descrita en el cuadro 10. 

 

Cuadro 8 

Tanda más apropiada para implementar programas de 

capacitación para los colaboradores, según los 

ejecutivos encuestados, 2018 

Tandas Cantidad Porcentaje 

Fines de semana 172 42.1% 

De lunes a viernes en la tarde 100 24.4% 

De lunes a viernes en la 
noche 

83 20.3% 

De lunes a viernes en la 
mañana 

54 13.2% 

Total 409 100.0% 

Base: 373. 

Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del 

Gran Santo Domingo, 2018. 

Note: Múltiples respuestas. 

 

Sin duda alguna, la formación presencial continúa siendo la opción preferida de los 

ejecutivos al momento de impartir entrenamiento y capacitación a sus colaboradores, 

debido a que el 81.5% eligieron esta modalidad. Un porcentaje reducido (4.3%) se inclinan 

por la formación a distancia en su totalidad; mientras el 14.2% consideran que la sinergia 

entre ambas modalidades de formación puede ser útil. 

 

Por motivo a que el 95.7% de las empresas prefieren la modalidad presencial, de manera 

total o parcial, resulta importante conocer las disponibilidades de espacios físicos que 

estas poseen. En tal caso, el 63.6% quieren que las capacitaciones se hagan fuera de la 

empresa; el 20.7% en sus instalaciones, mientras el 15.7% afirman que tanto dentro como 

fuera.  
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A pesar de que se pudiera ver reducido el 36.4% de los negocios con espacios para la 

capacitación, es interesante resaltar que:  

1- Cuando se identificaban las maneras como apoyarían las empresas el proceso de 

capacitación, el 25.6% de los ejecutivos lo harían a través de sus instalaciones 

físicas, evidenciando que al profundizarse un poco más el tema, se han adicionado 

más empresas, aproximadamente un 11.0%. 

2- Por la naturaleza del mercado laboral nacional, las micros y pequeñas empresas 

no suelen tener espacios físicos ambientados para impartir formación, las cuales 

representan el 97.7% de la muestra contactadas; sin embargo, el 34.1% de estas 

empresas sí aportarán sus instalaciones para tales fines.  

 

                                  Gráfico 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Base: 150. 

Fuente: Cuadro 30 del anexo. 

Nota: Repuestas múltiples. 

 

 

 

Otro aspecto de interés dentro de 

este estudio de investigación está 

relacionado a las dificultades que 

enfrentan las empresas para 

conseguir personal con las 

competencias requeridas. Según 

los resultados, el 74.3% de los 

negocios no poseen problemas; en 

cambio, el 25.7% enfrentan 

algunas dificultades.  

 

 

 

Los ejecutivos identificaron 66 ocupaciones donde poseen las dificultades, siendo las 

principales 11 ocupaciones las reflejadas en el gráfico, las cuales agrupan el 56.5%; 

sobresaliendo Vendedor auxiliar y Servicio al cliente muy por encima de las 64 áreas 

restantes.  
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Adicional a las ocupaciones reflejadas en el gráfico, en el cuadro 30  del anexo se describen 

otras ocupaciones donde existen problemas para captar personal, dentro de las cuales 

están:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Pasante 

 

El 44.5% de las empresas visitadas están 

en disposición de recibir estudiantes 

para que realicen sus prácticas 

profesionales. Este porcentaje es muy 

beneficioso, ya que abre las puertas para 

que muchos jóvenes puedan 

implementar y complementar sus 

conocimientos teóricos con el trabajo 

cotidiano. 

 

Cuadro 9 

Empresas que estarían –o no- en disposición de 

recibir pasantes, 2018 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Si 260 44.5% 

No 324 55.5% 

Total 584 100.0% 

Base: 584. 

Fuente: Encuestas aplicadas en barrios 

seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018 

Dentro de las 260 empresas con espacios para aceptar pasantes se identificaron 341 

vacantes, estas oportunidades se agrupan en 79 ocupaciones, siendo Vendedor auxiliar 

donde mayor disponibilidad existe, con un 25.2%; seguida de Servicio al cliente y Auxiliar 

de mecánica automotriz, con 18.2% y 4.4%, respectivamente.  

Secretariado ejecutivo 

Técnico dental 

Auxiliar de belleza 

Electricista automotriz 

Mecánico de motores diésel 

Ebanista 

Técnico veterinario 

Administración 

Recursos Humanos 

Auxiliar de contabilidad 

Plomería 

Auxiliar de electrónica 

Electricista instalador industrial 

Mecánico en alineación y balanceo 

Reparador e instalador de equipos 

de refrigeración y aire 

acondicionado doméstico 

Pintor de vehículos 

Soldador 

Tapicero 

Control de calidad 
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Otras 76 ocupaciones son detalladas en el cuadro 31 del anexo, sobresaliendo: Farmacia, 

Auxiliar de contabilidad, Ebanista, Secretariado ejecutivo, Cajera comercial, Técnico 

dental, Digitación, Auxiliar de almacén, Enfermería, Mecánico de motores diésel, 

Soldador y Tapicero. 

 

 Comentarios y/o sugerencias 

 

Algunos ejecutivos de las empresas consultadas emitieron algunos comentarios para la 

mejora de los servicios del INFOTEP, no solo para la relación con el sector producto, 

también para los habitantes de los barrios seleccionados.  

 

En el cuadro 32 del anexo se detallan las opiniones y/o sugerencias expresadas por lo 

ejecutivos, siendo las más abundantes: 

∞ Poner centro de capacitación en la zona 

∞ Impartir acciones formativas en el barrio con más frecuencia 

∞ Dar respuestas más rápidas a las solicitudes  

∞ Aplicar los resultados encontrados en este estudio 

∞ Ofrecer más informaciones de los cursos 

∞ Asignar un asesor 

∞ Tener disponibilidad de horarios para los cursos 

∞ Motivar los jóvenes mientras se capacitan a terminar la formación 

∞ Ampliar las gamas de cursos que ofrecen 

∞ Impartir cursos de belleza en el barrio 

∞ Tienen problemas con los pasantes de INFOTEP, no obedecen órdenes 

∞ Mejorar las capacitaciones en las carreras técnicas 
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3.3 Necesidades de capacitación en la población general 

 

 Perfil de la población 

 

                            Gráfico 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Base: 6,911. 

Fuente: Cuadro 33 del anexo. 

 

Otra unidad de análisis de esta 

investigación en barrios seleccionados 

del Gran Santo Domingo es la población. 

Aquí hubo una muestra de 6,911 

personas, siendo el sexo femenino el 

género más consultado, con 52.7%. 

Aunque los resultados demuestran un 

porcentaje mayor de mujeres 

encuestadas, el margen es estrecho, 

garantizando un equilibrio en las 

informaciones recolectas.  

 

Con respecto al nivel educativo de los encuestados, al momento del levantamiento el 

93.9% terminaron los estudios básicos; no obstantes, el 67.0% pudieron terminar los 

estudios secundarios y el 2.0% de la muestra terminaron la universidad. 

 

De manera más detallad, el 6.1% no había completado los estudios del nivel básico, el 

36.9% posee el bachiller incompleto, el 32.1% bachiller completo, el 14.7% cursa estudios 

universitarios, el 1.9% logró el título universitario, mientras el 0.1% ha realizado un 

postgrado y/o maestría. (Ver cuadro 34 del anexo)  

 

Cabe resaltar que el 99.0% de las personas encuestadas son jóvenes entre 16 a 36 años de 

edad, rango donde –eventualmente- las personas se esfuerzan por adquirir y aumentar 

sus conocimientos para la construcción de un futuro próspero. El 42.1% de la muestra son 

jóvenes de 16 a 22 años, el 40.8% de 23 a 29 años, el 16.1% de 30 a 36 años, mientras que 

el 1.0% de 37 o más años. 
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                           Gráfico 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Base: 6,911. 

Fuente: Cuadro 33 del anexo. 

 

Según los resultados de la investigación, 

el 51.7% de las personas encuestadas 

poseen un trabajo, en cambio, el 48.3% 

no. Se evidencia un porcentaje muy 

elevado de desocupados en los barrios 

seleccionados del Gran Santo Domingo. 

Ahora bien, de los 3,576 encuestados que 

poseen un empleo, el 68.9% es de manera 

informal y el 31.1% formal.  

 

 

Las personas encuestadas que laboran ejercen sus funciones dentro de 156 ocupaciones, 

siendo en el 6% de esos roles donde se ocupan el 59.1% de los trabajadores (ver gráfico 

9); sobresaliendo los roles de Vendedor / comerciante, Banquera y Motoconcho, 

agrupando el 39.4%.                      

                       Gráfico 9 

 

 

 

 

 

 

 

Base: 6,911. 

Fuente: Cuadro 38 del anexo. 

 

Otras ocupaciones donde laboran los 

encuestados son: Repartidor (Delivery), 

Chofer, Uñas acrílicas, Conserje, 

Ebanista, Profesor/a, Cocinero o 

ayudante (Fritura, restaurante, pizzería, 

etc.), Supervisor(a), Encargado (tienda, 

centro de internet), Operario / obrero 

(ayudante de construcción), Digitador, 

Panadero(a) / Repostero(a), Sastre / 

modista, Quehaceres domésticos, 

Administrador, Pintor construcción, 

Maestro(a), Camarero/a, Electricista y 

Mensajero.  

De manera formal, las ocupaciones donde más se desempeñan los encuestados son: 

Vendedor o comerciante, Servicio al cliente y Cajero/a. De su parte, de manera informal 

son: Vendedor o comerciante, Banquera y Motoconcho.  
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Cuadro 10 

Cantidad de personas encuestadas según provincia, municipios y barrios, 2018 

Provincia Municipio Barrio Cantidad Porcentaje 

Santo Domingo 4,515 65.32% 

  Los Alcarrizos 2,340 33.85% 

    San Rafael 150 2.17% 

    Las Mercedes 150 2.17% 

    La Fe 150 2.17% 

    Gran Poder de Dios 90 1.30% 

    El Paraíso 150 2.17% 

    Los Libertadores 150 2.17% 

    El Progreso 150 2.17% 

    Pantoja 150 2.17% 

    Los Americanos 150 2.17% 

    El chucho 150 2.17% 

    Los Cerros del Norte 150 2.17% 

    La Redención 150 2.17% 

    Valle Encantado 150 2.17% 

    Nuevos Horizontes 150 2.17% 

    La Esperanza 150 2.17% 

    El Nazareno 150 2.17% 

  Santo Domingo Oeste 2175 31.47% 

    Las Caobas 150 2.17% 

    La Canela 145 2.10% 

    Buenos Aires de Herrera 150 2.17% 

    Bayona 150 2.17% 

    Libertador 150 2.17% 

    San Miguel 150 2.17% 

    Duarte 150 2.17% 

    Las Palmas de Herrera 150 2.17% 

    El Palmar 150 2.17% 

    La Altagracia 150 2.17% 

    Manoguayabo 150 2.17% 

    El Café de herrera 150 2.17% 

    Independencia (KM14) 150 2.17% 

    Bienvenido 150 2.17% 

    Pueblo Chico 80 1.16% 

Distrito Nacional 2396 34.66% 

  Santo Domingo de Guzmán 2396 34.66% 

    Los Girasoles 150 2.17% 

    La Puya de Arroyo Hondo 150 2.17% 

    Borojol 150 2.17% 

    Ensanche Capotillo 150 2.17% 

    Gualey 150 2.17% 

    Los Guandules 146 2.11% 

    Cristo Rey 150 2.17% 

    Libertad 150 2.17% 
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    Simón Bolívar 150 2.17% 

    24 de Abril 150 2.17% 

    Las Cañitas 150 2.17% 

    La Ciénaga 150 2.17% 

    La Fuente 150 2.17% 

    La Zurza 150 2.17% 

    Guachupita 150 2.17% 

    Fundación 150 2.17% 

Total 6,911 100.0% 
             Base: 6,911. 

             Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

 

Como muestra el cuadro anterior, sobre la cantidad de personas encuestadas según los 

territorios o localidades visitados, la provincia con mayor representación es Santo 

Domingo, con el 65.32%, el restante 34.66% se ubica en el Distrito Nacional. En relación a 

lo municipal, en el municipio de esta última provincia fue donde hubo mayor número de 

personas encuestadas; seguido de Los Alcarrizos y Santo Domingo Oeste. 

 

La tasa de retorno de la población general de los 47 barrios seleccionados fue de 91.5%, 

debido a que hubo cuatro barrios donde no se alcanzaron las muestras establecidas, por 

la complejidad de la zona. Estos sectores son: Los Guandules, La Canela, Gran Poder de 

Dios y Pueblo Chico; con retorno de 97.3%, 96.7%, 60.0% y 53.3%, respectivamente. 

 

 Desarrollo de la zona 

 

Según los resultados, los habitantes de los barrios seleccionados no conocen proyectos 

para instalar nueva empresa o negocio en las comunidades visitadas, pues el 98.7% de 

los encuestados así lo expresa. Un porcentaje reducido sí posee conocimiento de nuevas 

inversiones (1.3%). (Ver cuadros 39 y 40 del anexo) 

 

Las 92 personas que indicaron conocer nuevas inversiones en las comunidades 

nombraron 16 proyectos, dentro de los cuales la mitad de ellos es conocido por el 91.2% 

de esos habitantes. Dichos proyectos se presentan en el esquema siguiente: 
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Otros proyectos que salieron a flote son: Centro de Cardio Neuro-Oftalmológico y 

Trasplante (CECANOT), instalación bomba de gasolina, fábrica de zapatos, fábrica de 

reciclaje, hospital, policlínica, empresa de motores y negocio de comida rápida. 

 

 Ofertas de capacitación 

 

Con respecto a las ofertas de formación técnico profesional, el 35.0% de los encuestados 

admitieron conocer centros de capacitación en las comunidades visitadas; en tanto, el 

65.0% no. Al igual que los empresarios, pocos habitantes de los barrios seleccionados 

saben que en sus comunidades operan instituciones que ofrecen los servicios de 

capacitación; caso que pudiera verse contradictorio con la cantidad de centros 

identificados, el cual alcanza la cifra de 121. 

En el cuadro 42 del anexo se enlistan los centros mencionados por la población 

encuestada, destacándose con el 54.9% del posicionamiento los siguientes diez centros: 

➢ 12.8% Centro Tecnológico Comunitario (CTC) 

➢ 7.0% Instituto Tecnológico Romana (ITEROM) 

➢ 6.1% Memphis Centro de Idioma y Tecnología 

➢ 6.0% Centro Politécnico Santa Ana 

➢ 5.2% Instituto Técnico Salesiano (ITESA) 

➢ 4.2% Centro de capacitación Crossover 

➢ 4.0% Centro de Capacitación OCUS 

➢ 3.4% Instituto Nacional de Formación Técnico profesional (INFOTEP) 

➢ 3.2% Fundación Pro-madre 

➢ 3.0% Iglesia Misionera Hebreo 11 

 

 Demanda de capacitación 

 

Es interesante resaltar que el 55.8% de la población encuestada han realizado -por lo 

menos- un curso técnico, esto denota que las personas saben que los conocimientos en 

áreas técnicas también aportan para su desarrollo y crecimiento cognoscitivo en materia 

laboral; esto también se avala en que, como se reflejó anteriormente, en el sistema de 

formación formal el 51.2% de los encuestados no llegaron a completar el bachillerato, 

pero  el 37.9% de estas personas sí han realizado cursos técnicos. 
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De manera más específica, los resultados son los siguientes: de las 426 personas con el 

básico incompleto, el 19.5% ha realizado cursos técnicos; por igual, el 29.8% de los 567 

encuestados con el básico completo, y el 42.7% de los 2,549 encuestados con el bachiller 

incompleto.

                           Gráfico 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Base: 3,857. 

Fuente: Cuadro 44 del anexo. 

 

 

En total se identificaron 220 

ocupaciones donde los 3,857 

encuestadores expresaron capacitarse. 

Los diez cursos presentados en el 

gráfico representan el 4.6% de la 

cantidad de áreas mencionadas, en los 

mismos se capacitaron el 56.9% de las 

personas. El curso técnico más 

realizado por la población encuestada 

fue Manejo de paquete de oficina 

(15.6%), siendo sucesivo por el Técnico 

informático y el Auxiliar de belleza. 

 

 

Otras de las cursos mencionados se describen en el cuadro 44 del anexo, dentro de los 

cuales están: Vendedor auxiliar, Cajera comercial, Electricista instalador residencial, 

Diseñador(a) de uñas, Repostero, Digitación, Masajista corporal, Auxiliar de repostero, 

Enfermería, Cocinero(a), Bartender, Auxiliar de almacén, Redes, Bisutería, Auxiliar de 

electrónica, Auxiliar de mecánico automotriz, Emprendimiento, Auxiliar de mecánica 

industrial, Confección de ropa y Recepcionista. 

 

Los encuestados realizaron las capacitaciones en más de 40 centros de formación, los 

cuales -en su mayoría- pertenecen al sistema de formación que posee el INFOTEP. De 

manera detallada, los resultados fueron los siguientes: en un Centro Operativo del 

Sistema –COS- (37.7%), en un centro privado (27.3%), en el INFOTEP (12.7%), en la 

Escuela Vocacional (8.5%), en un politécnico (7.1%), en una empresa (2.6%) y en otros 48 

centros (4.1%).  
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Dentro de esos otros centros de capacitación están: Fundaciones, Escuela Fe y Alegría, 

Instituto Técnico Salesiano (ITESA), Instituto Nacional de Desarrollo Tecnológico 

(INADETEC), Instituto Los Ángeles, Instituto Santa Bárbara, Parroquia de Cristo Rey, 

Politécnico La Salle, CEMPROTEC, San Pio, Don Bosco y Centro Juan Bosch. (Ver cuadro 

46 del anexo) 

 

Tomando en consideración a todas las personas encuestadas en los barrios seleccionados, 

el 9.5% de ellas han solicitado algún curso al INFOTEP, en cambio, el 90.5% no lo han 

hecho. Una razón por la cual se presenta un bajo porcentaje en la demanda hacia los 

centros fijos del INFOTEP está relacionada a que la institución ofrece muchos cursos 

mediante los COS, por lo cual se mantiene posicionado el nombre del centro donde se 

estudió; un aspecto que confirma este argumento es la lista de centros presentados en el 

cuadro 48 del anexo. 
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Base: 3,857. 

Fuente: Cuadro 48 del anexo. 

 

Una cantidad de 657 personas 

encuestadas de los barrios 

seleccionados han realizado 746 

cursos, solicitados al INFOTEP, 

dentro de 115 ocupaciones; 

reflejándose en el gráfico 11 las 

nueve ocupaciones más 

demandadas, englobando un 

43.7%. Cabe destacar que estas 

nueve áreas representan el 7.8% de 

las ocupaciones identificadas.    

 

 

Las ocupaciones Manejador de paquetes de oficina, Auxiliar de contabilidad y Técnico 

informático engloban el 24.1% de las solicitudes remitidas al INFOTEP y el 26.0% de las 

áreas donde se han capacitado los encuestados en la modalidad técnico profesional.  

 

Otras ocupaciones solicitadas al INFOTEP fueron: Enfermería, Auxiliar de belleza, 

Auxiliar de repostero, Auxiliar de mecánica industrial, Servicio al cliente, Tapicero, 

Cajera bancaria, Diseñador(a) gráfico, Masajista corporal, Reparador e instalador de 
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equipos de refrigeración y aire acondicionado doméstico, Confección de ropa, 

Cocinero(a), Repostero, Excel avanzado, Redes, Bartender, Electricista instalador 

industrial, Cajera comercial, Auxiliar de artes gráficas y Electricista automotriz. 

 

                       Gráfico 12 

 

 

 

 

 

 

Base: 657. 

Fuente: Cuadro 49 del anexo. 

 

Al indagarse sobre las respuestas 

ofrecidas por el INFOTEP a las 

solicitudes realizadas, el 55.9% de los 

solicitantes consideran este aspecto como 

“Bueno y Excelente”; en tanto un 2.9% lo 

valoraron como “Deficiente y Muy 

malo”.  

 

 

 

Aunque más de la mitad de la población consultada que han solicitado servicios de 

formación a la institución evaluaron de manera favorable las respuestas que recibieron, 

un 37.1% de estos encuestados expresaron que nunca han recibido respuestas a sus 

demandas; este porcentaje, si se orienta como una respuesta negativa, se eleva a un 43.8% 

la valoración desfavorable de la variable evaluada.  

                             

                              Gráfico 13 

 

 

 

 

 

 

 

Base: 6,526. 

Fuente: Cuadro 49 del anexo. 

 

Otro aspecto de mucha importancia 

dentro de esta investigación está 

orientado a conocer las ocupaciones 

más demandadas por los habitantes 

de los barrios seleccionados. En 

relación a esto, el 94.4% de los 

encuestados desean realizar algún 

curso de capacitación técnico 

profesional; sin embargo, el 5.6% 

opinó lo contrario. (Ver cuadro 50 

del anexo) 
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La cantidad de solicitudes realizadas por los encuestados fue de 8,907, dentro de 226 

ocupaciones; sobresaliendo: Manejador de paquete de oficina, Inglés y Auxiliar de 

contabilidad, con el 7.3%, 6.7% y 6.4%, respectivamente. Estas tres ocupaciones, en 

adición a las otras siete presentadas en el gráfico 13, engloban el 47.2% de la demanda.  

 

A pesar de que la ocupación de Inglés en la segunda más demandada, no está incluida 

dentro de las diez más solicitadas al INFOTEP; lo mismo ocurre con Auxiliar de belleza 

y Enfermería. Estas ocupaciones poseen el 14.7% de las solicitudes.  

 

Adicional a las ocupaciones reflejadas en el gráfico anterior, en el cuadro 51 del anexo se 

describen otras 216 ocupaciones donde la población encuestada desea capacitación, 

dentro de las cuales están:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con respecto a los horarios preferidos para la impartición de las capacitaciones, el 74.8% 

de los encuestados se interesaron hacia los días de lunes a viernes; siendo la tanda de la 

tarde la más solicitada (28.0%), seguida de la mañana (25.7%) y la noche (21.1%). De su 

lado, el 25.2% prefieren los fines de semanas, repartido entre la mañana (14.5%) y tarde 

(10.7%).  

Auxiliar de belleza 

 Auxiliar de repostero 

Auxiliar de mecánica industrial 

Servicio al cliente 

Tapicero 

Cajera bancaria 

Diseñador(a) gráfico 

Masajista corporal 

Reparador e instalador de 

equipos de refrigeración y aire 

acondicionado doméstico 

Bartender 

Confección de ropa 

Cocinero(a) 

Repostero 

Excel avanzado 

Redes 

Electricista instalador industrial 

Cajera comercial 

Auxiliar de artes gráficas 

Electricista automotriz 



 54 

 Comentarios y/o sugerencias 

 

Las personas encuestadas de los barrios seleccionados hicieron 1,250 sugerencias para la 

mejora de los servicios que ofrece el INFOTEP, los cuales se agruparon en 41 comentarios 

(ver cuadro 53 del anexo). Las opiniones más recurrentes fueron:  

∞ Crear más centros de capacitación en la zona, para no trasladarse a otra localidad 

y disminuir la delincuencia. 

∞ Impartir más cantidad de cursos en la zona (frecuencia). 

∞ Dar respuestas a las solicitudes de servicios. 

∞ Capacitar a los jóvenes. 

∞ Hacer publicidad motivadora para que los jóvenes entren en cursos. 

∞ Que sea menor el tiempo requerido para ingresar a los servicios del INFOTEP. 

∞ Que le den oportunidad a los jóvenes desde los 12 años. 

∞ Ampliar las ofertas formativas. 

∞ Mejorar el sistema de capacitación de los jóvenes. 

∞ Programar cursos de belleza y uñas acrílicas para las jóvenes. 

∞ Ser más flexibles con el horario. 

∞ No excluir participantes que sobrepasen los 29 años. 

∞ Flexibilizar el nivel educativo para entrar a los cursos. 

∞ Ampliar la plataforma de los cursos virtuales. 
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Conclusión 

 

El trabajo de investigación sobre las necesidades de capacitación en los barrios 

seleccionados del Gran Santo Domingo se realizó basado en las informaciones 

proporcionadas por los informantes claves, los ejecutivos de las empresas y los habitantes 

de los 47 barrios seleccionados de las provincias Distrito Nacional y Santo Domingo, de 

esta última provincia se visitaron dos de los siete municipios que la conforma (Santo 

Domingo Oeste y Los Alcarrizos). 

 

En lo que atañe a los informantes claves, los 233 consultados se desempeñan en diferentes 

funciones, como director(a), presidente y pastor(a) de diferentes organizaciones sociales 

y gubernamentales. Estas personalidades identificaron cinco cursos como los más 

priorizados para impartirse en las comunidades, los cuales son: Auxiliar de belleza, 

Manejo de paquete de oficina, Electricista instalador residencial, Farmacia y Técnico 

informático. 

 

En relación a los centros de capacitación activos en la zona, los informantes identificaron 

a 69 centros, sobresaliendo: Centro Tecnológico Comunitario (CTC), Centro comunal El 

Café, Centro Politécnico Santa Ana, Pro-Madre e Instituto Tecnológico Romana 

(ITEROM). 

 

Con respecto a las empresas, los resultados arrojaron que algunas poseen dificultades 

para conseguir personal competente dentro de 66 ocupaciones, siendo las más 

frecuentadas: Vendedor auxiliar, Servicio al cliente, Farmacia, Auxiliar de mecánica 

automotriz y Cajera comercial. 

 

Un bajo porcentaje de los negocios consultados poseen unidad de entrenamiento o de 

capacitación para sus colaboradores, solo un 11.3%; aunque el 74.1% capacitan al personal 

al momento de ingresar a la empresa. 
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Los ejecutivos revelaron requerir capacitación para sus empleados en diferentes áreas, 

siendo las ocupaciones más importantes las siguientes: Servicio al cliente, Vendedor 

auxiliar, Auxiliar de contabilidad, Farmacia y Auxiliar de mecánica automotriz.  

 

Acerca de los centros de capacitación, los ejecutivos consultados hicieron mención de 53 

centros, siendo los de mayor posicionamiento: Centro de capacitación Crossover, 

Instituto Tecnológico Romana (ITEROM), Centro Tecnológico Comunitario (CTC), 

Colegio El Profeta Moisés y Escuela Profesor Juan Bosch. 

 

Referente a la población general, el 55.8% indicó realizar curso técnico profesional en 

algún momento de su vida en diferentes centros de formación, los cuales –en su mayoría- 

pertenecen al sistema de formación que posee el INFOTEP. 

 

Los resultados reflejaron que el 94.4% de la población encuestada le interesa aumentar 

sus conocimientos y habilidades con diversos cursos técnicos profesionales, siendo los 

siguientes cursos los más demandados: Manejo de paquete de oficina, Inglés, Auxiliar de 

contabilidad, Auxiliar de belleza y Electricista instalador residencial. 

 

Los centros de formación que los habitantes de los barrios seleccionados conocen suman 

121, destacándose los cinco siguientes: Centro Tecnológico Comunitario (CTC), Instituto 

Tecnológico Romana (ITEROM), Memphis Centro de Idioma y Tecnología, Centro 

Politécnico Santa Ana e Instituto Técnico Salesiano (ITESA). 
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INFORMANTES CLAVES 

 

Cuadro 1 

Sexo de los informantes claves encuestados, 2018 

Sexo Cantidad Porcentaje 

Femenino 131 56.2% 

Masculino 102 43.8% 

Total 233 100.0% 

      Base: 233. 

                   Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

 

 

Cuadro 2 

Nivel educativo de los informantes claves encuestados, 2018 

Nivel educativo Cantidad Porcentaje 

Básica incompleta 7 3.0% 

Básica completa 7 3.0% 

Bachiller incompleto 35 15.0% 

Bachiller completo 30 12.9% 

Estudiante universitario 36 15.4% 

Profesional 81 34.8% 

Maestría 35 15.0% 

Post-grado 2 0.9% 

Total 233 100.0% 

      Base: 233. 

                   Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

 

 

Cuadro 3 

Cargos desempeñados por los informantes claves consultados, 2018 

Cargos Cantidad Porcentaje 

Director(a) 81 34.8% 

Presidente 40 17.2% 

Pastor(a) 32 13.7% 

Sub-director(a)  16 6.9% 

Encargado(a)  12 5.2% 

Coordinador(a) 11 4.7% 

Secretaria 6 2.6% 

Asistente 5 2.1% 
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Vicepresidente Junta de vecinos 5 2.1% 

2do. Teniente de la Policía Nacional 3 1.3% 

Comandante P.N. 3 1.3% 

Padre / Párroco 3 1.3% 

Líder de equipo 2 0.9% 

Administrador/a 2 0.9% 

Psicóloga 2 0.9% 

Auxiliar jurídico 1 0.4% 

Regidor 1 0.4% 

1er. Teniente Policía Nacional 1 0.4% 

Sargento de guardia 1 0.4% 

Asesor 1 0.4% 

Fiscal 1 0.4% 

Promotora de salud 1 0.4% 

Tesorero 1 0.4% 

Vicerrector 1 0.4% 

Alcalde 1 0.4% 

Total 233 100.0% 

  Base: 233. 

  Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

 

 

Cuadro 4 

Organizaciones o entidades a las que pertenecen los informantes claves encuestados, 2018 

Nombres Cantidad Porcentaje 

Ministerio de Educación 8 3.43% 

Junta de Vecino                    8                         3.43% 

Policía Nacional                   4                         1.72% 

Instituto Nacional de Atención Integral a la Primera Infancia (INAIPI) 3 1.20% 

Iglesia Pentecostal 3 1.20% 

Junta de Vecinos El Chucho 2 0.86% 

Iglesia Católica 2 0.86% 

Ayuntamiento Municipal 2 0.86% 

Sistema Nacional de Salud 1 0.43% 

Sindicato SIOCHOOCOOP 1 0.43% 

San Juan Eudes 1 0.43% 

Salón Multiuso 1 0.43% 

Sagrado Corazón 1 0.43% 

Red de Jóvenes Unidos de Guachupita 1 0.43% 

Proyecto Integrado Comunitario 1 0.43% 

Progresando con Solidaridad 1 0.43% 

Junta de Vecinos 1 0.43% 

Junta de Vecinos Villa Progreso 1 0.43% 
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Policía Nacional de la zona Sur-oeste 1 0.43% 

Parroquia Santa María Goretti 1 0.43% 

Parroquia Nuestra Señora de la Altagracia 1 0.43% 

Nueva Vida Colegio 1 0.43% 

Fundación NTD 1 0.43% 

Movimiento Misionero Mundial 1 0.43% 

Misión Pentecostal Las Mercedes 1 0.43% 

Ministerio Libertando Los Cautivos 1 0.43% 

Ministerio Evangélico Enmanuel 1 0.43% 

Ministerio Evangélico 1 0.43% 

Ministerio Educativo 1 0.43% 

Ministerio del Nazareno 1 0.43% 

Ministerio de Educación 1 0.43% 

Memphis Centro de Idiomas 1 0.43% 

Liga Deportiva Jaime 1 0.43% 

Liceo Juan Emilio Bosch 1 0.43% 

Liceo Elizabeth Lantigua 1 0.43% 

La Obra de Dios 1 0.43% 

Juventud Dominicana 224 1 0.43% 

Junta de Vecinos Unión Libre 1 0.43% 

Junta de Vecinos Unidad y Progreso 1 0.43% 

Junta de Vecinos Timberque 1 0.43% 

Junta de Vecinos Santa Lucia 1 0.43% 

Junta de Vecinos Roberto Minaya 1 0.43% 

Junta de Vecinos Progreso 1 0.43% 

Junta de Vecinos Nuestro Esfuerzo 1 0.43% 

Junta de Vecinos Mi Propio Esfuerzo 1 0.43% 

Junta de Vecinos Los Comunitarios 1 0.43% 

Junta de Vecinos La Unión 1 0.43% 

Junta de Vecinos La Reina del Paraíso 1 0.43% 

Junta de Vecinos Girasoles II 1 0.43% 

Junta de Vecinos El Paraíso 1 0.43% 

Junta de Vecinos de La Zurza 1 0.43% 

Junta de Vecinos de Fundación 1 0.43% 

Junta de Vecinos Amantes del Progreso 1 0.43% 

Junta de Vecinos Alcarrizos 1 0.43% 

Junta de Vecino San Lorenzo 1 0.43% 

Junta de Vecino Nuevos Horizontes 1 0.43% 

Junta de Vecino Nueva Esperanza 1 0.43% 

Junta de Vecino Los Abreu 1 0.43% 

Junta de Vecino Independencia 1 0.43% 

Junta de Vecinos Amor y Paz 1 0.43% 

Jesús Cristo Libertad 1 0.43% 

Instituto Santa Ana 1 0.43% 

Instituto Pro Ayuda al Ciego 1 0.43% 

Instituto Nacional de Atención Integral 1 0.43% 
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Atención Integral 1 0.43% 

Iglesia Torre de Bendición 1 0.43% 

Iglesia Pentecostal Refugio en Cristo 1 0.43% 

Iglesia Pentecostal 1 0.43% 

Iglesia Pentecostal Paz 1 0.43% 

Iglesia Pentecostal Monte Santo 1 0.43% 

Iglesia Pentecostal Monte de Santidad 1 0.43% 

Iglesia Pentecostal Cristo con Nosotros 1 0.43% 

Iglesia Pentecostal Amparo del Cielo 1 0.43% 

Iglesia Pentecostal Acción y Poder 1 0.43% 

Iglesia Nuevo Pacto con Dios 1 0.43% 

Iglesia Misionera Pentecostal 1 0.43% 

Iglesia Misionera de Fe 1 0.43% 

Iglesia Misionera Asamblea Cristiana 1 0.43% 

Iglesia Mi Unción y Poder 1 0.43% 

Iglesia Matinal de Dios 1 0.43% 

Iglesia Fuente de Bendición 1 0.43% 

Iglesia Evangélica Palacio Celestial 1 0.43% 

Iglesia Evangélica Luz de Vida 1 0.43% 

Iglesia Evangélica 1 0.43% 

Iglesia Enmanuel Habitado en su Presencia 1 0.43% 

Iglesia del Nazareno 1 0.43% 

Iglesia de Dios Pentecostal 1 0.43% 

Iglesia de Dios Fuente de Amor 1 0.43% 

Iglesia de Dios CCABI 1 0.43% 

Iglesia de Dios 1 0.43% 

Iglesia de Bendición 1 0.43% 

Iglesia Comunitaria Cristiano 1 0.43% 

Iglesia Comunidad del Reino 1 0.43% 

FUNSAI 1 0.43% 

FUNDEDI 1 0.43% 

Fundación Promado, INC. 1 0.43% 

Fundación Pro-Humano 1 0.43% 

Fundación Pro-dignidad y desarrollo 1 0.43% 

Fundación Pedro Martínez 1 0.43% 

Fundación Manos Creativas 1 0.43% 

Fundación La Casa del Niño Jesús 1 0.43% 

Fundación Instituto 1 0.43% 

Fundación Fe y Alegría 1 0.43% 

Fundación Escoba 1 0.43% 

Fundación Dominicana de la vista 1 0.43% 

Fundación Diros 1 0.43% 

Fundación Dios Cuida su Creación 1 0.43% 

Fundación de Unión  Social Mano a Mano 1 0.43% 

Fundación Comunitaria Luminado de Luz 1 0.43% 

Fundación 1 0.43% 
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Flor del Café 1 0.43% 

Fiscalía Santo Domingo Oeste 1 0.43% 

Estancia Infantil La Fe 1 0.43% 

Estancia Infantil 1 0.43% 

Escuela San Miguel 1 0.43% 

Escuela Primera Florinda 1 0.43% 

Escuela Primaria Renovación 1 0.43% 

Escuela Primaria Mi Bandera 1 0.43% 

Escuela Primaria Martha 1 0.43% 

Escuela Primaria María de Hostos 1 0.43% 

Escuela Primaria Las Palmas 1 1 0.43% 

Escuela Primaria Gabriela 1 0.43% 

Escuela Primaria ABC 1 0.43% 

Escuela Parroquial Luz de Jesús 1 0.43% 

Escuela Nuestra Señora de la Altagracia 1 0.43% 

Escuela Luz del Calvario 1 0.43% 

Escuela Los Catecúmenos 1 0.43% 

Escuela Jesús Maestro 1 0.43% 

Escuela Jesús Bienvenido 1 0.43% 

Escuela Federico Henríquez 1 0.43% 

Escuela Doña Socorro 1 0.43% 

Escuela de Amor de Dios 1 0.43% 

Escuela Club Rafael Leónidas 1 0.43% 

Escuela Básica Socorro Sánchez 1 0.43% 

Escuela Básica Profesor Juan Bosch 1 0.43% 

Escuela Básica Manuel Emilio 1 0.43% 

Escuela Básica Fe y Esperanza 1 0.43% 

Escuela básica 24 de abril 1 0.43% 

Esc. Rosario E. Solano 1 0.43% 

Esc. Profesor Rogelio Minaya 1 0.43% 

Esc. Las Palmas 1 1 0.43% 

Esc. Ercilia Pepín Estrella 1 0.43% 

Esc. Dr. Joaquín Balaguer 1 0.43% 

Dirigente Comunitario 1 0.43% 

Directora del Sector Bienvenido 1 0.43% 

Destacamento Policía Nacional 1 0.43% 

Destacamento 1 0.43% 

Departamento El Furgón 1 0.43% 

Consejo de Desarrollo Comunitario 1 0.43% 

Consejo Comunitario Buscando 1 0.43% 

Concilio Evangélico Asamblea de Dios 1 0.43% 

Comité Pro-Desarrollo 1 0.43% 

Comité de Seguimiento de Edesur 1 0.43% 

Colegios Los Milagros 1 0.43% 

Colegio Tía Elí 1 0.43% 

Colegio Tía Alegre 1 0.43% 
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Colegio Técnico La Redención 1 0.43% 

Colegio Taller Infantil 1 0.43% 

Colegio Santa Ana 1 0.43% 

Colegio San Lugo Apóstol 1 0.43% 

Colegio San Juan Apóstol 1 0.43% 

Colegio Parroquial Santo Socorro 1 0.43% 

Colegio Nuevo Renacer 1 0.43% 

Colegio Niñas Felicia 1 0.43% 

Colegio Mis Primeros Pasos 1 0.43% 

Colegio Mirasol 1 0.43% 

Colegio Mi Primer Amanecer 1 0.43% 

Colegio Mary 1 0.43% 

Colegio M. Pequeña Mabe 1 0.43% 

Colegio Los Niños de Jesús 1 0.43% 

Colegio Infantil Tía Jazmín 1 0.43% 

Colegio Infantil Milagros 1 0.43% 

Colegio Gustavo Adolfo 1 0.43% 

Colegio Frutos del Saber 1 0.43% 

Colegio Evangélico Marcelina 1 0.43% 

Colegio Educando con Amor 1 0.43% 

Colegio Dulce Corporal 1 0.43% 

Colegio Custodio Isaías 1 0.43% 

Colegio Cristiano Reformado 1 0.43% 

Colegio Cristiano Marileidy 1 0.43% 

Colegio Adventista 1 0.43% 

Colegio Academia Nuevo Sendero 1 0.43% 

Club los Gigantes de Herrera 1 0.43% 

Club de Madres F. de Ley 1 0.43% 

Centro Pedagógico Integral Almirka 1 0.43% 

Centro Pedagógico Amigos de Jesús 1 0.43% 

Centro Educativo Santo Cura 1 0.43% 

Centro Educativo Mario Moreno 1 0.43% 

Centro Educativo Las Cañitas 1 0.43% 

Centro Educativo Infantil La Fe 1 0.43% 

Centro Educativo Infantil 1 0.43% 

Centro Educativo hogar de Tía Nancy 1 0.43% 

Centro Educativo Chalón 1 0.43% 

Centro Educativo Alejandrina 1 0.43% 

Centro Educativo Abrahay 1 0.43% 

Centro de Salud Pan y Vino 1 0.43% 

Centro de Estudios María Elena 1 0.43% 

Centro de Estudios La Alegría del Saber 1 0.43% 

Centro de Educación Especial Catalina de San Agustín 1 0.43% 

Centro de Desarrollo Integral Niños y Niñas para Cristo 1 0.43% 

Centro Comunitario Pantoja 1 0.43% 

Casa Comunitaria de Justicia 1 0.43% 
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Casa Comunitaria 24 de Abril 1 0.43% 

Brigham Young School 1 0.43% 

Ayuntamiento Santo Domingo 1 0.43% 

Ayuntamiento Municipal Los Alcarrizos 1 0.43% 

Ayuntamiento Municipal de Pantoja 1 0.43% 

Asociación de Mujeres Amas de Casa 1 0.43% 

Alcalde de Hato Nuevo 1 0.43% 

Total 233 100.0% 

   Base: 233. 

   Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

 

Cuadro 5 

Conocimiento de algún nuevo negocio a instalarse en la comunidad según los 

informantes claves encuestados, 2018 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Si 24 10.3% 

No 209 89.7% 

Total 233 100.0% 

      Base: 233. 

       Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

 

Cuadro 6 

Nombre de los nuevos proyectos identificados por los informantes claves, 2018 

Nombre de los proyectos Cantidad Porcentaje 

Estancia infantil 8 30.8% 

Supermercado 3 11.5% 

Cooperativa 3 11.5% 

Escuela básica 2 7.8% 

Licorera 2 7.8% 

Purificadora de agua 2 7.8% 

Fábrica de embutidos 1 3.8% 

Fábrica de productos químicos 1 3.8% 

Fábrica de ropa 1 3.8% 

Plaza deportiva 1 3.8% 

Plaza comercial 1 3.8% 

Panificadora 1 3.8% 

Total 26 100.0% 

           Base: 24. 

           Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 
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Cuadro 7 

Conocimiento de centros de capacitación técnica en el sector, según los 

informantes claves consultados, 2018 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Si 117 50.2% 

No 116 49.8% 

Total 233 100.0% 

      Base: 233. 

       Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

 

 

Cuadro 8 

Nombre de los centros de capacitación técnico profesional citados por los informantes claves, 

2018 

Nombres de los centros Cantidad Porcentaje 

Centro Tecnológico Comunitario (CTC) 13 8.4% 

Centro comunal El Café 7 4.6% 

Centro Politécnico Santa Ana 7 4.6% 

Pro-Madre 7 4.6% 

Instituto Tecnológico Romana (ITEROM) 7 4.6% 

Instituto Nacional del Desarrollo Tecnológico (INADETEC) 5 3.3% 

Iglesia Misionera Hebreo 11 5 3.3% 

Centro de capacitación Crossover 4 2.7% 

Memphis Centro de Idioma y Tecnología 4 2.7% 

Fundación Camino de Luz (FUNCALUZ) 4 2.7% 

Escuela Vocacional María Blanca “La Ciénaga” 3 2.0% 

Centro comunal La Mina 3 2.0% 

Colegio Nelda S. Valpiana 3 2.0% 

Centro Comunal Las Palmas 3 2.0% 

Colegio Profeta Moisés 3 2.0% 

Instituto Nacional de Formación Técnico profesional (INFOTEP) 3 2.0% 

Fundación Dolores Sopeña (Centro SOPEÑA) 3 2.0% 

Centro educativo profesor Juan Bosch 3 2.0% 

Instituto Técnico Salesiano (ITESA) 3 2.0% 

Casa comunitaria 2 1.3% 

Fe y alegría 2 1.3% 

Colegio Elin 2 1.3% 

Iglesia Mormones 2 1.3% 

Centro de Capacitación OCUS 2 1.3% 

Escuela Eugenio María de Hostos 2 1.3% 

Parroquia de Cristo Rey 2 1.3% 

Centro educativo La Obra de Dios 2 1.3% 

Club Agru Codegua 2 1.3% 

Centro de Desarrollo Capotillo 2 1.3% 
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Academia Global de Comunicaciones (ACOM) 2 1.3% 

Instituto Dominicano de telecomunicaciones (INDOTEL) 2 1.3% 

Liceo Escuela San Juan Bautista de la Salle 2 1.3% 

Centro Educativo Nelda Polpiano 2 1.3% 

Fundación Gotitas de Miel 2 1.3% 

Escuela Jesús Maestro 1 0.6% 

Escuela Julián Amparo 1 0.6% 

Centro laboral Batallas Comunitario 1 0.6% 

Club Los Compadres 1 0.6% 

Parroquia San Rafael 1 0.6% 

Liceo Hermanos Rosarios Torres 1 0.6% 

Don Bosco 1 0.6% 

Canillita 1 0.6% 

Escuela vocacional FF.AA. 1 0.6% 

Multiuso Iván Guzmán 1 0.6% 

Colegio Edith 1 0.6% 

Centro Educativo Abraham 1 0.6% 

Escuela Laboral Sagrario Díaz 1 0.6% 

Casa de Divino Niño Jesús 1 0.6% 

Colegio San Mario 1 0.6% 

Centro Politécnico Domingo Sabio 1 0.6% 

Politécnico Oscar Santana 1 0.6% 

Instituto Juan Bosch 1 0.6% 

Centro educativo Las Cañitas 1 0.6% 

Academia Internacional de Comunicación Alternativa (AICA) 1 0.6% 

Escuela Técnica de Comunicación Social 1 0.6% 

Colegio Cristiano Rosa 1 0.6% 

Ministerio del Nazareno 1 0.6% 

Ministerio Fe y Poder 1 0.6% 

Centro de Capacitación ATC 1 0.6% 

Escuela Laboral San Francisco de Asis 1 0.6% 

Instituto de Desarrollo de la Comunidad 1 0.6% 

Instituto Politécnico Cardenal Sancha 1 0.6% 

English Center 1 0.6% 

Santa Bárbara 1 0.6% 

Centro Cultural Calasanz La Puya 1 0.6% 

Club de Madre 1 0.6% 

Politécnico Las Américas 1 0.6% 

Politécnico Rafaela Ibarra 1 0.6% 

Club Andrés Julio Germán Suárez 1 0.6% 

Total 155 100.0% 

  Base: 117. 

  Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 
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Cuadro 9 

Percepción de los informantes claves en relación a la demanda de 

capacitación técnica profesional en el sector, 2018 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Si 233 100.0% 

No 0 0.0% 

Total 233 100.0% 

     Base: 233. 

        Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

 

 

Cuadro 10 

Cursos identificados por los informantes claves como los necesarios en los barrios seleccionados 

visitados, 2018 

No Ocupaciones Cantidad Porcentaje 

1 Auxiliar de belleza 107 7.7% 

2 Manejo de paquetes de oficina 95 6.8% 

3 Electricista instalador residencial 93 6.7% 

4 Farmacia 75 5.4% 

5 Técnico informático 60 4.3% 

6 Inglés 58 4.2% 

7 Enfermería 50 3.6% 

8 Peluquero 50 3.6% 

9 Secretariado ejecutivo 39 2.8% 

10 Auxiliar de contabilidad 35 2.5% 

11 Repostero 31 2.2% 

12 Plomería 28 2.0% 

13 Reparación de celulares 27 1.9% 

14 Cajero bancario 24 1.7% 

15 Confección de ropa 24 1.7% 

16 Diseñador(a) de uñas 23 1.7% 

17 Cocinero(a) 22 1.6% 

18 Electricista instalador industrial 22 1.6% 

19 Auxiliar de mecánico automotriz 21 1.5% 

20 Auxiliar de repostero 21 1.5% 

21 Ebanista 21 1.5% 

22 Auxiliar de mecánica industrial 20 1.4% 

23 Manualidades 19 1.4% 

24 Tapicero 19 1.4% 

25 Auxiliar de electrónica 16 1.2% 

26 Costura 16 1.2% 

27 Reparador y constructor de inversores 16 1.2% 

28 Bisutería 15 1.1% 
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29 Decorador de interiores 13 0.9% 

30 Vendedor auxiliar 13 0.9% 

31 Servicio al cliente 12 0.9% 

32 Reparador e instalador de equipos de refrigeración y A/A doméstico 11 0.8% 

33 Diseñador(a) gráfico 10 0.7% 

34 Herrero 10 0.7% 

35 Mercadeo 10 0.7% 

36 Panadero 10 0.7% 

37 Relaciones humanas 10 0.7% 

38 Emprendimiento 9 0.6% 

39 Redes 8 0.6% 

40 Reparación de computadoras 8 0.6% 

41 Reparador e instalador de equipos de refrigeración y A/A industrial 8 0.6% 

42 Cajera comercial 7 0.5% 

43 Masajista corporal 7 0.5% 

44 Mecánico de motores diesel 7 0.5% 

45 Recepcionista 7 0.5% 

46 Decorador(a) en seco 6 0.4% 

47 Digitación 6 0.4% 

48 Electricista automotriz 6 0.4% 

49 Etiqueta y protocolo 6 0.4% 

50 Peluquera 6 0.4% 

51 Soldador 6 0.4% 

52 Administración 5 0.4% 

53 Auxiliar de almacén 5 0.4% 

54 Elaboración de velas y velones 5 0.4% 

55 Químico 5 0.4% 

56 Visitador a médico 5 0.4% 

57 Auxiliar de desabollador de vehículos 4 0.3% 

58 Decoración de eventos 4 0.3% 

59 Francés 4 0.3% 

60 Programador 4 0.3% 

61 Vendedor externo 4 0.3% 

62 Auxiliar de panadero 3 0.2% 

63 Bartender 3 0.2% 

64 Confeccionista industrial de ropas de cama 3 0.2% 

65 Contabilidad de costos 3 0.2% 

66 Electromecánica 3 0.2% 

67 Encargado de almacén 3 0.2% 

68 Ensamblador de computadoras 3 0.2% 

69 Maestro constructor 3 0.2% 

70 Manejo de conflictos 3 0.2% 

71 Maquillaje 3 0.2% 

72 Pintor de vehículos 3 0.2% 

73 Técnicas de 5S 3 0.2% 

74 Albañil 2 0.1% 
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75 Auxiliar de ebanistería 2 0.1% 

76 Auxiliar de tapicería 2 0.1% 

77 Bioanálisis 2 0.1% 

78 Carpintero de taller 2 0.1% 

79 Comunicación efectiva 2 0.1% 

80 Contabilidad financiera 2 0.1% 

81 Creol 2 0.1% 

82 Facilitador de la Formación Profesional 2 0.1% 

83 Gerencia y liderazgo 2 0.1% 

84 Hotelería y turismo 2 0.1% 

85 Oratoria 2 0.1% 

86 Recursos humanos 2 0.1% 

87 Redacción 2 0.1% 

88 Técnico dental 2 0.1% 

89 Adaptador(a) de cabellos 1 0.1% 

90 Arreglo de globos 1 0.1% 

91 Auxiliar de artes gráficas 1 0.1% 

92 Auxiliar pintor de vehículos 1 0.1% 

93 Barbero 1 0.1% 

94 Camarero de restaurant 1 0.1% 

95 Administrador de redes sociales (Community manager) 1 0.1% 

96 Conducir vehículo 1 0.1% 

97 Confeccionista industrial de cojines y covers de muebles 1 0.1% 

98 Confeccionista industrial de ropa 1 0.1% 

99 Corte y peinado 1 0.1% 

100 Decorador(a) en flores 1 0.1% 

101 Desabollador de vehículos 1 0.1% 

102 Diseñador de páginas web 1 0.1% 

103 Elaboración de bocadillos 1 0.1% 

104 Encargado de finca 1 0.1% 

105 Instalación básica de redes de baja tensión 1 0.1% 

106 Inventario 1 0.1% 

107 Macramé 1 0.1% 

108 Manejo de internet 1 0.1% 

109 Manejo de los recursos 1 0.1% 

110 Mecánica de motor 1 0.1% 

111 Mecánica en mantenimiento industrial básico 1 0.1% 

112 Mesero 1 0.1% 

113 Operador de electrocardiograma 1 0.1% 

114 Operador(a) prensa digital 1 0.1% 

115 Pintor de construcción 1 0.1% 

116 Pintura de cerámica 1 0.1% 

117 Pintura en tela 1 0.1% 

118 Planificación 1 0.1% 

119 Primeros auxilios 1 0.1% 

120 Terapista Físico 1 0.1% 
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121 Terminador de muebles 1 0.1% 

122 Tornero de madera 1 0.1% 

Total 1,388 100.0% 

Base: 233. 

Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

Nota: Repuestas múltiples. 

 

Cuadro 11 

Comentarios y/o sugerencias expresadas por los informantes claves consultados, 2018 

Comentarios y/o sugerencias Cantidad Porcentaje 

Abrir centros de INFOTEP para facilitarles la enseñanza a los jóvenes. 79 38.9% 

Poseen salón disponible para capacitación. 19 9.3% 

Impartir cursos cortos pero que puedan generar ingresos rápidos. 17 8.4% 

Ofrecer cursos a jóvenes sin importar la edad. 16 7.9% 

Más facilidad para ingresar a los cursos del INFOTEP. 11 5.4% 

Darle seguimiento a los resultados de esta investigación. 10 4.9% 

Realizar convenio con la organización entrevistada. 10 4.9% 

Impartir más cursos en la comunidad. 10 4.9% 

Buena iniciativa de educar a la juventud de la comunidad para que tenga un mejor 
futuro, sin vicios. 

6 2.9% 

Impartir diferentes carreras técnicas. 4 2.0% 

Identificar espacios que se puedan utilizar para impartir talleres. 4 2.0% 

Colocar un Centro Operativo del Sistema en el colegio de la comunidad para evitar 
que los jóvenes caigan en delincuencia. 

4 2.0% 

Entregar más rápidos los certificados. 1 0.5% 

Impartir Formación Dual. 1 0.5% 

Más promoción a los cursos. 1 0.5% 

Priorizar la alfabetización para las personas que no saben leer ni escribir. 1 0.5% 

Proveer flexibilidad de horario en los Centro Operativo del Sistema. 1 0.5% 

Impartir los cursos en la comunidad. 1 0.5% 

Realizar cambio de asesor. 1 0.5% 

Ingresar personas que tengan menos del octavo aprobado. 1 0.5% 

Darle más oportunidades a los estudiantes sobresalientes de los cursos. 1 0.5% 

Dar la oportunidad a niños especiales. 1 0.5% 

Pagan al INFOTEP pero no tiene resultados. 1 0.5% 

Trabajar el emprendimiento en conjunto con las empresas. 1 0.5% 

Tomar en cuenta las necesidades de esta comunidad para capacitar los jóvenes 1 0.5% 

Total 203 100.0% 

Base: 187. 

Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

Nota: Repuestas múltiples. 
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EMPRESAS 

 

Cuadro 12 

Cargos que desempeñan los ejecutivos encuestados, 2018 

Cargo Cantidad Porcentaje 

Gerente General y/o Administrador(a) 310 53.1% 

Encargado(a) 240 41.1% 

Gerente de Recursos Humanos 19 3.3% 

Supervisor(a) 13 2.2% 

Coordinador(a) 2 0.3% 

Total 584 100.0% 

            Base: 584. 

            Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

 

 

Cuadro 13 

Sector económico al que pertenecen las empresas consultadas, 2018 

Sector económico Cantidad Porcentaje 

Comercio 404 69.2% 

Servicio 122 20.9% 

Industrial 53 9.1% 

Agropecuario 3 0.5% 

Turismo 2 0.3% 

Total 584 100.0% 

            Base: 584. 

            Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

 

 

Cuadro 14 

Actividad principal a la que pertenecen las empresas visitadas, 2018 

Actividad principal Cantidad Porcentaje 

Venta de productos alimenticios 81 13.9% 

Venta de artículos ferreteros 61 10.4% 

Ventas de fármacos 52 8.9% 

Venta de artículos para vehículos y motocicletas (repuesto) 51 8.7% 

Procesadora y purificadora de agua 36 6.1% 

Venta de electrodomésticos  33 5.6% 

Venta de artículos para el hogar 18 3.1% 

Elaboración de productos de panadería y repostería 18 3.1% 
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Servicio salud 17 2.9% 

Servicio de mantenimiento para vehículos 13 2.2% 

Venta de prenda de vestir 13 2.2% 

Mecánica automotriz 12 2.0% 

Fabricación de puertas, toldos y ventanas 12 2.0% 

Servicio odontológico 10 1.7% 

Fabricación de muebles 9 1.5% 

Venta de artículos de oficina y escolares 8 1.4% 

Venta de comida/servicio de restaurante 7 1.2% 

Servicio de transporte 7 1.2% 

Servicios de copias, impresión, papelería  y diseño gráfico 6 1.0% 

Venta de productos para animales 6 1.0% 

Servicio de educación 6 1.0% 

Salón de belleza 5 0.9% 

Venta de neumáticos 5 0.9% 

Venta y reparación de aires acondicionados 5 0.8% 

Lavado y planchado 5 0.8% 

Servicio informático 4 0.7% 

Estética en general 4 0.7% 

Venta de muebles 3 0.5% 

Venta de vehículos (Automóvil, motores) 3 0.5% 

Montaje de eventos 3 0.5% 

Venta de herrería 3 0.5% 

Servicio de cable TV 3 0.5% 

Hospedaje 3 0.5% 

Venta de motores 3 0.5% 

Soldadura de mofle 2 0.3% 

Venta de lentes 2 0.3% 

Venta de pintura para vehículos 2 0.3% 

Venta de materiales eléctricos 2 0.3% 

Cristalería 2 0.3% 

Fabricación de piezas industriales 2 0.3% 

Venta de batería 2 0.3% 

Venta de embutidos 2 0.3% 

Venta de madera 2 0.3% 

Construcciones metálicas 2 0.3% 

Alquiler de mesas y sillas 2 0.3% 

Servicios legales 2 0.3% 

Venta de desechables y productos de limpieza 1 0.2% 

Veterinaria 1 0.2% 

Venta de libros 1 0.2% 

Ensamble de calzados 1 0.2% 

Manufactura de equipos eléctricos 1 0.2% 

Venta de marmolite y granito natural 1 0.2% 

Venta de equipos de música (auto adorno) 1 0.2% 

Ventas de plantas y flores 1 0.2% 
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Fabricación de pantalones 1 0.2% 

Venta de cosméticos 1 0.2% 

Venta de celulares y accesorios 1 0.2% 

Ahorro y préstamos 1 0.2% 

Servicios financieros 1 0.2% 

Servicio de herrería 1 0.2% 

Alquiler de herramientas 1 0.2% 

Confecciones de artesanía 1 0.2% 

Venta de pasajes aéreos 1 0.2% 

Venta de gases industriales 1 0.2% 

Venta de colchones 1 0.2% 

Servicio de reparación de artículos electrónicos 1 0.2% 

Venta de joyas 1 0.2% 

Estudio fotográfico 1 0.2% 

Venta de videojuegos 1 0.2% 

Venta de artículos para cumpleaños 1 0.2% 

Venta de hornos industriales 1 0.2% 

Fabricación de fundas plásticas 1 0.2% 

Venta de telas 1 0.2% 

Importador de piezas para vehículos 1 0.2% 

Préstamos para vehículos 1 0.2% 

Servicios de ingeniería 1 0.2% 

Productores de gases industriales 1 0.2% 

Elaboración de productos químicos 1 0.2% 

Venta de productos agrícolas 1 0.2% 

Reconstrucción vehículos pesados 1 0.2% 

Fabricación de pupitres escolares 1 0.2% 

Total 584 100.0% 

      Base: 584. 

      Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

 

Cuadro 15 

Cantidad de colaboradores que conforman las empresas visitadas, 2018 

Opciones Cantidad  Porcentaje 

1 30 5.1% 

2 146 25.0% 

3 99 16.9% 

4 80 13.7% 

5 46 7.9% 

6 36 6.1% 

7 23 3.9% 

8 25 4.2% 

9 12 2.0% 

10 13 2.2% 

11 5 0.8% 
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12 14 2.4% 

13 4 6.0% 

14 5 0.8% 

15 1 0.2% 

16 1 0.2% 

18 3 0.5% 

19 2 0.3% 

20 5 0.8% 

22 2 0.3% 

23 1 0.2% 

24 1 0.2% 

26 1 0.2% 

28 1 0.2% 

31 1 0.2% 

33 1 0.2% 

34 3 0.5% 

37 1 0.2% 

38 1 0.2% 

40 3 0.5% 

45 1 0.2% 

48 1 0.2% 

51 1 0.2% 

53 1 0.2% 

55 1 0.2% 

60 1 0.2% 

70 1 0.2% 

80 2 0.3% 

85 1 0.2% 

100 1 0.2% 

115 1 0.2% 

142 1 0.2% 

170 1 0.2% 

200 1 0.2% 

230 1 0.2% 

370 1 0.2% 

480 1 0.2% 

Total 584 100.0% 

               Base: 584. 

               Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 
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Cuadro 16 

Conocimiento de los ejecutivos sobre puestos vacantes en las empresas consultadas, 2018 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Si 56 9.6% 

No 528 90.4% 

Total 584 100.0% 

              Base: 584. 

              Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

 

 

Cuadro 17 

Áreas donde los ejecutivos indicaron haber puestos vacantes, 2018 

áreas Cantidad Porcentaje 

Auxiliar de mecánico automotriz 7 9.1% 

Vendedor auxiliar 5 6.4% 

Servicio al cliente 4 5.2% 

Secretariado ejecutivo 4 5.2% 

Auxiliar de almacén 3 3.9% 

Chofer 3 3.9% 

Técnico dental 2 2.6% 

Auxiliar de belleza 2 2.6% 

Cocinero(a) 2 2.6% 

Panadero 2 2.6% 

Auxiliar de mecánica industrial 2 2.6% 

Pintor de vehículos 2 2.6% 

Reparador e instalador de equipos de refrigeración y A/A 
doméstico 

2 2.6% 

Soldador 2 2.6% 

Ebanistería 2 2.6% 

Pulidor 2 2.6% 

Administración 1 1.3% 

Habilitación docente 1 1.3% 

Recursos Humanos 1 1.3% 

Auxiliar de contabilidad 1 1.3% 

Digitación 1 1.3% 

Mercadeo 1 1.3% 

Vendedor externo 1 1.3% 

Bioanálisis 1 1.3% 

Peluquero 1 1.3% 

Peluquera 1 1.3% 

Bartender 1 1.3% 

Capitán de bar y restaurant 1 1.3% 

Diseñador(a) gráfico 1 1.3% 
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Mantenimiento 1 1.3% 

Mecánica en mantenimiento industrial básico 1 1.3% 

Electricista instalador residencial 1 1.3% 

Electricista instalador industrial 1 1.3% 

Electricista automotriz 1 1.3% 

Mecánico de motores diesel 1 1.3% 

Auxiliar de desabollador de vehículos 1 1.3% 

Auxiliar pintor de vehículos 1 1.3% 

Auxiliar de tapicería 1 1.3% 

Tapicero 1 1.3% 

Técnico en telecomunicaciones 1 1.3% 

Mecánica de motocicletas 1 1.3% 

Mensajería 1 1.3% 

Pintor de artesanía 1 1.3% 

Diseño y presupuesto 1 1.3% 

Doctores 1 1.3% 

Odontología 1 1.3% 

Cobros 1 1.3% 

Total 77 100.0% 

              Base: 56. 

              Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

              Nota: Repuestas múltiples. 

 

 

 

Cuadro 18 

Conocimiento de centros de capacitación técnico profesional en el sector, 

según los ejecutivos de las empresas visitadas, 2018 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Si 226 38.7% 

No 358 61.3% 

Total 584 100.0% 

                  Base: 584. 

                  Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 
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Cuadro 19 

Nombre de los centros de capacitación técnica citados por los ejecutivos, 2018 

Centros de capacitación Cantidad Porcentaje 

Centro de capacitación Crossover 29 11.9% 

Instituto Tecnológico Romana (ITEROM) 28 11.4% 

Centro Tecnológico Comunitario (CTC) 21 8.6% 

Colegio El Profeta Moisés 18 7.4% 

Escuela Profesor Juan Bosch 15 6.1% 

Centro Politécnico Santa Ana 13 5.3% 

Instituto Nacional de Formación Técnico Profesional (INFOTEP) 12 5.0% 

Memphis Centro de Idioma y Tecnología 10 4.1% 

Instituto Nacional del Desarrollo Tecnológico (INADETEC) 8 3.3% 

Centro Comunitario El Café 7 2.9% 

Centro de Capacitación OCUS 7 2.9% 

Fundación Dolores Sopeña (Centro SOPEÑA) 5 2.1% 

Liceo Escuela San Juan Bautista de la Salle 5 2.1% 

Pro-Madre 5 2.1% 

Escuela Vocacional María Blanco “La Ciénaga” 4 1.6% 

Centro de Capacitación Ramón Emilio Jiménez 3 1.2% 

Colegio Elin 3 1.2% 

Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) 3 1.2% 

Instituto Técnico Salesiano (ITESA)  3 1.2% 

Club 16 de Agosto 2 0.8% 

Colegio Nelda S. Valpiana 2 0.8% 

Colegio Cristiano Russel Van Vleet 2 0.8% 

Colegio San Antonio 2 0.8% 

En la Iglesia Nuestra Señora de Guadalupe 2 0.8% 

Escuela Minerva Mirabal 2 0.8% 

Fe y Alegría 2 0.8% 

Instituto de Formación Agrarias y Social (INFAS) 2 0.8% 

Instituto José Reyes 2 0.8% 

Instituto para el Desarrollo de las Artes y la Educación (IDARTE) 2 0.8% 

Instituto Santa Bárbara 2 0.8% 

La Parroquia de Cristo Rey 2 0.8% 

Centro Comunal La Mina 1 0.4% 

Centro de Capacitación ATC 1 0.4% 

Centro de Capacitación para la Mujer 1 0.4% 

Centro El Batallón 1 0.4% 

Centros APEC de Educación a Distancia (CENAPEC)  1 0.4% 

Club Comunal 1 0.4% 

Club Los Compadres 1 0.4% 

Club San Miguel 1 0.4% 

Colegio Duarte 1 0.4% 
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Colegio Santa María 1 0.4% 

Escuela Esteban Martínez 1 0.4% 

Escuela Jesús Maestro 1 0.4% 

Fundación Camino a la Luz  ( FUNCALUZ) 1 0.4% 

Fundación Las Mercedes 1 0.4% 

Iglesia Misionera Hebreo 11 1 0.4% 

Instituto Los Ángeles 1 0.4% 

Instituto Nacional de Apoyo a la Familia 1 0.4% 

Politécnico Las Américas 1 0.4% 

Operaciones Especiales 1 0.4% 

Politécnico Emmanuel De Vallejo 1 0.4% 

Proyecto Alerta Joven 1 0.4% 

Taller Padre Abel 1 0.4% 

Total 245 100.0% 

        Base: 226. 

        Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

        Nota: Repuestas múltiples. 

 

 

Cuadro 20 

Empresas consultadas que poseen –o no- unidad de capacitación, 2018 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Si 65 11.3% 

No 518 88.7% 

Total 584 100.0% 

                  Base: 584. 

                  Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

 

 

Cuadro 21 

Empresas visitadas que capacitan –o no- al personal al momento de ingresar, 2018 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Si 433 74.1% 

No 151 25.9% 

Total 584 100.0% 

                  Base: 584. 

                  Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 
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Cuadro 22 

Razones por las cuales las empresas no capacitan al personal al momento de ingresar, 2018 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Llegan capacitados 50 33.1% 

Tienen experiencia 39 25.8% 

No indicaron las causas 33 21.9% 

No es necesaria 11 7.3% 

Aprenden durante el desarrollo del trabajo 9 6.0% 

Es una empresa familiar 4 2.6% 

El negocio es pequeño 4 2.6% 

Es un negocio informal 1 0.7% 

Total 151 100.0% 

            Base: 151. 

            Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

 

 

Cuadro 23 

Razones por las cuales los ejecutivos no requieren capacitación para los colaboradores, 2018 

Opciones Cantidad Porcentaje 

No es necesaria 42 25.8% 

Están bien capacitados 41 25.2% 

Tienen experiencia 24 14.7% 

No indicaron las causas 21 12.9% 

Es un negocio familiar 16 9.8% 

Se le enseña en la práctica 9 5.5% 

El trabajo es muy sencillo 6 3.7% 

Tiene pocos empleados 3 1.8% 

Los empleados estudian en el INFOTEP 1 0.6% 

Total 163 100.0% 

            Base: 163. 

            Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 
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Cuadro 24 

Áreas ocupacionales donde los ejecutivos encuestados indicaron requerir capacitación 

para los colaboradores, 2018 

Áreas ocupacionales Cantidad Porcentaje 

Servicio al cliente 223 28.4% 

Vendedor auxiliar 114 14.5% 

Auxiliar de contabilidad 33 4.2% 

Farmacia 33 4.2% 

Auxiliar de mecánico automotriz 25 3.2% 

Manejo de paquetes de oficina 23 3.0% 

Relaciones humanas 20 2.6% 

Técnico informático 16 2.1% 

Administración 14 1.8% 

Cajera comercial 13 1.7% 

Electricista instalador residencial 10 1.3% 

Mercadeo 9 1.2% 

Auxiliar de almacén 9 1.2% 

Electricista automotriz 9 1.2% 

Auxiliar de mecánica industrial 8 1.0% 

Panadero 7 0.9% 

Reparador e instalador de equipos de refrigeración y aire 
acondicionado doméstico 

7 0.9% 

Soldador 7 0.9% 

Ebanista 7 0.9% 

Plomería 6 0.8% 

Pintor de vehículos 6 0.8% 

Cajera bancaria 5 0.6% 

Inventario 5 0.6% 

Técnico dental 5 0.6% 

Repostero 5 0.6% 

Mecánico de motores diesel 5 0.6% 

Manejo de conflictos 4 0.5% 

Secretariado ejecutivo 4 0.5% 

Encargado de almacén 4 0.5% 

Cocinero(a) 4 0.5% 

Auxiliar de repostero 4 0.5% 

Electricista instalador industrial 4 0.5% 

Reparador e instalador de equipos de refrigeración y aire 
acondicionado industrial 

4 0.5% 

Tapicero 4 0.5% 

Cobros 4 0.5% 

Supervisión 3 0.4% 

Operador de rayos X 3 0.4% 

Enfermería 3 0.4% 

Auxiliar de belleza 3 0.4% 

Maquillaje 3 0.4% 
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Diseñador(a) gráfico 3 0.4% 

Mecánico en aire acondicionado de vehículos 3 0.4% 

Mecánico en alineación y balanceo 3 0.4% 

Desabollador de vehículos 3 0.4% 

Herrero 3 0.4% 

Trabajo en equipo 3 0.4% 

Control de calidad 3 0.4% 

Mecánica de motocicletas 3 0.4% 

Facilitador de la Formación Profesional 2 0.3% 

Recursos humanos 2 0.3% 

Digitación 2 0.3% 

Emprendimiento 2 0.3% 

Inglés 2 0.3% 

Visitador a médico 2 0.3% 

Alimentos y bebidas 2 0.3% 

Auxiliar de panadero 2 0.3% 

Fresador 2 0.3% 

Auxiliar de electrónica 2 0.3% 

Auxiliar de desabollador de vehículos 2 0.3% 

Auxiliar pintor de vehículos 2 0.3% 

Auxiliar terminador de muebles 2 0.3% 

Auxiliar de tapicería 2 0.3% 

Choferes 2 0.3% 

Reparación de plantas eléctricas 2 0.3% 

Electromecánica 2 0.3% 

Química 2 0.3% 

Comunicación efectiva 1 0.1% 

Planificación 1 0.1% 

Seguridad 1 0.1% 

Contabilidad impositiva 1 0.1% 

Presupuesto 1 0.1% 

Excel avanzado 1 0.1% 

Recepcionista 1 0.1% 

Relaciones públicas 1 0.1% 

Relaciones internacionales 1 0.1% 

Vendedor externo 1 0.1% 

Logística 1 0.1% 

Bioanálisis 1 0.1% 

Masajista corporal 1 0.1% 

Peluquero 1 0.1% 

Peluquera 1 0.1% 

Hotelería y turismo 1 0.1% 

Pantrista 1 0.1% 

Asador 1 0.1% 

Auxiliar de artes gráficas 1 0.1% 

Photoshop 1 0.1% 
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Fotografía 1 0.1% 

Decorador(a) en seco 1 0.1% 

Bisutería 1 0.1% 

Electrónico reparador industrial 1 0.1% 

Reparación de computadoras 1 0.1% 

Electricista en controles eléctricos industriales 1 0.1% 

Programador básico de P.L.C 1 0.1% 

Auxiliar de soldadura 1 0.1% 

Confección de ropa 1 0.1% 

Confeccionista industrial de ropas de cama 1 0.1% 

Auxiliar de ebanistería 1 0.1% 

Técnico veterinario 1 0.1% 

Lavado y planchado 1 0.1% 

Docentes 1 0.1% 

Maquinaria y equipos de empaque 1 0.1% 

Mensajero 1 0.1% 

Decoración de interiores 1 0.1% 

Instalación de equipos de gas 1 0.1% 

Pintura de artesanía 1 0.1% 

Imágenes médicas 1 0.1% 

Maquinaria eléctrica 1 0.1% 

Camarógrafo 1 0.1% 

Esterilización de instrumentos 1 0.1% 

Instalación de cámaras 1 0.1% 

Gestión financiera 1 0.1% 

Producción de equipos electrónicos 1 0.1% 

Costura y preparación de calzados 1 0.1% 

Limpieza 1 0.1% 

Odontología 1 0.1% 

Estrategias de enseñanza 1 0.1% 

Fabricación de puertas y ventanas 1 0.1% 

Total 786 100.0% 

            Base: 421. 

            Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

            Nota: Repuestas múltiples. 

 

Cuadro 25 

Ejecutivos que están en disposición de participar en el entrenamiento y capacitación 

de sus colaboradores, 2018 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Si 373 88.6% 

No 48 11.4% 

Total 421 100.0% 

                Base: 421. 

                Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 
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Cuadro 26 

Maneras como participarían los ejecutivos en el entrenamiento y capacitación de sus 

colaboradores, 2018 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Presentando sus requerimientos de capacitación a las 
Instalaciones de formación 

189 46.0% 

Dando apoyo con sus instalaciones físicas y materiales 105 25.6% 

Apoyando financieramente a los empleados 98 23.8% 

Involucrando una persona de la empresa en impartir docencia 
para la capacitación 

19 4.6% 

Total 411 100.0% 

           Base: 373. 

           Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

           Nota: Múltiples respuestas. 

 

 

Cuadro 27 

Modalidad de la capacitación requerida por los ejecutivos, 2018 

Modalidad de la capacitación Cantidad Porcentaje 

Presencial 304 81.5% 

Semi-presencial 53 14.2% 

Virtual 16 4.3% 

Total 373 100.0% 

                   Base: 373. 

                   Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

 

 

Cuadro 28 

Lugar indicado por los ejecutivos para impartir la capacitación a sus 

colaboradores, 2018 

Lugar Cantidad Porcentaje 

Fuera de la empresa 227 63.6% 

En la empresa 74 20.7% 

Ambos 56 15.7% 

Total 357 100.0% 

                   Base: 373. 

                   Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

                   Nota: Repuestas múltiples. 
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Cuadro 29 

Conocimiento de los ejecutivos en relación a la dificultad –o no- para 

conseguir personal competente, 2018 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Si 150 25.7% 

No 434 74.3% 

Total 584 100.0% 

                   Base: 584. 

                   Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

 

 

Cuadro 30 

Áreas técnicas donde los ejecutivos encuestados indicaron tener dificultad para 

conseguir personal competente, 2018 

Áreas técnicas Cantidad Porcentaje 

Vendedor auxiliar 33 17.4% 

Servicio al cliente 26 13.7% 

Farmacia 9 4.7% 

Auxiliar de mecánico automotriz 8 4.2% 

Cajera comercial 5 2.7% 

Panadero 5 2.7% 

Auxiliar de mecánica industrial 5 2.7% 

Digitación 4 2.1% 

Auxiliar de almacén 4 2.1% 

Repostero 4 2.1% 

Electricista instalador residencial 4 2.1% 

Secretariado ejecutivo 3 1.6% 

Técnico dental 3 1.6% 

Auxiliar de belleza 3 1.6% 

Electricista automotriz 3 1.6% 

Mecánico de motores diesel 3 1.6% 

Reparador e instalador de equipos de refrigeración y aire 
acondicionado doméstico 

3 1.6% 

Ebanista 3 1.6% 

Técnico veterinario 3 1.6% 

Administración 2 1.1% 

Recursos humanos 2 1.1% 

Auxiliar de contabilidad 2 1.1% 

Plomería 2 1.1% 

Auxiliar de electrónica 2 1.1% 

Electricista instalador industrial 2 1.1% 

Mecánico en alineación y balanceo 2 1.1% 

Pintor de vehículos 2 1.1% 

Soldador 2 1.1% 
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Tapicero 2 1.1% 

Control de calidad 2 1.1% 

Educación básica ( Lengua Española, Matemática) 2 1.1% 

Relaciones humanas 1 0.5% 

Manejo de paquetes de oficina 1 0.5% 

Excel avanzado 1 0.5% 

Emprendimiento 1 0.5% 

Encargado de almacén 1 0.5% 

Enfermería 1 0.5% 

Bioanálisis 1 0.5% 

Masajista corporal 1 0.5% 

Peluquera 1 0.5% 

Colorista en belleza 1 0.5% 

Auxiliar de panadero 1 0.5% 

Tornero 1 0.5% 

Mecánica en mantenimiento industrial básico 1 0.5% 

Reparación de computadoras 1 0.5% 

Electricista de manteniendo eléctrico industrial 1 0.5% 

Desabollador de vehículos 1 0.5% 

Auxiliar pintor de vehículos 1 0.5% 

Auxiliar de soldadura 1 0.5% 

Herrero 1 0.5% 

Soldador de mantenimiento básico industrial 1 0.5% 

Confección de ropa 1 0.5% 

Terminador de muebles 1 0.5% 

Técnico en telecomunicaciones 1 0.5% 

Contabilidad financiera 1 0.5% 

Ingeniero químicos 1 0.5% 

Instalación de equipos de gas 1 0.5% 

Mensajería 1 0.5% 

Gondolero 1 0.5% 

Pulidor 1 0.5% 

Producción/operario 1 0.5% 

Costura de lona 1 0.5% 

Instalador de transmisiones 1 0.5% 

Carnicería 1 0.5% 

Fabricación de puertas y ventanas 1 0.5% 

Auxiliar de choferes 1 0.5% 

Total 190 100.0% 

           Base: 150. 

           Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

           Nota: Múltiples respuestas. 

 

. 
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Cuadro 31 

Ocupaciones donde las empresas están en disposición de recibir pasantes, 2018 

Ocupaciones Cantidad Porcentaje 

Vendedor auxiliar 86 25.2% 

Servicio al cliente 62 18.2% 

Auxiliar de mecánico automotriz 15 4.4% 

Farmacia 13 3.8% 

Auxiliar de contabilidad 9 2.6% 

Ebanista 7 2.0% 

Secretariado ejecutivo 6 1.7% 

Cajera comercial 6 1.7% 

Técnico dental 6 1.7% 

Digitación 4 1.1% 

Auxiliar de almacén 4 1.1% 

Enfermería 4 1.1% 

Mecánico de motores diesel 4 1.1% 

Soldador 4 1.1% 

Tapicero 4 1.1% 

Administración 3 0.9% 

Vendedor externo 3 0.9% 

Repostero 3 0.9% 

Diseñador(a) gráfico 3 0.9% 

Auxiliar de mecánica industrial 3 0.9% 

Electricista automotriz 3 0.9% 

Pintor de vehículos 3 0.9% 

Reparador e instalador de equipos de refrigeración y aire 
acondicionado doméstico 

3 0.9% 

Auxiliar de tapicería 3 0.9% 

Técnico veterinario 3 0.9% 

Gondolero 3 0.9% 

Odontólogo 3 0.9% 

Manejo de paquetes de oficina 2 0.6% 

Técnico informático 2 0.6% 

Mercadeo 2 0.6% 

Recepcionista 2 0.6% 

Inventario 2 0.6% 

Operador de rayos X 2 0.6% 

Bioanálisis 2 0.6% 

Auxiliar de belleza 2 0.6% 

Peluquero 2 0.6% 

Panadero 2 0.6% 

Auxiliar de electrónica 2 0.6% 

Electricista instalador residencial 2 0.6% 

Electricista instalador industrial 2 0.6% 

Mecánico en alineación y balanceo 2 0.6% 
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Auxiliar de desabollador de vehículos 2 0.6% 

Chofer 2 0.6% 

Cobros 2 0.6% 

Mecánico de motores 2 0.6% 

Fabricación de puertas y ventanas 2 0.6% 

Facilitador de la Formación Profesional 1 0.3% 

Encargado de almacén 1 0.3% 

Operador de electrocardiograma 1 0.3% 

Peluquera 1 0.3% 

Hotelería y turismo 1 0.3% 

Cocinero(a) 1 0.3% 

Auxiliar de repostero 1 0.3% 

Fotografía 1 0.3% 

Auxiliar de joyería 1 0.3% 

Decorador(a) en seco 1 0.3% 

Plomería 1 0.3% 

Reparación de computadoras 1 0.3% 

Electricista de manteniendo eléctrico industrial 1 0.3% 

Electricista en controles eléctricos industriales 1 0.3% 

Mecánico en aire acondicionado de vehículos 1 0.3% 

Desabollador de vehículos 1 0.3% 

Auxiliar de pintor de vehículos 1 0.3% 

Reparador e instalador de equipos de refrigeración y aire 
acondicionado  industrial 

1 0.3% 

Auxiliar de soldadura 1 0.3% 

Confección de ropa 1 0.3% 

Auxiliar de terminador de muebles 1 0.3% 

Terminador de muebles 1 0.3% 

Contabilidad financiera 1 0.3% 

Control de calidad 1 0.3% 

Operaciones 1 0.3% 

Producción 1 0.3% 

Gestión de calidad 1 0.3% 

Pintura de artesanía 1 0.3% 

Pulidor 1 0.3% 

Toma de muestra de laboratorio clínico 1 0.3% 

Rebobinado 1 0.3% 

Profesores en el área de inicial y básica 1 0.3% 

Carnicería 1 0.3% 

Total 341 100.0% 

            Base: 260. 

            Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

            Nota: Repuestas múltiples. 
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Cuadro 32 

Comentarios y/o sugerencias expresadas por los ejecutivos consultados, 2018 

Comentarios y/o sugerencias Cantidad Porcentaje 

Poner centro de capacitación en la zona 64 51.2% 

Impartir acciones formativas en el barrio con más frecuencia 16 12.8% 

Dar respuestas más rápidas a las solicitudes  10 8.0% 

Aplicar los resultados encontrados en este estudio 6 4.8% 

Ofrecer más informaciones de los cursos 4 3.2% 

Asignar un asesor 4 3.2% 

Tener disponibilidad de horarios para los cursos 3 2.4% 

Motivar los jóvenes mientras se capacitan a terminar la formación 2 1.6% 

Ampliar las gamas de cursos que ofrecen 2 1.6% 

Impartir cursos de belleza en el barrio 2 1.6% 

Tienen problemas con los pasantes de INFOTEP, no obedecen órdenes 2 1.6% 

Mejorar las capacitaciones en las carreras técnicas 2 1.6% 

Ofrecería su local para la capacitación 1 0.8% 

Ampliar la plataforma virtual 1 0.8% 

Enviar pasante 1 0.8% 

Capacitar más personas para que trabajen en la comunidad 1 0.8% 

No le gusta la modalidad de INFOTEP 1 0.8% 

Está en la disposición de participar en la Formación Dual 1 0.8% 

Han hecho cursos y no han dado certificados 1 0.8% 

Que impartan capacitaciones en el área de tecnología y en el área de 
idiomas (inglés) 

1 0.8% 

Total 125 100.0% 

             Base: 124. 

             Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

             Nota: Múltiples respuestas. 
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POBLACIÓN GENERAL 

 

Cuadro 33 

Sexo de las personas encuestadas en los barrios seleccionados, 2018 

Sexo Cantidad Porcentaje 

Femenino 3,639 52.7% 

Masculino 3,272 47.3% 

Total 6,911 100.0% 

             Base: 6,911. 

             Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

              

 

Cuadro 34 

Nivel educativo de las personas encuestadas en los barrios seleccionados, 2018 

Nivel educativo Cantidad Porcentaje 

Bachiller incompleto 2,549 36.9% 

Bachiller completo 2,218 32.1% 

Estudiante universitario 1,013 14.7% 

Básico completo 567 8.2% 

Básico incompleto 426 6.1% 

Profesional 130 1.9% 

Postgrado/Maestría 8 0.1% 

Total 6,911 100.0% 

             Base: 6,911. 

             Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

 

 

Cuadro 35 

Edades de las personas encuestadas en los barrios seleccionados, 2018 

Edad Cantidad Porcentaje 

De 16 a 22 2,912 42.1% 

De 23 a 29 2,819 40.8% 

De 30 a 36 1,112 16.1% 

De 37 a 43 58 0.8% 

44 ó más 10 0.2% 

Total 6,911 100.0% 

             Base: 6,911. 

             Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 
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Cuadro 36 

Estatus laboral de las personas encuestadas en los barrios seleccionados, 2018 

Estatus laboral Cantidad Porcentaje 

Ocupado 3,576 51.7% 

Desocupado 3,335 48.3% 

Total 6,911 100.0% 

             Base: 6,911. 

             Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

 

 

Cuadro 37 

Modalidad del trabajo de las personas encuestadas en los barrios 

seleccionados, 2018 

Modalidad Cantidad Porcentaje 

Formal 1,111 31.1% 

Informal 2,465 68.9% 

Total 3,576 100.0% 

             Base: 3,576. 

             Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

 

 

Cuadro 38 

Roles que desempeñan las personas encuestadas que laboran  

Opciones Cantidad Porcentaje 
Vendedor/comerciante 811 22.6% 

Banquera 388 10.9% 

Motoconcho 210 5.9% 

Estilista de belleza 124 3.5% 

Servicio al cliente 123 3.4% 

Peluquero/a 120 3.4% 

Cajera/o 98 2.7% 

Mecánico 93 2.6% 

Independiente(limpiador de tinacos, refrigeración, vendedor, elaboración 
de escobas, costura, herrero, electrónica) 

78 2.2% 

Secretaria 67 1.9% 

Repartidor (Delivery) 59 1.6% 

Chofer 58 1.6% 

Uñas acrílicas 45 1.3% 

Conserje 42 1.2% 

Ebanista 41 1.1% 

Profesor/a 37 1.0% 

Cocinero o ayudante (fritura, restaurante, pizzería, etc.) 36 1.0% 

Supervisor(a) 35 1.0% 

Encargado (tienda, centro de internet) 33 0.9% 

Operario / obrero (ayudante de construcción) 31 0.9% 
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Digitador 30 0.8% 

Panadero(a)/Repostero(a) 30 0.8% 

Sastre / modista 29 0.8% 

Quehaceres domésticos 28 0.8% 

Administrador 27 0.8% 

Pintor construcción 27 0.8% 

Maestro(a) 27 0.8% 

Camarera 25 0.7% 

Electricista 24 0.7% 

Mensajero 24 0.7% 

Niñera 23 0.6% 

Gondolero 23 0.6% 

Lavador de vehículos 22 0.6% 

Empacador (envasador) 21 0.6% 

Encargado (Taller de mecánica, almacén, compras, legal, purificadora de 
agua, etc.) 

21 0.6% 

Herrero 21 0.6% 

Farmacéutica 21 0.6% 

Albañil 20 0.6% 

Gomero 20 0.6% 

Asistente Gerencial/Administrativa 20 0.6% 

Militar 20 0.6% 

Enfermero(a) 19 0.5% 

Contador 19 0.5% 

Despachador 19 0.5% 

Policía 18 0.5% 

Seguridad privada 17 0.5% 

Tapicero 16 0.4% 

Soldadura 16 0.4% 

Promotora 16 0.4% 

Cobrador 15 0.4% 

Mecánica automotriz 14 0.4% 

Técnico (Informática) 14 0.4% 

Recepcionista 13 0.4% 

Zapatero 13 0.4% 

Técnico en reparación de celulares 13 0.4% 

Contratista 12 0.3% 

Auxiliar de almacén 11 0.3% 

Maestro constructor 10 0.3% 

Auxiliar de contabilidad 10 0.3% 

Plomero 9 0.2% 

Manicurista y pedicurista 8 0.2% 

Bartender 8 0.2% 

Ayudante de camión 7 0.2% 

Serigrafo 7 0.2% 

Médico 7 0.2% 

Animadora de eventos 7 0.2% 

Mecánico de motor (pasola) 6 0.2% 

Propietario (almacén, salón de belleza, Cafetería ) 6 0.2% 

Mantenimiento 6 0.2% 

Mercaderista 6 0.2% 

Pollero 6 0.2% 

Gerente (recursos humanos, surtidora, centro de internet, cafetería) 6 0.2% 

Elaboración puertas y ventanas (cristal) 6 0.2% 

Entrenador 6 0.2% 
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Decoradora de cumpleaños 6 0.2% 

Utility / oficios varios 5 0.1% 

Cajera 5 0.1% 

Bombero de gasolina 5 0.1% 

Operador de máquina 4 0.1% 

Operario empresa industrial 4 0.1% 

Pintor de vehículo 4 0.1% 

Portero 4 0.1% 

Odontólogo 4 0.1% 

Diseñador 4 0.1% 

Publicista 4 0.1% 

Masajista 4 0.1% 

Operador de montacarga 4 0.1% 

Contratista 4 0.1% 

Buzo 4 0.1% 

Representante Call Center 4 0.1% 

Asistente social 3 0.08% 

Técnico en refrigeración 3 0.08% 

Taxista 3 0.08% 

Liniero (Edusur) 3 0.08% 

Fotógrafo 3 0.08% 

Abogado 3 0.08% 

Bioanalista 3 0.08% 

Técnico de rayos X 3 0.08% 

Electricista automotriz 3 0.08% 

Terminación en yeso 3 0.08% 

Reparador calzado 3 0.08% 

Analista de crédito 3 0.08% 

Ensamblador de pupitres 2 0.05% 

Promotora de salud 2 0.05% 

Repartidor de agua 2 0.05% 

Agente aduanal 2 0.05% 

Decoración de interior 2 0.05% 

Periodista 2 0.05% 

Psicóloga 2 0.05% 

Operador en un laboratorio 2 0.05% 

Asistente educativo 2 0.05% 

Jardinero 2 0.05% 

Operador de pista 2 0.05% 

Técnico Informático 2 0.05% 

Encuestador 2 0.05% 

Artesano 2 0.05% 

Bibliotecaria 2 0.05% 

Producción de plásticos 2 0.05% 

Pizzero 2 0.05% 

Turismo 2 0.05% 

Carpintero 2 0.05% 

Ingeniero en sistema 1 0.03% 

Esteticista 1 0.03% 

Camarista 1 0.03% 

Veterinario 1 0.03% 

Enmarcador de retrovisores 1 0.03% 

Tatuador 1 0.03% 

Parqueador 1 0.03% 

Mercadologo 1 0.03% 
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Montador de tarima 1 0.03% 

Visitador a médico 1 0.03% 

Ayudante en una veterinaria 1 0.03% 

Instalador de puertas  y ventana (Cristal, Madera) 1 0.03% 

Modelo de la marca Cortes Hermanos 1 0.03% 

Ayudante de electrónica 1 0.03% 

Cristalizador de pisos 1 0.03% 

Camillero (Clínica) 1 0.03% 

Instalación  en Chirok 1 0.03% 

Seleccionadora de ropa 1 0.03% 

Músico 1 0.03% 

Colaboradora en INAIPI 1 0.03% 

Auxiliar tesorería 1 0.03% 

Jornalero 1 0.03% 

Director de control de drogas 1 0.03% 

Instalador de cámara de seguridad 1 0.03% 

Asistente vial 1 0.03% 

Coordinador de escuela 1 0.03% 

Asistente dental 1 0.03% 

Etiquetadora 1 0.03% 

Preparador de pintura 1 0.03% 

Instalador de carpas 1 0.03% 

Inspectora de calidad 1 0.03% 

Carnicero 1 0.03% 

Auditora de calidad 1 0.03% 

Tornero 1 0.03% 

Consultor tecnológico 1 0.03% 

Total 3,576 100.0% 

             Base: 3,576. 

             Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

 

 

Cuadro 39 

Conocimiento de algún nuevo negocio a instalarse en la comunidad según las 

personas encuestadas, 2018 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Si 92 1.3% 

No 6,819 98.7% 

Total 6,911 100.0% 

             Base: 6,911. 

             Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 
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Cuadro 40 

Nombre de los nuevos proyectos identificados por las personas encuestadas, 2018 

Opciones Cantidad Porcentaje 
Instituto Nacional de Atención Integral a la Primera 
Infancia (INAIPI) 

29 30.8% 

Una Escuela 20 21.2% 

Nuevo Domingo Savio 20 21.2% 

Tienda 7 7.4% 

Supermercado 4 4.3% 

Zona Franca 2 2.1% 

Almacén de madera 2 2.1% 

Pizzería 2 2.1% 

Centro de Cardio Neuro-Oftalmológico y Trasplante 
(CECANOT) 

1 1.1% 

Instalación bomba de gasolina 1 1.1% 

Fábrica de zapatos 1 1.1% 

Fábrica de reciclaje 1 1.1% 

Hospital 1 1.1% 

Policlínica 1 1.1% 

Empresa de motores 1 1.1% 

Negocio de comida rápida 1 1.1% 

Total 94 100.0% 

             Base: 92. 

             Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

             Nota: Repuestas múltiples. 

 

 

Cuadro 41 

Conocimiento de centros de capacitación técnica en el sector, según las personas 

encuestas, 2018 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Si 2,416 35.0% 

No 4,495 65.0% 

Total 6,911 100.0% 

             Base: 6,911. 

             Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 
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Cuadro 42 

Nombre de los centros de capacitación técnico profesional citados por las personas encuestas, 

2018, 

Opciones Cantidad Porcentaje 
Centro Tecnológico Comunitario (CTC) 334 12.8% 

Instituto Tecnológico Romana (ITEROM) 184 7.0% 

Memphis Centro de Idioma y Tecnología 161 6.1% 

Centro Politécnico Santa Ana 157 6.0% 

Instituto Técnico Salesiano (ITESA) 137 5.2% 

Centro de capacitación Crossover 110 4.2% 

Centro de capacitación OCUS 105 4.0% 

Instituto Nacional de Formación Técnico profesional (INFOTEP) 88 3.4% 

Fundación Pro-Madre 83 3.2% 

Iglesia Misionera Hebreo 11 79 3.0% 

Centro Comunitario de Formación Laboral El Café (Herrera) 71 2.7% 

Colegio Russell 69 2.6% 

Instituto Nacional de Desarrollo Tecnológico (INADETEC) 65 2.5% 

Centro Juan Bosch 56 2.1% 

Politécnico La Salle 52 2.0% 

Escuela Vocacional María Blanca 52 2.0% 

Colegio el Profeta Moisés 43 1.6% 

Escuela Minerva Mirabal 37 1.4% 

Instituto Dominicano de Telecomunicaciones (INDOTEL) 36 1.4% 

Parroquia de Cristo Rey 36 1.4% 

Instituto Santa Bárbara 35 1.3% 

Instituto para el Desarrollo de las Artes y la Educación (INDARTE) 34 1.3% 

Instituto Ramón Emilio Jiménez 31 1.2% 

Escuela Jesús Maestro 28 1.1% 

Instituto Nacional de Desarrollo Tecnológico (INADETEC) 23 0.9% 

ATC Instituto 20 0.8% 

Fundación Camino de Luz (FUNCALUZ) 20 0.8% 

Escuela Fe y Alegría 19 0.7% 

Instituto Técnico Salesiano 17 0.6% 

Instituto Los Ángeles 16 0.6% 

Escuela Vocacional de las Fuerzas Armadas 15 0.6% 

Centro de Madres 15 0.6% 

Academia Loly 14 0.5% 

Espacio de Coordinación y Organización de Guachupita (ECOG) 13 0.5% 

Parroquia San Rafael 12 0.4% 

Instituto José Reyes 12 0.4% 

Fundación Las Mercedes 12 0.4% 

Asociación de Solidaridad Yuca 12 0.4% 

Centro educativo Nelda Valpiana 12 0.4% 

Escuela Julián Amparo 11 0.4% 

Instituto Politécnico La Unión 11 0.4% 

Fundación Gotitas de Miel 11 0.4% 

Centro Integral de Desarrollo Infantil (CIDI) 11 0.4% 

Loyola 10 0.4% 

Escuela Esteban Martínez 10 0.4% 

Los Bomberos 10 0.4% 

Colegio San Juan La Salle 10 0.4% 

Colegio Duarte 9 0.3% 

Politécnico Nuestra Sra. Del Carmen 8 0.3% 
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Colegio San Antonio de Padua 8 0.3% 

Colegio San Pablo Apóstol 8 0.3% 

Centro Comunitario La Mina 8 0.3% 

Colegio Elin 7 0.3% 

Ayuntamiento municipal 7 0.3% 

Operaciones especiales 7 0.3% 

Liceo Hermanos Rosario Torres 7 0.3% 

Liceo José Francisco Peña Gómez 6 0.2% 

Iglesia El Nazareno 6 0.2% 

Politécnico Don Bosco 5 0.2% 

Centro María Auxiliadora 5 0.2% 

Centro Comunitario Progreso Segundo 5 0.2% 

Colegio Santa María 5 0.2% 

Academia de Belleza Ludy 5 0.2% 

Centro de Desarrollo Integral y Tecnológico 5 0.2% 

Colegio Peniel Santa Cruz 5 0.2% 

Colegio Elite 4 0.15% 

Fundación Madre Sacramento 4 0.15% 

San Pio 4 0.15% 

Liceo Max Henríquez Ureña 4 0.15% 

Politécnico Cardenal Sancha 4 0.15% 

Colegio Santiago Apóstol 4 0.15% 

Escuela laboral Rosa Duarte 4 0.15% 

Escuela El Abanico 4 0.15% 

Colegio Núñez de Cáceres 3 0.10% 

Fundación Ruddy Ramírez 3 0.10% 

Centro El Batallón 3 0.10% 

Club 16 de Agosto 3 0.10% 

Centro de Tecnología Universal (CENTU) 3 0.10% 

Liceo Argentino 2 0.10% 

Escuela Eugenio María de Hostos 2 0.10% 

Salón Belleza 2 0.10% 

CENAPEC 2 0.10% 

Escuela hermanas Mirabal 2 0.10% 

Colegio Abraham 2 0.10% 

Escuela Aida Cartagena 2 0.10% 

Escuela Mamá Tingó 2 0.10% 

Politécnico Los Ángeles Custodios 2 0.10% 

Liceo Juan Pablo Duarte 2 0.10% 

Centro comunal Las Mirabal 2 0.10% 

Colegio Alberto Díaz 2 0.10% 

Centro Comunal Santo Socorro 2 0.10% 

Centro Educativo Ederlin 1 0.04% 

Escuela vocacional Juventud Pera Castro 1 0.04% 

República de Perú 1 0.04% 

Universidad Odontológica 1 0.04% 

Colegio La Redención 1 0.04% 

La Piña 1 0.04% 

Centro de Estudios Dominicanos (CEDOMI) 1 0.04% 

Escuela Socorro Sánchez 1 0.04% 

Escuela San Pablo 1 0.04% 

Asociación Grupo Comunitario de Gualey (AGROODEGUA) 1 0.04% 

Centro Luperón 1 0.04% 

Colegio Mi Nido de Amor 1 0.04% 

Escuela Las Cañitas 1 0.04% 
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Liceo Las Américas 1 0.04% 

Iglesia Asunción del Señor 1 0.04% 

Instituto Nacional Tecnológico (INATEC) 1 0.04% 

Instituto Canaán 1 0.04% 

Colegio Americano Lugo 1 0.04% 

Centro Juvenil Cristo Rey 1 0.04% 

Industria Nacional de La Aguja (INAGUJA) 1 0.04% 

Casa de la Cultura de Cristo Rey 1 0.04% 

Club Andrés 1 0.04% 

Liceo Técnico Los Americanos 1 0.04% 

Fundación Dios Proviene 1 0.04% 

Instituto Técnico INDOTECO 1 0.04% 

Fundación SENSACIÓN 1 0.04% 

Politécnico Madre Rafaela Ybarra 1 0.04% 

Centro comunal Las Palmas 1 0.04% 

Escuela pública La Altagracia 1 0.04% 

Instituto Philadelphia 1 0.04% 

Total 2,619 100.0% 

  Base: 2,416. 

  Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

  Nota: Repuestas múltiples. 

 

 

Cuadro 43 

Personas encuestadas que han realizado –o no- cursos técnicos, 2018 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Si 3,857 55.8% 

No 3,054 44.2% 

Total 6,911 100.0% 

             Base: 6,911. 

             Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

  

 

Cuadro 44 

Cursos técnicos realizados por las personas encuestadas en los barrios seleccionados, 2018 

Opciones Cantidad Porcentaje 
Manejo de paquetes de oficina 1,007 15.6% 

Auxiliar de belleza 365 5.6% 

Técnico informático 364 5.6% 

Secretariado ejecutivo 330 5.1% 

Cajera bancaria 327 5.1% 

Auxiliar de contabilidad 309 4.8% 

Servicio al cliente 296 4.6% 

Farmacia 281 4.3% 

Inglés 247 3.8% 

Peluquero 152 2.4% 

Vendedor auxiliar 151 2.4% 
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Cajera comercial 146 2.3% 

Electricista instalador residencial 146 2.3% 

Diseñador(a) de uñas 128 2.0% 

Repostero 87 1.4% 

Digitación 86 1.3% 

Masajista corporal 81 1.3% 

Auxiliar de repostero 75 1.2% 

Enfermería 63 1.0% 

Cocinero(a) 58 0.9% 

Bartender 45 0.7% 

Auxiliar de almacén 43 0.7% 

Redes 43 0.7% 

Bisutería 42 0.7% 

Auxiliar de electrónica 41 0.6% 

Auxiliar de mecánico automotriz 41 0.6% 

Emprendimiento 41 0.6% 

Auxiliar de mecánica industrial 40 0.6% 

Confección de ropa 40 0.6% 

Recepcionista 38 0.6% 

Relaciones humanas 37 0.6% 

Maquillaje 36 0.6% 

Diseñador(a) gráfico 34 0.5% 

Mercadeo 34 0.5% 

Camarero de restaurant 33 0.5% 

Visitador a médico 33 0.5% 

Reparador y constructor de inversores 32 0.5% 

Reparación de celulares 31 0.5% 

Auxiliar de panadero 30 0.5% 

Tapicero 29 0.5% 

Vendedor externo 29 0.5% 

Elaboración de velas y velones 28 0.4% 

Inventario 28 0.4% 

Electricista instalador industrial 26 0.4% 

Etiqueta y protocolo 26 0.4% 

Excel avanzado 26 0.4% 

Reparador e instalador de equipos de refrigeración y aire acondicionado 
doméstico 

26 0.4% 

Corte y peinado 25 0.4% 

Reparación de computadoras 23 0.4% 

Panadero 22 0.3% 

Electricista automotriz 21 0.3% 

Auxiliar de artes gráficas 20 0.3% 

Programador 19 0.3% 

Manualidades 18 0.3% 

Peluquera 18 0.3% 

Plomería 18 0.3% 

Reparador e instalador de equipos de refrigeración y aire acondicionado 
industrial 

18 0.3% 

Hotelería y turismo 16 0.2% 

Operador de rayos X 16 0.2% 

Contabilidad fiscal 14 0.2% 

Gerencia y liderazgo 14 0.2% 

Colorista en belleza 13 0.2% 

Costura/sastre 13 0.2% 

Serígrafo 13 0.2% 
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Administración 12 0.2% 

Contabilidad de costos 11 0.2% 

Decoración de eventos 11 0.2% 

Ebanista 11 0.2% 

Primeros auxilios 11 0.2% 

Recursos humanos 11 0.2% 

Soldador 11 0.2% 

Mecanografía 10 0.2% 

Manejo de conflictos 9 0.1% 

Mecánico de motores diésel 9 0.1% 

Ortografía 9 0.1% 

Pintor de vehículos 9 0.1% 

Técnico dental 9 0.1% 

Contabilidad impositiva 8 0.1% 

Excel básico 8 0.1% 

Químico 8 0.1% 

Archivo 7 0.1% 

Confeccionista industrial de cojines y covers de muebles 7 0.1% 

Decoración y diseño de interiores 7 0.1% 

Diseñador de páginas web 7 0.1% 

Técnicas de 5’S 7 0.1% 

Camarista 6 0.1% 

Comunicación efectiva 6 0.1% 

Confeccionista industrial de ropas de cama 6 0.1% 

Decorador(a) en flores 6 0.1% 

Facilitador de la Formación Profesional 6 0.1% 

Habilitación docente 6 0.1% 

Operador de monta carga 6 0.1% 

Auxiliar de tapicería 5 0.08% 

Desabollador de vehículos 5 0.08% 

Encargado de almacén 5 0.08% 

Fotografía 5 0.08% 

Mecánica en mantenimiento industrial básico 5 0.08% 

Operador de máquinas 5 0.08% 

Oratoria 5 0.08% 

Redacción 5 0.08% 

Auxiliar de soldadura 4 0.06% 

Auxiliar pintor de vehículos 4 0.06% 

Decorador(a) en seco 4 0.06% 

Logística 4 0.06% 

Pintura en yeso 4 0.06% 

Productor de cultivos orgánicos 4 0.06% 

Reparador de electrodomésticos 4 0.06% 

Seguridad 4 0.06% 

Terapista físico 4 0.06% 

Alfabetización digital 3 0.05% 

Artesanos 3 0.05% 

Auxiliar de desabollador de vehículos 3 0.05% 

Capitán de bar y restaurant 3 0.05% 

Cocinero de primera 3 0.05% 

Controlador Lógico Programable (PLC) 3 0.05% 

Cosmiatría 3 0.05% 

Electricista de manteniendo eléctrico industrial 3 0.05% 

Electricista en controles eléctricos industriales 3 0.05% 

Fresador 3 0.05% 
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Manejador de proyecto 3 0.05% 

Manipulación de alimentos 3 0.05% 

Mecánico en alineación y balanceo 3 0.05% 

Operador de electrocardiograma 3 0.05% 

Presupuesto 3 0.05% 

Producción de televisión 3 0.05% 

Recepcionista de hotel 3 0.05% 

Reparador e instalador de controles electrónicos automotrices 3 0.05% 

Telecomunicaciones 3 0.05% 

Adaptador(a) de cabellos 2 0.03% 

Artes gráficas 2 0.03% 

Artesano(a) en ámbar y larimar 2 0.03% 

Asador 2 0.03% 

Bocadillos 2 0.03% 

Chofer 2 0.03% 

Confeccionista industrial de ropa 2 0.03% 

Elaboración de Calizos 2 0.03% 

Electrónica digital 2 0.03% 

Electrónico reparador industrial 2 0.03% 

Ensamblador de computadoras 2 0.03% 

Ensamblador de productos electrónicos básicos 2 0.03% 

Facial 2 0.03% 

Francés 2 0.03% 

Herrero 2 0.03% 

Iluminación 2 0.03% 

Inteligencia emocional 2 0.03% 

Lencería 2 0.03% 

Locución 2 0.03% 

Maestro constructor 2 0.03% 

Manejo efectivo del tiempo 2 0.03% 

Mantenimiento 2 0.03% 

Maquina industrial plana y especiales 2 0.03% 

Motivación 2 0.03% 

Niñera 2 0.03% 

Operador máquinas planas 2 0.03% 

Operario industrial 2 0.03% 

Pintor de construcción 2 0.03% 

Pintor residencial 2 0.03% 

Pintura en tela 2 0.03% 

Powerpoint 2 0.03% 

Promotora de salud 2 0.03% 

Televisión 2 0.03% 

Tornero 2 0.03% 

Albañil 1 0.02% 

Alemán 1 0.02% 

Alimentos y bebidas 1 0.02% 

Ama de llave 1 0.02% 

Arreglos en globos 1 0.02% 

Asistente audiovisual 1 0.02% 

Auto Cad 1 0.02% 

Bibliotecario 1 0.02% 

Bioanálisis 1 0.02% 

Bordado 1 0.02% 

Circuito cerrado para televisión 1 0.02% 

Cobros 1 0.02% 
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Confección de calzado 1 0.02% 

Conserjería 1 0.02% 

Depilación 1 0.02% 

Desarrollo de personal 1 0.02% 

Desarrollo empresarial 1 0.02% 

Diplomado de Alta Gerencia 1 0.02% 

Diseñador(a) editorial 1 0.02% 

Diseño de cartera 1 0.02% 

Diseño industrial de patrones básicos y computadora 1 0.02% 

Edición de video 1 0.02% 

Elaboración de picaderas 1 0.02% 

Elaboración de productos lácteos 1 0.02% 

Estilista 1 0.02% 

Finanzas 1 0.02% 

Floristería 1 0.02% 

Fundamentos de multimedia 1 0.02% 

Gestión de negocios 1 0.02% 

Joyería 1 0.02% 

Laboratorio dental 1 0.02% 

Lavador fibra de vidrios 1 0.02% 

Macramé 1 0.02% 

Mandos medios 1 0.02% 

Manejador de redes 1 0.02% 

Masaje deportivo 1 0.02% 

Mecánico de imprenta 1 0.02% 

Mecánico en aire acondicionado de vehículos 1 0.02% 

Música 1 0.02% 

Operador de máquina especial (costura) 1 0.02% 

Operador de maquina plana (costura) 1 0.02% 

Operador(a) prensa digital 1 0.02% 

Paisajismo 1 0.02% 

Periodismo 1 0.02% 

Portugués 1 0.02% 

Reciclaje 1 0.02% 

Relaciones internacionales 1 0.02% 

Seguridad industrial 1 0.02% 

Seguridad ocupacional 1 0.02% 

Soldador de mantenimiento básico industrial 1 0.02% 

Supervisión 1 0.02% 

Tallador de madera 1 0.02% 

Técnicas de Merchandising 1 0.02% 

Técnico aduanal 1 0.02% 

Técnico de máquina de café 1 0.02% 

Técnico de ventas 1 0.02% 

Trabajo en equipo 1 0.02% 

Word 1 0.02% 

Total 6,425 100.0% 

  Base: 3,857. 

  Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

  Nota: Repuestas múltiples. 
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Cuadro 45 

Instituciones donde los encuestados realizaron cursos técnicos, 2018 

Opciones Cantidad Porcentaje 

En un Centro Operativo del Sistema (COS) 1,638 37.7% 

En un centro privado 1,186 27.3% 

En el INFOTEP 551 12.7% 

En la Escuela Vocacional 368 8.5% 

En un politécnico 309 7.1% 

Otros centros 181 4.1% 

En una empresa 114 2.6% 

Total 4,347 100.0% 

             Base: 3,857. 

             Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

             Nota: Repuestas múltiples. 

 

Cuadro 46 

Otras instituciones donde los encuestados realizaron cursos técnicos, 2018 

Opciones Cantidad Porcentaje 
En una fundación (Fundación Primera Dama, Socorro 
Sanchez, Exmit) 

69 38.1% 

Escuela Fe y Alegría 8 4.4% 

Instituto Técnico Salesiano (ITESA) 8 4.4% 

Instituto Nacional de Desarrollo Tecnológico (INADETEC) 7 4.0% 

Instituto Los Ángeles 7 4.0% 

Instituto Santa Bárbara 7 4.0% 

Parroquia de Cristo Rey 5 3.0% 

Politécnico La Salle 5 3.0% 

Cemprotec 4 2.2% 

San Pio 4 2.2% 

Don Bosco 4 2.2% 

Centro Juan Bosch 4 2.2% 

Centro comunitario 4 2.2% 

Crossover Centro de capacitación 3 2.0% 

Ministerio de la Mujer 3 2.0% 

Colegio el Profeta Moisés 2 1.1% 

Instituto Ramón Emilio Jiménez 2 1.1% 

En una academia Pluri 2 1.1% 

Teknowlogic 2 1.1% 

Universidad Autónoma de Santo Domingo (UASD) 2 1.1% 

Universidad Acción Pro Educación y Cultura (APEC) 2 1.1% 

Iglesia de Jesucristo de los Santos de los últimos días 
(Mormones) 

1 0.5% 

Instituto Dominicano de Telecomunicaciones (INDOTEL) 1 0.5% 

Escuela Dominicana de aerolínea 1 0.5% 

Academia Nacidit 1 0.5% 

Instituto INTA 1 0.5% 

Iglesia evangélica 1 0.5% 

Instituto Florián Félix 1 0.5% 

Instituto Profeta Moisés 1 0.5% 
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Fuerza Aérea Dominicana 1 0.5% 

Computec 1 0.5% 

Hospital Santo Socorro 1 0.5% 

Iglesia Corazón de Jesús 1 0.5% 

Fundación Ser 1 0.5% 

Centro comunicacional Ana Moya 1 0.5% 

Escuela Minerva 1 0.5% 

Dallas 1 0.5% 

Fundación Inpret 1 0.5% 

Moraica 1 0.5% 

Centro María Auxiliadora 1 0.5% 

Fundación la Galaxy 1 0.5% 

Itebo 1 0.5% 

Menfis 1 0.5% 

Universidad Tecnológica de Santiago (UTESA) 1 0.5% 

Fundación Madre Sacramento 1 0.5% 

Centro de Tecnología Universal (Centu) 1 0.5% 

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo 
Internacional (USAID) 

1 0.5% 

Loyola 1 0.5% 

Total 181 100.0% 

             Base: 6,181. 

             Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

 

Cuadro 47 

Personas encuestadas que han solicitado algún curso –o no- al INFOTEP, 2018 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Si 657 9.5% 

No 6,254 90.5% 

Total 6,911 100.0% 

             Base: 6,911. 

             Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

 

Cuadro 48 

Cursos que las personas encuestadas les han solicitado al INFOTEP, 2018 

Opciones Cantidad Porcentaje 
Manejo de paquetes de oficina 92 12.3% 

Auxiliar de contabilidad 55 7.4% 

Técnico informático 33 4.4% 

Farmacia 32 4.3% 

Secretariado ejecutivo 28 3.8% 

Electricista instalador residencial 23 3.1% 

Vendedor auxiliar 21 3.0% 

Peluquero 21 3.0% 

Auxiliar de mecánico automotriz 21 2.8% 

Enfermería 18 2.4% 

Auxiliar de belleza 18 2.4% 

Auxiliar de repostero 18 2.4% 
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Auxiliar de mecánica industrial 16 2.1% 

Servicio al cliente 15 2.0% 

Tapicero 14 2.0% 

Cajera bancaria 13 1.7% 

Diseñador(a) gráfico 12 1.6% 

Masajista corporal 11 1.5% 

Reparador e instalador de equipos de refrigeración y aire 
acondicionado doméstico 

11 1.5% 

Confección de ropa 11 1.5% 

Cocinero(a) 10 1.3% 

Repostero 10 1.3% 

Excel avanzado 9 1.2% 

Redes 9 1.2% 

Bartender 9 1.2% 

Electricista instalador industrial 9 1.2% 

Cajera comercial 8 1.1% 

Auxiliar de artes gráficas 8 1.1% 

Electricista automotriz 7 1.0% 

Auxiliar de almacén 6 0.8% 

Auxiliar de electrónica 6 0.8% 

Costura 6 0.8% 

Emprendimiento 5 0.7% 

Auxiliar de panadero 5 0.7% 

Reparador y constructor de inversores 5 0.7% 

Reparación de celulares 5 0.7% 

Soldador 5 0.7% 

Decoración de eventos (navideño, empresarial) 5 0.7% 

Decoración y diseño de interiores 5 0.7% 

Mercadeo 4 0.5% 

Inglés 4 0.5% 

Comunicación efectiva 3 0.4% 

Relaciones humanas 3 0.4% 

Digitación 3 0.4% 

Programador 3 0.4% 

Diseñador de páginas web 3 0.4% 

Técnico dental 3 0.4% 

Maquillaje 3 0.4% 

Panadero 3 0.4% 

Elaboración de velas y velones 3 0.4% 

Pintor de vehículos 3 0.4% 

Reparador e instalador de equipos de refrigeración y aire 
acondicionado industrial 

3 0.4% 

Camarógrafo 3 0.4% 

Telecomunicaciones 3 0.4% 

Administración 2 0.3% 

Oratoria 2 0.3% 

Visitador a médico 2 0.3% 

Vendedor externo 2 0.3% 

Inventario 2 0.3% 

Operador de rayos X 2 0.3% 

Bioanálisis 2 0.3% 

Terapista físico 2 0.3% 

Colorista en belleza 2 0.3% 

Diseñador(a) de uñas 2 0.3% 

Camarero de restaurant 2 0.3% 
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Decorador(a) en flores 2 0.3% 

Plomería 2 0.3% 

Reparación de computadoras 2 0.3% 

Electricista de manteniendo eléctrico industrial 2 0.3% 

Electricista en controles eléctricos industriales 2 0.3% 

Controlador Lógico Programable (PLC) 2 0.3% 

Auxiliar pintor de vehículos 2 0.3% 

Herrero 2 0.3% 

Soldador de mantenimiento básico industrial 2 0.3% 

Ebanista 2 0.3% 

Televisión 2 0.3% 

Edición de video 2 0.3% 

Facilitador de la Formación Profesional 1 0.1% 

Habilitación docente 1 0.1% 

Mandos medios 1 0.1% 

Manejo de conflictos 1 0.1% 

Redacción 1 0.1% 

Contabilidad de costos 1 0.1% 

Contabilidad fiscal 1 0.1% 

Contabilidad impositiva 1 0.1% 

Italiano 1 0.1% 

Peluquera 1 0.1% 

Capitán de bar y restaurant 1 0.1% 

Photoshop 1 0.1% 

Bisutería 1 0.1% 

Albañil 1 0.1% 

Maestro constructor 1 0.1% 

Ensamblador de computadoras 1 0.1% 

Reparador de electrodomésticos 1 0.1% 

Mecánico en aire acondicionado de vehículos 1 0.1% 

Mecánico en alineación y balanceo 1 0.1% 

Desabollador de vehículos 1 0.1% 

Auxiliar de soldadura 1 0.1% 

Confeccionista industrial de ropas de cama 1 0.1% 

Confeccionista industrial de cojines y covers de muebles 1 0.1% 

Auxiliar terminador de muebles 1 0.1% 

Auxiliar de tapicería 1 0.1% 

Operador de montacarga 1 0.1% 

Archivo 1 0.1% 

Química 1 0.1% 

Iluminación 1 0.1% 

World 1 0.1% 

Inteligencia emocional 1 0.1% 

Operador máquinas planas 1 0.1% 

Asistente audiovisual 1 0.1% 

Facial 1 0.1% 

Pintor 1 0.1% 

Nutrición 1 0.1% 

Ingeniería en sistemas 1 0.1% 

Reparador de planta eléctrica 1 0.1% 

Total 746 100.0% 

             Base: 657. 

             Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

             Nota: Repuestas múltiples. 
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Cuadro 49 

Valoración de los encuestados en relación a las respuestas ofrecidas por el 

INFOTEP, 2018 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Excelente 134 20.4% 

Buena 233 35.5% 

Regular 27 4.1% 

Deficiente 17 2.6% 

Muy mala 2 0.3% 

Nunca ha obtenido respuesta 244 37.1% 

Total 657 100.0% 

             Base: 657. 

             Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

 

 

Cuadro 50 

Personas encuestadas en los barrios seleccionados que desean realizar un curso 

técnico profesional, 2018 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Si 6,526 94.4% 

No 385 5.6% 

Total 6,911 100.0% 

             Base: 6,911. 

             Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

 

 

Cuadro 51 

Cursos técnicos profesionales que las personas encuestadas demandan, 2018 

Opciones Cantidad Porcentaje 
Manejo de paquetes de oficina 654 7.3% 

Inglés 597 6.7% 

Auxiliar de contabilidad 567 6.4% 

Auxiliar de belleza 423 4.8% 

Electricista instalador residencial 375 4.2% 

Secretariado ejecutivo 360 4.0% 

Farmacia 337 3.8% 

Peluquero 306 3.4% 

Técnico informático 298 3.4% 

Enfermería 288 3.2% 

Cajera bancaria 269 3.0% 

Auxiliar de mecánico automotriz 251 2.8% 

Diseñador(a) de uñas 177 2.0% 

Maquillaje 167 1.9% 

Cocinero(a) 151 1.7% 
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Reparación de celulares 145 1.6% 

Auxiliar de mecánica industrial 126 1.4% 

Auxiliar de repostero 116 1.3% 

Vendedor auxiliar 110 1.2% 

Auxiliar de electrónica 106 1.2% 

Servicio al cliente 105 1.2% 

Diseñador(a) gráfico 104 1.2% 

Visitador a médico 103 1.2% 

Electricista automotriz 103 1.2% 

Masajista corporal 99 1.1% 

Electricista instalador industrial 87 1.0% 

Digitación 84 0.9% 

Cajera comercial 84 0.9% 

Repostero 83 0.9% 

Redes 81 0.9% 

Reparador y constructor de inversores 81 0.9% 

Bartender 77 0.9% 

Reparador e instalador de equipos de refrigeración y aire 
acondicionado doméstico 

76 0.9% 

Tapicero 75 0.8% 

Decoración y diseño de interiores 73 0.8% 

Excel avanzado 72 0.8% 

Mercadeo 66 0.7% 

Pintor de vehículos 65 0.7% 

Confección de ropa 60 0.7% 

Plomería 55 0.6% 

Corte y peinado 51 0.6% 

Auxiliar de artes gráficas 51 0.6% 

Administración 46 0.5% 

Soldador 41 0.5% 

Programador 40 0.5% 

Mecánico de motores diésel 40 0.5% 

Contabilidad fiscal 35 0.4% 

Colorista en Belleza 34 0.4% 

Reparación de Computadoras 34 0.4% 

Ebanista 34 0.4% 

Reparador e instalador de equipos de refrigeración y aire 
acondicionado industrial 

33 0.4% 

Hotelería y turismo 32 0.4% 

Fotografía 30 0.3% 

Contabilidad impositiva 26 0.3% 

Decoración de eventos 25 0.3% 

Camarero de restaurant 24 0.3% 

Desabollador de vehículos 24 0.3% 

Operador de rayos X 23 0.3% 

Herrero 23 0.3% 

Panadero 22 0.2% 

Inventario 21 0.2% 

Emprendimiento 20 0.2% 

Diseñador de páginas web 19 0.2% 

Bisutería 19 0.2% 

Facilitador de la Formación Profesional 18 0.2% 

Contabilidad de costos 17 0.2% 

Recepcionista 17 0.2% 

Auxiliar de almacén 16 0.2% 
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Tintado de cejas 16 0.2% 

Costura 16 0.2% 

Técnico dental 15 0.2% 

Auxiliar de tapicería 15 0.2% 

Terapista físico 14 0.2% 

Peluquera 14 0.2% 

Auxiliar pintor de vehículos 14 0.2% 

Confeccionista industrial de ropas de cama 14 0.2% 

Auxiliar de panadero 13 0.1% 

Albañil 13 0.1% 

Recursos humanos 12 0.1% 

Relaciones humanas 12 0.1% 

Francés 12 0.1% 

Vendedor externo 12 0.1% 

Decorador(a) en seco 12 0.1% 

Auxiliar de desabollador de vehículos 12 0.1% 

Cosmiatría 11 0.1% 

Adaptador(a) de cabellos 10 0.1% 

Serígrafo 10 0.1% 

Arreglos de globos 10 0.1% 

Edición de televisión 10 0.1% 

Camarista 9 0.1% 

Confeccionista industrial de ropa 9 0.1% 

Elaboración de productos químicos 9 0.1% 

Chofer 9 0.1% 

Manualidades 9 0.1% 

Cocinero de primera 8 0.1% 

Manejo de conflictos 7 0.08% 

Etiqueta y protocolo 7 0.08% 

Electricista de manteniendo eléctrico industrial 7 0.08% 

Mecánico en aire acondicionado de vehículos 7 0.08% 

Confeccionista industrial de cojines y covers de muebles 7 0.08% 

Locución 7 0.08% 

Oratoria 6 0.07% 

Photoshop 6 0.07% 

Decorador(a) en flores 6 0.07% 

Pintor de construcción 6 0.07% 

Mecánica en mantenimiento industrial básico 6 0.07% 

Producción de televisión 6 0.07% 

Habilitación docente 5 0.06% 

Mandos medios 5 0.06% 

Técnico aduanal 5 0.06% 

Recepcionista de hotel 5 0.06% 

Maestro constructor 5 0.06% 

Excel básico 5 0.06% 

Ingeniero industrial 5 0.06% 

Redacción 4 0.04% 

Auditoria 4 0.04% 

Italiano 4 0.04% 

Operador de electrocardiograma 4 0.04% 

Bioanálisis 4 0.04% 

Elaboración de velas y velones 4 0.04% 

Electrónico reparador industrial 4 0.04% 

Reparador de electrodomésticos 4 0.04% 

Electricista en controles eléctricos industriales 4 0.04% 
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Controlador Lógico Programable (PLC) 4 0.04% 

Macramé 4 0.04% 

Comunicación efectiva 3 0.03% 

Primeros auxilios 3 0.03% 

Presupuesto 3 0.03% 

Ensamblador de productos electrónicos básicos 3 0.03% 

Mecánico en alineación y balanceo 3 0.03% 

Auxiliar de soldadura 3 0.03% 

Camanógrafo 3 0.03% 

Pintura de madera 3 0.03% 

Cinematografía 3 0.03% 

Estructura metálica 3 0.03% 

Pintor de cuadro 3 0.03% 

Gerencia y liderazgo 2 0.02% 

Ortografía 2 0.02% 

Planificación 2 0.02% 

Alemán 2 0.02% 

Relaciones internacionales 2 0.02% 

Encargado de almacén 2 0.02% 

Capitán de bar y restaurant 2 0.02% 

Pantrista 2 0.02% 

Auxiliar de joyería 2 0.02% 

Varillero 2 0.02% 

Tornero 2 0.02% 

Fresador 2 0.02% 

Auxiliar terminador de muebles 2 0.02% 

Tallador de madera 2 0.02% 

Auxiliar de ebanistería 2 0.02% 

Inseminado artificial 2 0.02% 

Técnico de sonido 2 0.02% 

Archivo 2 0.02% 

Maquillaje permanente 2 0.02% 

Comunicación social 2 0.02% 

Operario industrial 2 0.02% 

Confección de cortinas 2 0.02% 

Autocad 2 0.02% 

Instalador de cámaras de seguridad 2 0.02% 

Sutura 2 0.02% 

Bordado 2 0.02% 

Manufactura industrial 2 0.02% 

Robótica 2 0.02% 

Lenguaje de señas 2 0.02% 

Visitador a médico 2 0.02% 

Organización de eventos 2 0.02% 

Gastronomía 2 0.02% 

Telecomunicaciones 2 0.02% 

Estética 2 0.02% 

Elaboración de puertas y ventanas 2 0.02% 

Arreglos de flores 2 0.02% 

Seguridad 1 0.01% 

Supervisión 1 0.01% 

Logística 1 0.01% 

Laboratorio dental 1 0.01% 

Alimentos y bebidas 1 0.01% 

Operador(a) prensa digital 1 0.01% 
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Dibujante de joyas 1 0.01% 

Mantenimiento 1 0.01% 

Ensamblador de computadoras 1 0.01% 

Reparador e instalador de controles electrónicos automotrices 1 0.01% 

Soldador de mantenimiento básico industrial 1 0.01% 

Tornero de madera 1 0.01% 

Técnico veterinario 1 0.01% 

Mecánica agrícola 1 0.01% 

Depilación 1 0.01% 

Diseñador de redes sociales 1 0.01% 

Curso de Formación Metodológica 1 0.01% 

Curso de trasmisión automática 1 0.01% 

Refrigeración de vehículos 1 0.01% 

Pintor residencial 1 0.01% 

Operador máquinas planas 1 0.01% 

Fabricación productos químicos 1 0.01% 

Bibliotecaria 1 0.01% 

Agronomía 1 0.01% 

Contabilidad computarizada 1 0.01% 

Instalador de paneles solares 1 0.01% 

 Producción de video 1 0.01% 

Energía renovable 1 0.01% 

Lógica digital 1 0.01% 

Asistente de televisión 1 0.01% 

Cobros 1 0.01% 

Mensajero 1 0.01% 

Maestría de ceremonias 1 0.01% 

Periodismo 1 0.01% 

Nutrición 1 0.01% 

Electromecánica 1 0.01% 

Rebobinado 1 0.01% 

Guión para televisión 1 0.01% 

Diseño de moda 1 0.01% 

Inyecciones hidráulicas 1 0.01% 

Instalación en chirok y plafón 1 0.01% 

Trazado de desarrollo 1 0.01% 

Logística 1 0.01% 

Ingeniero en sistemas 1 0.01% 

Ingeniero automotriz 1 0.01% 

Auto Cad 1 0.01% 

Agente de  aduana 1 0.01% 

Costura industrial de zapatos 1 0.01% 

Fibra óptica 1 0.01% 

Diplomado en Alta Gerencia 1 0.01% 

Mecánica hidráulica 1 0.01% 

Pintura en tela 1 0.01% 

Terminación en mármol 1 0.01% 

Multimedia 1 0.01% 

Total 8,907 100.0% 

             Base: 6,526. 

             Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

             Nota: Repuestas múltiples. 
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Cuadro 52 

Horario de preferencia de las personas encuestadas que demandan cursos, 2018 

Tandas Cantidad Porcentaje 
De lunes a viernes en la tarde 1,830 28.0% 

De lunes a viernes en la mañana 1,676 25.7% 

De lunes a viernes en la noche 1,379 21.1% 

Fines de semana en la mañana 949 14.5% 

Fines de semana en la tarde 698 10.7% 

Total  6,532 100.0% 

             Base: 6,526. 

             Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

             Nota: Repuestas múltiples. 

 

 

Cuadro 53 

Comentarios y/o sugerencias expresadas por los encuestadores, 2018 

Comentario Cantidad Porcentaje 
Crear más centros de capacitación en la zona, para no trasladarse a otra localidad 870 69.5% 

Crear más centros de capacitación para disminuir la delincuencia 108 8.6% 

Impartir más cantidad de cursos en la zona (frecuencia) 97 7.7% 

Dar respuestas a las solicitudes de servicios 65 5.1% 

Capacitar a los jóvenes 14 1.1% 

Hacer publicidad motivadora para que los jóvenes entren en cursos 13 1.0% 

Que sea menor el tiempo requerido para ingresar a los servicios del INFOTEP 8 0.6% 

Que le den oportunidad a los jóvenes desde los 12 años 6 0.5% 

Ampliar las ofertas formativas 6 0.4% 

Mejorar el sistema de capacitación de los jóvenes 5 0.4% 

Programar cursos de belleza y uñas acrílicas para las jóvenes 5 0.4% 

Ser más flexibles con el horario 5 0.4% 

No excluir participantes que sobrepasen los 29 años 4 0.3% 

Flexibilizar el nivel educativo para entrar a los cursos 4 0.3% 

Ampliar la plataforma de los cursos virtuales 3 0.2% 

Hacer un curso de informática más completos 3 0.2% 

Mejorar los centros de capacitaciones 3 0.2% 

Dispone de local para la capacitación 2 0.2% 

En comparación con los maestros de la central, los de los COS no tienen 
experiencia 

2 0.2% 

Más recursos en los talleres/entregar materiales 2 0.2% 

Impartir cursos en la iglesia con más frecuencia 2 0.2% 

Que el centro progresando con solidaridad y el de la Primera Dama inscriban a 
las personas que no cuenten con la tarjeta 

2 0.2% 

Que impartan cursos los fines de semanas 2 0.2% 

Que los facilitadores no dejen los cursos a medias 2 0.2% 

Más profesores para que capaciten a los jóvenes 1 0.1% 

Hacer un centro para impartir mecánica industrial 1 0.1% 

Mejorar el servicio al cliente en la Central de INFOTEP 1 0.1% 

La maestra de farmacia no estaba capacitada para impartir docencia 1 0.1% 

Los COS inician tarde y terminan temprano la capacitación. Dar más 
seguimiento a los COS 

1 0.1% 
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Algunos facilitadores no tienen ética para impartir ciertas capacitaciones 1 0.1% 

Completar los programas de capacitación 1 0.1% 

Dar cursos de inglés 1 0.1% 

Enviar facilitadores a los COS mejores capacitados 1 0.1% 

Eliminar el octavo grado como requisito para realizar la capacitación 1 0.1% 

Impartir cursos a las empresas 1 0.1% 

Ampliar seguridad en el centro de INFOTEP 1 0.1% 

El curso de Rayos X tuvimos que pagar y nunca nos dieron la práctica 1 0.1% 

Los cursos virtuales son difícil para entrar 1 0.1% 

Impartir el curso de relaciones humanas y etiqueta y protocolo en la zona 1 0.1% 

Eliminar módulo de formación humana 1 0.1% 

Entregar los certificados de participación 1 0.1% 

Total 1,250 100.0% 
  Base: 1,230. 

  Fuente: Encuestas aplicadas en barrios seleccionados del Gran Santo Domingo, 2018. 

  Nota: Repuestas múltiples. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


