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Introducción 

 

La zona fronteriza,  se encuentra en los límites de un país con respecto a otro, lo que trae 

como consecuencia el contacto cultural, social y comercial entre los países adyacentes a 

la frontera. La República Dominicana limita con el vecino país de Haití y no ha sido la 

excepción de estos eventos comunes de las fronteras de todo el mundo. 

A pesar del intercambio comercial con otro país, características de esta zona es: el poco 

desarrollo social y comercial, lo que deja como consecuencia la migración constante de 

sus habitantes a provincias más desarrolladas, quedando esta zona desolada. 

En la República Dominicana se han formulado políticas para el desarrollo fronterizo del 

país con vista a mejorar la forma de vida de los habitantes que se ubican en la zona, 

proveer mejor calidad de vida, mejores empleos, desarrollo social, cultural, etc. Entre las 

políticas se pueden nombrar la creación del Consejo de Coordinación de Zona Especial 

Desarrollo Fronterizo (CCDF), orientada a adoptar medidas que estimulen la realización 

de proyectos empresariales en la zona fronteriza, con mira a su desarrollo sostenible. 

El INFOTEP, con vista a aportar a ese desarrollo social y empresarial que urge en la  zona 

fronteriza, realizará el Estudio Necesidades de capacitación en las provincias  de la zona 

fronteriza, Santiago Rodríguez y Montecristi, año 2018, cuya finalidad es identificar las 

necesidades de capacitación en la población de la zona fronteriza (Elías Piña, Bahoruco, 

Dajabón, Independencia y Pedernales), y en las empresas ubicadas en Santiago 

Rodríguez y Montecristi, para adecuar la oferta formativa en estas provincias. En este 

estudio se realizarán  1,776 encuestas, de las cuales 1,400 corresponderán a personas y 

176 a informantes claves que habitan en las provincias de estudio. Sin embargo, se 

aplicarán 200 encuestas a empresas o negocios ubicados solamente en las provincias 

Santiago Rodríguez y Montecristi, en razón de que fue realizado un primer estudio en las 

provincias de la zona fronteriza, donde se incluyó una muestra de empresas ubicadas en 

esas provincias. 
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Resumen ejecutivo 

 

El Estudio Necesidades de capacitación en las provincias  de la zona fronteriza, Santiago 

Rodríguez y Montecristi, año 2018, se realizó con la finalidad de identificar las 

necesidades de capacitación de la población ubicada en zona fronteriza de la República 

Dominicana y de las empresas en las provincias de Santiago Rodríguez y Montecristi. 

Con la intención de aportar al desarrollo y mejoramiento social de las provincias ubicadas 

en esta demarcación. 

 

Este tuvo como objetivo general identificar las necesidades de capacitación en la 

población localizada en la zona fronteriza de la República Dominicana y en las empresas 

ubicadas en las provincias de Santiago Rodríguez y Montecristi, para adecuar la oferta 

formativa ofrecida en la zona. El tipo de investigación utilizado fue de tipo cuantitativa, 

debido a que se analizaron los datos de manera numérica. En relación al tipo de diseño, 

fue una investigación exploratoria. 

 
 

El tamaño muestral para la población fue de 1,400, y para las empresas e informantes 

claves fue de 200 y 176, respectivamente en las Provincias de Santiago Rodríguez y 

Montecristi. En general, el tamaño muestral del estudio consistió en 1,776 encuestas. 

Obteniendo un retorno de 1,400 de población, 196 empresas y 176 de Informantes Claves 

para un retorno de 1,772 encuestas. 

 

En la zona visitada sobresalen las empresas dedicadas al comercio con el 69.4%, 

continuando en orden descendente están los Servicios con el 18.4%, Turismo con un 7.1%, 

Industrial con 3.6% y Agropecuaria con 1.5%. Concerniente a las vacantes, de las 196 

empresas visitadas solo 22 tienen espacio para nuevo personal, las 174 restante no. 

 

El 85.2% de los representantes de empresas y negocios entrevistados respondieron que 

no poseen unidad de entrenamiento o capacitación, solo un 14.8% posee esta unidad en 

su estructura. Según Los entrevistados en las áreas que más necesitan personal son: 
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Servicio al cliente, Vendedor auxiliar, Relaciones humanas, Auxiliar de contabilidad, 

Manejador de paquetes de oficina, Técnico informático, Farmacia, Vendedor externo, 

Administración, Electricista instalador residencial.  

 

De igual manera los entrevistados consideran  que los cursos deben ser en su mayoría 

presencial, en un segundo orden le dan nivel de importancia a los semi-presencial y como 

última opción Virtual. Agregando le gustaría que la capacitación se realice fuera de las 

empresas y como última opción podría ser en la empresa o en ambos lugares (dentro y 

fuera de la empresa). 

 

A nivel de población, de 1,400 encuestas aplicadas, el 51.9% corresponden a mujeres y el 

48.1% a hombres. El 59.2% trabaja, mientras que el 40.8% está desempleado. De los que 

trabajan el 38.0% tiene trabajo formal y el 62.0% trabaja de manera informal. De los 1,400 

consultados, el 58.1%  se han capacitado de manera técnica, sin embargo el 41.9% no ha 

realizado ningún tipo de formación técnica. De estos encuestados solo el 16.1% ha 

solicitado cursos directamente al INFOTEP, para una abstención del 83.9% de las 

personas encuestadas, aunque 1,333 personas están en disposición de realizar cursos de 

formación técnico profesional. 

 

El  99.4% de los Informantes claves están en disposición de participar en un proyecto que 

permitan desarrollar mayores vínculos con el sector educativo, esto equivale a 175 de 176 

entrevistados. En lo que tiene que ver con el conocimiento de la existencia de nuevos 

proyectos en la zona, solo un 33.5% tiene noción, mientras que el 66.5% restante no han 

escuchado ninguna información referente a proyectos nuevos en el entorno. Así mismo 

el 99.4% consideran que las personas de las provincias visitadas se están capacitando. Y 

desde su perspectiva consideran que los 10 cursos que más se necesitan en la provincia 

son:  Enfermería, Electricista instalador residencial, Servicio al cliente, Auxiliar de 

Belleza, Manejador de paquetes de oficina, Técnico informático, Auxiliar de mecánico 

automotriz, Hotelería y turismo, Plomería e Inglés. Los demás mencionados se presentan 

en la tabla  31 del anexo. 
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Capítulo I 

Objetivos y aspectos metodológicos del Estudio de la Investigación 
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1.1 Definición del estudio  

 

El INFOTEP realizó la presente investigación, con la finalidad de identificar las 

necesidades de capacitación de la población ubicada en zona fronteriza de la República 

Dominicana y en las empresas de las provincias de Santiago Rodríguez y Montecristi. 

Con la intención de aportar al desarrollo y mejoramiento social de las provincias ubicadas 

en esta demarcación. 

 

1.2 Objetivos de la Investigación  

 

1.2.1 Objetivo general 

 

Identificar las necesidades de capacitación en la población localizada en la zona fronteriza 

de la República Dominicana y en las empresas ubicadas en las provincias de Santiago 

Rodríguez y Montecristi, para adecuar la oferta formativa ofrecida en la zona. 

 

1.2.2 Objetivos específicos 

 

 Determinar las necesidades de capacitación de la población ubicada en 

zona fronteriza, Santiago Rodríguez y Montecristi de la República 

Dominicana. 

 Determinar las necesidades de capacitación en las empresas ubicadas en las 

provincias Santiago Rodríguez y Montecristi de la República Dominicana. 

 Identificar las ocupaciones donde más se le dificulta a las empresas de 

Santiago Rodríguez y Montecristi conseguir personal capacitado. 

 Identificar las necesidades de capacitación, observadas por los líderes 

(Informantes claves) de la zona. 
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1.3 Unidad de análisis   

 

La unidad de análisis estuvo compuesta por los ejecutivos de las empresas y por hombres 

y mujeres mayores de 16 años de edad, ubicados en las provincias Dajabón, Elías Piña, 

Pedernales, Bahoruco, Independencia, Santiago Rodríguez y Montecristi; incluyendo las 

personas con responsabilidades estratégicas dentro de la sociedad, consideradas 

“informantes claves”: Presidentes de Junta de Vecinos, Presidentes(as) de Gremios, 

Directores(as) de Colegios y Escuelas, Líderes Religiosos, Diputados(as), Síndicos(as), 

entre otros. 

 

1.4 Instrumento para recolectar la información  

 

Se aplicaron tres cuestionarios para la recolección de los datos, los cuales estuvieron 

enfocados hacia las empresas, los(as) informantes claves y la población general. Los 

cuestionarios se estructuraron con preguntas abiertas y cerradas. En los casos del uso de 

las preguntas abiertas, su finalidad se basó en recopilar la mayor cantidad de datos 

posibles sobre las variables a analizar.  

 

El instrumento también tuvo preguntas filtros, con los propósitos de mantener la armonía 

entre las preguntas y garantizar que los datos provengan de la muestra que posee las 

características necesarias para responder a cada interrogante. En los cuestionarios, por 

igual, se incluyeron preguntas con respuestas múltiples. 
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1.5 Tipo de investigación 

El tipo de investigación que se utilizó fue la cuantitativa, debido a que se analizaron los 

datos de manera numérica. En relación al tipo de diseño, fue una investigación 

exploratoria. 

1.6 Tamaño y tipo de muestra 

Para el estudio se utilizó el muestreo no probabilístico y, dentro de este, el muestreo por 

conveniencia.  

 

El tamaño muestral para la población fue de 1,400, y para las empresas e informantes 

claves fue de 200 en las Provincias de Santiago Rodríguez y Montecristi y 176, 

respectivamente. En general, el tamaño muestral del estudio consistió en 1,776 encuestas.  

 

1.6.1 Distribución muestral 

La distribución muestral en la población encuestada se realizó de la siguiente manera:  

Cuadro 1 

Distribución de la muestra de la población según  

Provincias, Junio 2018 

Sector Cantidad Porcentaje 

Dajabón 200 14.3% 

Elías Piña 200 14.3% 

Pedernales 200 14.3% 

Bahoruco 200 14.3% 

Independencia 200 14.3% 

Santiago Rodríguez 200 14.3% 

Montecristi 200 14.3% 

Total 1,400 100.00% 

               Fuente: Depto. Investigación y Estadísticas de Mercados Laborales. 
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La distribución muestral para las empresas y negocios visitados durante la investigación 

fue la siguiente: 

 

Cuadro 2 

Distribución de la muestra de las empresas o negocios según  

Provincias, Junio 2018 

Sector Cantidad Porcentaje 

Santiago Rodríguez 100 50% 

Montecristi 100 50% 

Total 200 100.0% 

               Fuente: Depto. Investigación y Estadísticas de Mercados Laborales. 

 

 

La distribución muestral para los informantes claves entrevistados durante la 

investigación fue la siguiente: 

 

Cuadro 3 

Distribución de la muestra de los informantes claves según  

Provincias, Junio 2018 

Sector Cantidad Porcentaje 
Dajabón 14 10% 

Elías Piña 17 13% 

Pedernales 17 13% 

Bahoruco 14 10% 

Independencia 15 11% 

Santiago Rodríguez 40 30% 

Montecristi 59 13% 

Total 176 100.00% 

               Fuente: Depto. Investigación y Estadísticas de Mercados Laborales. 
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1.7 Fuentes de Recolección de datos 

 

1.7.1 Fuentes Primarias 

Informaciones recolectadas en el levantamiento del estudio, con los cuestionarios 

dirigidos a: 

 La población general. 

 Los directivos de las empresas ubicadas en la zona fronteriza. 

 Y; los informantes claves, compuestos por personas de un gran conocimiento 

social en las zonas de estudio. 

 

 

1.8 Procesamiento y análisis de datos 

 

Luego de la recopilación de los datos, se procedió a la revisión y codificación de los 

cuestionarios, para la posterior tabulación de las informaciones en el paquete estadístico 

para las Ciencias Sociales (SPSS), bajo Windows, versión 15.0; Microsoft Word y Excel  

 

Las informaciones están presentadas en texto, cuadros y gráficos, para mejor explicación 

de los resultados de la investigación. 
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Capítulo II 

Antecedentes del Estudio y Marco Teórico 
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2.1 Antecedentes 

 

El Instituto  Nacional de Formación Técnico Profesional (INFOTEP), para cumplir con lo 

expuesto en el artículo 1 de la ley 116-80  “regir el sistema de capacitación, perfeccionamiento, 

especialización y reconversión de los trabajadores”, ejecuta a petición de los sectores 

interesados ( internos o externos), continuamente investigaciones dirigidas a identificar 

las necesidades de capacitación de la mano de obra que compone  los sectores 

productivos del país, para reforzar dichos sectores, con mano de obra calificada para el 

empleo, estos estudios pueden ser a nivel nacional, provincial o sectorial, según los 

requerimientos de la institución o de los sectores externos interesados. 

A continuación una breve cronología de los estudios de investigación más recientes, en 

relación a las demandas de capacitación en provincias y/o municipios: 

 

1. Análisis de Estudio Necesidades de Capacitación en la Zona Colonial, año 2017 
 

2. Estudio necesidades de capacitación Sierra Prieta 2017 
 

3. Estudio Sobre Detección de Necesidades de Capacitación en el Municipio de 
Boca Chica 2017 

 
4. Detección de necesidades de capacitación en el sector Hotelería y Turismo de la 

Región Este. Año 2017 
 

5. Estudio necesidades de capacitación en la provincia de Puerto Plata y municipios 
cercanos, 2016. 

6. Estudio Necesidades de Capacitación en la provincia Monte Plata, 2016 
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2.2 Necesidades de capacitación 

 

Para definir necesidad de capacitación es importante conocer conceptualmente que es 

una necesidad. Las necesidades humanas son estados de carencia percibida e incluyen 

las necesidades físicas básicas de alimento, ropa, calidez y seguridad; las necesidades 

sociales de pertenencia y afecto; y las necesidades individuales de conocimientos y 

expresión personal (Cotler & Arstrong, 2012, pág. 6). Según Lambin, (2008), Una 

necesidad genérica es un requerimiento de la naturaleza o de la vida social. Esta 

definición distingue dos tipos de necesidades: las necesidades innatas o absolutas, que 

son naturales, inherentes a la naturaleza o al organismo humano, y las necesidades 

relativas, que se dan como necesidades culturales y sociales, y que dependen de la 

experiencia, las condiciones ambientales y la evolución de la sociedad,(Pág.68). 

 

En ese sentido varios autores han estudiado las necesidades de los individuos, y su 

relación con el entorno que le rodea, entre ellos destaca en este campo Abraham Maslow, 

conocido como uno de los fundadores y principales exponentes de la psicología 

humanista, quien creó una pirámide donde jerarquiza las necesidades de la siguiente 

manera: necesidades primarias (necesidades fisiológicas y necesidades de seguridad), 

necesidades secundarias (necesidades sociales y necesidades de estima) y por último las 

necesidades terciarias (necesidades de autorrealización). 

 

Dentro de las necesidades secundarias, exactamente en las necesidades de estima se 

encuentra la necesidad de capacitación, la cual se manifiesta en la necesidad que posee el 

individuo de alcanzar ciertos grados académicos, con intención de destacar en el 

ambiente que le rodea, adquirir un buen empleo y tener un desarrollo económico 

sostenible. No obstante muchos individuos no pueden suplir esas necesidades por 

diversos factores, e ingresan al mundo laboral con dichas carencias, las cuales son 

identificadas por las empresas, a través de estudios de demanda de capacitación de 
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recursos humanos, y posteriormente el área de recursos humanos suple con planes de 

capacitación. 
 

Generalmente los estudios de demanda de capacitación de recursos humanos se 

concentran exclusivamente en la demanda de los empleadores; es decir, en la demanda 

de cualificaciones profesionales. Se les denomina generalmente, estudios de “necesidades 

de capacitación” o “demanda de personal cualificado”. Sin embargo, existe una demanda 

desde la propia población, que se identifica como demanda por cualificaciones, y es 

aquella que proviene de las personas que intentan mejorar sus posibilidades de inserción 

laboral o sencillamente aprender un oficio para generar su propio autoempleo. 

La demanda de cualificaciones profesionales se puede clasificar según las características 

particulares de los empleadores (formales e informales, tamaño de los establecimientos, 

tecnologías, sectores y rama de actividad, campos ocupacionales y ocupaciones, 

distribución territorial, entre otras). Y estimarlas  según las características de la población; 

por ejemplo, por género, ocupados, desocupados, jóvenes con diferentes niveles de 

educación, jóvenes vulnerables, discapacitados, etc.  

Conociendo conceptualmente que es una necesidad de capacitación, Es necesario 

destacar  que es importante cubrir estas carencias en la zona fronteriza por tanto se ha 

programado el  Estudio Necesidades de capacitación en las provincias  de la zona 

fronteriza, año 2018, con la intención de entregar a esta población un programa de 

formación acorde a las demandas de los individuos de esta zona y a la vez contribuir a 

su desarrollo laboral y social. 
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Capítulo III 

Principales resultados del estudio 
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El siguiente apartado presenta los resultados del estudio Necesidades de capacitación en las 

provincias  de la zona fronteriza, Santiago Rodríguez y Montecristi, año 2018, separado en tres 

unidades, para proveer la compresión de los datos y los hallazgos visualizados en las 

tablas generadas, en base a los cuestionarios levantados. La presentación se realizará de 

la siguiente manera, en un inicio los resultados obtenidos por las empresas entrevistadas, 

en un segundo punto los efectos obtenidos por las respuestas de la población en general y 

en última instancia las conclusiones obtenidas de los datos suministrados por los 

Informantes Claves. 

 

En los resultados arrojados por las empresas entrevistadas, se presentará el perfil de las 

mismas, sus necesidades de capacitación, como le gustaría la capacitación y sus 

dificultades para conseguir personal calificado. 

 

En la parte de la población general se mostrará el perfil del encuestado compuesto por su 

nivel académico y su relación laboral, acompañada de la presentación de las 

capacitaciones técnico profesional que ha realizado, sus conocimientos de la existencia de 

centros de capacitación y su interés de seguir capacitándose. 

 

Ya por último en la parte final se presentarán los resultados obtenidos de las entrevistas 

realizadas a los informantes claves, sobre los conocimientos respecto a las características y 

el desarrollo de las comunidades visitadas. 
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3.1 Detección de necesidades de capacitación en las provincias  de la zona 

fronteriza y las provincias Santiago Rodríguez y Montecristi, año 2018.-

Empresas. 

 

En este punto se presentan los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas en las 

empresas y negocios localizados en las provincias Santiago Rodríguez y Montecristi. 

 

3.1.1 Perfil de la empresa 
 

En esta área de la investigación de 200 empresas y negocios que se planificaron visitar, se 

lograron contactar 196, para un retorno de un 98%. Este resultado se distribuyó en  106 

empresas o negocios pertenecientes a la provincia Santiago Rodríguez y 90 localizadas en 

Montecristi, para un 53.8% y un 46.2% respectivamente. Es importante destacar que 

durante la jornada de recolección de información se visitaron los municipios Sabaneta, 

Monción, Montecristi, Castañuela, Villa Almácigos, Las Matas de Santa Cruz, Pepillo 

Salcedo, Guayubín y Villa Vásquez. 

 

Para obtener los datos que se van a presentar se tomó la precaución de recoger 

información de individuos que manejen la parte estratégica de las empresas o negocios, 

con la finalidad de presentar una información fiel con la realidad actual de esas 

organizaciones, es por tal razón que para la realización de las entrevistas en esta sección 

del estudio se contactaron a gerentes, administradores, encargados entre otras personas 

que conocen la forma de operación de las entidades visitadas. Para una compresión mejor 

de esta información se anexa el cuadro a continuación que muestra el porcentaje de 

directivos entrevistados. 
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Cuadro 4 
Cargo de las personas visitadas en las empresas  

Opciones Cantidad Porcentaje 

Gte. Gral. y/o Adm. 102 52.0% 

Encargado(a) 79 40.3% 

Gerente de RR.HH. 7 3.6% 

Supervisor(a) 6 3.1% 

Otro (Asist. Administrativa, 
Director) 

2 1.0% 

Total 196 100.0% 

Base: 196. 
Fuente: Encuestas aplicadas a empresas y negocios de Santiago Rodríguez y Montecristi, 

Septiembre 2018. 
 

Entrando a los aspectos 

relevantes de la 

composición de las 

empresas y negocios 

visitadas/os, se pueden 

presentar muchos 

elementos, el primero a 

mostrar es la distribución 

de la cantidad de 

empresas por sector 

económico donde de 

manera superior destaca 

el comercio con el 69.4% 

de las empresas o 

negocios entrevistados, y 

continuando en orden descendente están los Servicios con el 18.4%, Turismo con un 7.1%, 

Industrial con 3.6% y Agropecuaria con 1.5%. 

136

36

14
7 3

69.4%

18.4%

7.1%
3.6% 1.5% 0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

0

20

40

60

80

100

120

140

160

Comercio Servicio Turismo Industrial Agropecuario

Gráfico 1
Sector económico por empresas y negocios

Cantidad Porcentaje

Base: 196.                                                                                                                        
Fuente: Encuestas aplicadas a empresas y negocios de Santiago Rodríguez y 
Montecristi, Septiembre 2018. 
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Otro aspecto de importancia es la actividad económica a la cual se dedican las 196 

empresas, en este punto destacan 15 actividades de las cuales 10 están relacionadas 

directamente con el comercio, 4 pertenecen a servicio y 1 al área industrial. Así se puede 

apreciar en el cuadro siguiente. 

 

Cuadro 5 
15 principales actividades económicas por empresa 

 

Comercio 

 

Servicio 

 
1. Venta de alimentos  
2. Ventas de repuesto de vehículo 
3. Venta de artículos ferreteros y 

materiales de construcción 
4. Ventas de artículos por departamento 

(tienda) 
5. Ventas de medicamentos  
6. Venta de ropas 
7. Venta de productos de tecnología  
8. Venta de productos veterinarios 
9. Venta de productos agropecuario 
10. Venta de electrodoméstico 

 

 
11. Servicios financieros  
12. Servicios de salud  
13. Servicio de alojamiento 
14. Servicio de comida  

 
 

Industrial 

 
15. Elaboración de pan y bizcocho 

 

 

 

Respecto a elementos tales como el tamaño de la empresa según la clasificación del 

Ministerio de Industria y Comercio y Mipymes, y a los años de instalación del negocio, 

se puede apreciar que en su gran mayoría las empresas son micro, la segunda categoría 

más empleada son las pequeñas empresas y en último lugar están citada la mediana y 

grandes empresas. 

Base: 196.                                                                                                                                                                 
Fuente: Encuestas aplicadas a empresas y negocios de Santiago Rodríguez y Montecristi, 
Septiembre 2018. 
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De estas empresas el 32.7% tiene establecida entre 1 y 5 años, el 20.9% tiene más de 21 

año instalada, el 20.4% posee de 11 a 20 años en el mercado, el 19.4% está entre 6 y 10 

años de instalación y el 6.6% posee menos de un año activa. Las informaciones 

presentadas anteriormente, se desglosan en el cuadro 6. 

 

Cuadro 6 
Tamaño de la empresa según clasificación del MIC 

Opciones Cantidad Porcentaje 

De 1 a 15 175 89.3% 

De 16 a 60 19 9.7% 

De 61 a 200 1 0.5% 

De 201 ó más 1 0.5% 

Total 196 100.0% 

 

Tiempo de instalación de las empresas visitadas 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Menos de un año 13 6.6% 

De 1 a 5 años 64 32.7% 

De 6 a 10 años 38 19.4% 

De 11 a 20 años 40 20.4% 

De 21 años ó más 41 20.9% 

Total 196 100.0% 

 
Base: 196.                                                                                                                                                                 
Fuente: Encuestas aplicadas a empresas y negocios de Santiago Rodríguez y Montecristi, 
Septiembre 2018. 
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3.1.2 Necesidades de las empresas 
 

En esta sección se muestra la relación de la capacitación con las empresas entrevistadas, 

para presentar cuales son las necesidades latentes y más importantes en las provincias de 

Santiago Rodríguez y Montecristi. 

 

El primer tópico evaluado en esta parte del estudio son las vacantes que poseen las 

empresas y negocios al momento del levantamiento de la información, aquí se desglosan 

dos puntos, cantidad de vacantes y en cuales áreas están esas necesidades de personal. 

Concerniente a las vacantes, de las 196 empresas visitadas solo 22 tienen espacio para 

nuevo personal, las 174 restante no; el gráfico  siguiente muestra los resultados de manera 

porcentual. 

 

 

 

 

En esas empresas y negocios que poseen vacantes existen necesidades de personal en las 

áreas mostradas en el cuadro 7.   

Si No

11.2%

88.8%

Gráfico 2
Empresas con vacantes o no

Base: 196.                                                                                                                                                                 
Fuente: Encuestas aplicadas a empresas y negocios de Santiago Rodríguez y 
Montecristi, Septiembre 2018. 
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Donde se contempla como más necesitadas las ocupaciones: vendedor auxiliar, vendedor 

externo, auxiliar de contabilidad y cocinero(a) que en su total representan el 61.5%  de las 

necesidades que tienen las empresas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las empresas y negocios además de hablar sobre vacantes también informaron que del 

100 por ciento de empresas entrevistadas el 50% conoce algún centro de capacitación en 

la zona donde está ubicada, dejando esto como resultado que el 50% restante no tiene 

conocimiento alguno sobre centros de capacitación próximo a ellas. 

Cuadro 7 
Áreas vacantes dentro de las empresas visitadas 

Opciones Porcentaje 
Vendedor auxiliar 26.9% 
Vendedor externo 15.4% 

Auxiliar de contabilidad 12.0% 
Cocinero(a) 7.7% 

Servicio al cliente 3.8% 
Secretariado ejecutivo 3.8% 

Cajera comercial 3.8% 
Farmacia 3.8% 

Bioanálisis 3.8% 
Panadero 3.8% 
Repostero 3.8% 

Auxiliar de mecánico 
automotriz 

3.8% 

Gondoleros 3.8% 
Ayudante de cocina 3.8% 

Total 100.0% 
Base: 22. Respuestas Múltiples                                                                                                                                                                
Fuente: Encuestas aplicadas a empresas y negocios de Santiago Rodríguez y Montecristi, 

Septiembre 2018. 
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Gráfico 3
Centros de capacitación conocidos por los directivos de empresas

Escuela Laboral San Ignacio

Escuela Ana Joaquin Hidalgo

Liceo Pedro Henriquez Ureña

Escuela Secretaria de la mujer

Centro Comunitario  Nuestra
Señora del Rosario

Liceo secundario Librado Eugenio
Belliard

Escuela José Martí

Instituto San Rafael

Escuela Rosa Smeter

Liceo Lourdes Morel de Abreu

Escuela Vocacional de los Fuerzas
Armadas

Instituto de Formación Técnico
Profesional ( INFOTEP)

Escuela laboral Las monjas

Escuela Laboral San Antonio

Centro de Madres

Centro Tecnológico Comunitario
(CTC)

Base: 98. Respuestas múltiples.                                                                                                                                                                 
Fuente: Encuestas aplicadas a empresas y negocios de Santiago Rodríguez y Montecristi, Septiembre 2018. 
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Los centros de capacitación técnicos mencionados por los directivos entrevistados se 

presentan en el gráfico 3, donde sobresalen los Centros Técnicos Comunitarios y los 

Centros de Madres, quienes obtuvieron el 26.3% de la respuesta cada uno, en un tercer y 

cuarto lugar están la Escuela Laboral San Antonio con 12.3% y la Escuela Laboral las 

Monjas con 9.6%, presentándose en rango de importancia INFOTEP en un quinto lugar 

con el 7.0% de las respuestas. Representado estas  cinco instituciones  de capacitación el 

81.5% del total de los datos recolectados en esta variable. 

 

El gráfico muestra que las escuelas laborares y liceos están haciendo un trabajo arduo en 

la capacitación técnica, ya que aunque están dispersas a nivel de respuesta en 

conglomerado conforman el 34.2% de las contestaciones. 

 

Ahora bien para que las empresas sean productivas no solo deben conocer centro de 

capacitación e identificar cuáles son sus necesidades por área, sino que además deben de 

dotar a sus colaboradores de las herramientas que les permitan realizar mejoras continuas 

en su trabajo, a tal punto que además de mejorar, estos se conviertan en candidatos a 

nuevas posiciones y puedan ser el remplazo en cualquier puesto de gerencia.  

 

En tenor de evaluar si las empresas dotan a sus colaboradores de herramientas hábiles 

que permitan su crecimiento en aptitudes y actitudes se les cuestionó sobre si poseen 

unidad de entrenamiento o capacitación, si capacita el personal al ingreso de la empresa, 

y si la organización requiere capacitación y en cuales áreas. A esas interrogantes se les 

obtuvieron las respuestas presentadas a continuación. 

 

El 85.2% de los representantes de empresas y negocios entrevistadas/os respondieron 

que no poseen unidad de entrenamiento o capacitación, lo que deja un 14.8% que solo 

posee esta unidad en su estructura. 
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Diagrama 1-Relación capacitación del personal y razones para no capacitar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 82.1% de las empresas y negocios visitadas/os, ofrecen capacitación a su personal  al 

momento de entrar. El 17.9% de las visitadas no realiza esta acción alegando las razones 

presentadas en el diagrama 1 de este trabajo. 

 

Capacitación del personal 

17.9% 

82.1% 

Si 

No 

Razones 

o Vienen Capacitados  
o Llegan a la empresa con experiencia 

o No es necesario (por el tipo de negocio)  
o Es una empresa familiar  
o Son pocos empleados  
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Diagrama 2-Relación requerimiento de capacitación del personal y razones para no capacitar 
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Si 

No 

Razones 

o No es necesaria 
o Vienen capacitados y con experiencias 
o Es una empresa familiar 
o Se capacitan en la empresa 
o Son pocos empleados 

o Servicio al cliente 
o Vendedor auxiliar 
o Relaciones humanas 
o Auxiliar de 

contabilidad 
o Manejador de paquetes 

de oficina 
o Técnico informático 
o Farmacia 
o Vendedor externo 
o Administración 
o Electricista instalador 

residencial 

Área se requiere capacitación 
 

Empresas en 

disposición de 

participar en  el 

entrenamiento y 

capacitación de 

sus empleados 

96.0% 

4.0% 

76.0% 
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En su mayoría los representantes de las empresas expresaron que los nuevos ingresados 

tienen conocimiento sobre el trabajo a realizar, las demás hacen énfasis en el tipo de 

negocio y la cantidad de empleados, produciendo estas razones las dificultades limitantes 

del proceso de capacitación a los empleados. 

 

No obstante, a pesar de las dificultades, las empresas que si capacitan a su personal a la 

hora del ingreso, presentaron como las áreas que más necesitan personal, Servicio al 

cliente, Vendedor auxiliar, Relaciones humanas, Auxiliar de contabilidad,  Manejador 

de paquetes de oficina, Técnico informático, Farmacia, Vendedor externo, 

Administración y Electricista instalador residencial, siendo en su mayoría áreas 

orientadas al comercio, debido que las empresas halladas en el levantamiento constituyen 

el  69.4% de este sector. 

 

El 96% de las empresas que están dispuestas a participar en la formación de  sus 

empleados, lo  están dispuesto hacer mediante las siguientes formas: 

 

Cuadro 8 
Forma están en disposición de participar las empresas en la capacitación 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Dando apoyo con sus instalaciones físicas y materiales 54 34.0% 

Apoyando financieramente a los empleados 46 28.9% 

Presentando sus requerimientos de capacitación a las Instituciones 
de Formación 

40 25.2% 

Involucrando una persona de la empresa en impartir docencia 
dentro de la capacitación 

19 11.9% 

Total 159 100.0% 

Base: 143. Respuestas Múltiples                                                                                                                                                                
Fuente: Encuestas aplicadas a empresas y negocios de Santiago Rodríguez y Montecristi, Septiembre 
2018 
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Dejando notar que las organizaciones están dispuesta en un 34.0% de prestar sus 

instalaciones fiscas y proveer los materiales necesarios para la capacitaciones; el 28.9% 

asumiría la parte financiero del costo de la capacitación por empleados; un 40% solo se 

encargaría de la tramitación de la formación a través de las organizaciones 

gubernamentales correspondiente y en menor proporción con un 11.9% queda la 

posibilidad del involucramiento de un individuo de la empresa en la capacitación. 

 

Respecto a la tanda que los directivos de empresas y negocios consideran primordial para 

la capacitación sobresalen los fines de semana con el 51.6%. No obstante, el 20.8% 

considera de lunes a viernes en la noche, el 20.1% de lunes a viernes en la tarde y el 7.5% 

de lunes a viernes en la mañana. Ver gráfico 4. 

 

 

 

 

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

Fines de semana De lunes a
viernes en la

noche

De lunes a
viernes en la

tarde

De lunes a
viernes en la

mañana

51.6%

20.8% 20.1%
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Gráfico 4
Tanda más apropiada para capacitación

Base: 143. Respuestas múltiples.                                                                                                                                                                 
Fuente: Encuestas aplicadas a empresas y negocios de Santiago Rodríguez y 
Montecristi, Septiembre 2018. 
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Así mismo, los entrevistados consideran  que los cursos deben ser en su mayoría 

presencial, en un segundo orden le dan nivel de importancia a los semi-presencial y como 

última opción virtual. Agregando le gustaría que la capacitación se realice fuera de las 

empresas y como última opción podría ser en la empresa o en ambos lugares (dentro y 

fuera de la empresa).1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para concluir esta parte se le cuestionó a los visitados si tenían dificultad para conseguir 

personal capacitado, de los 196 directivos el 65.8% contestó no y el 34.2% sí, informando 

el 34.2% como áreas más difíciles para conseguir personal calificado: Servicio al cliente, 

Vendedor auxiliar, Cocinero(a), Auxiliar de contabilidad, Manejador de paquetes de 

oficina, Cajera comercial, Farmacia, Camarero de restaurant, Conserjería y 

Administración. 

                                                           
1 Ver Diagrama 3 y 4 

Presencial        
81.1%

Semi-presencial 
16.8%

Virtual                                    
2.1%

Fuera de la empresa 
60.0%

En la empresa 
20.0%

Ambos 
(Dentro y 

fuera) 
20.0%

Diagrama 3.  
Forma de realizar la capacitación 

Diagrama 4.  
Lugar donde realizar la capacitación 

Base: 143. Respuestas múltiples.                                                                                                                                                                 
Fuente: Encuestas aplicadas a empresas y negocios de Santiago Rodríguez y Montecristi, Septiembre 
2018. 
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Después de suministradas las informaciones anteriores, se procedió a recolectar los 

comentarios de los entrevistados para concluir la encuesta y cerrar este apartado, aquí 

salieron como resultados los siguientes comentarios: 

 

 Colocar un Centro Tecnológico de INFOTEP en la zona. 

 Atender las necesidades de capacitación de la zona, tanto en las empresas como 

en la población. 

 Poner en ejecución los resultados de los estudios de investigación. 

 Ampliar oferta formativa (Hotelería y Turismo, confección de ropa). 

 Aumentar la cantidad de COS. 

 Aumentar la cantidad de  cursos impartidos en la zona. 

 Dar más promoción al INFOTEP. 

 Asignar un asesor para realizar las capacitaciones a las empresas de la zona. 

 Implementar programas de capacitación dentro de las escuelas. 

 Realizar seguimiento y motivación para los participantes. 

 Enviar facilitadores capacitados en el área que imparten. 

 Traer más facilitadores. 

 Crear centros expertos en cómputo. 
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3.2 Detección de necesidades de capacitación en las provincias  de la zona 

fronteriza y las provincias Santiago Rodríguez y Montecristi, año 2018.                                    

-Población. 
 

Las personas son  parte esencial de la productividad de las empresas, siempre y cuando 

tengan herramientas que les permitan realizar su labor de manera eficiente y orientada a 

la mejora continua. Es por tal razón que se deben capacitar para que obtengan aptitudes 

enaltecedoras del trabajo productivo, en consecuencia de esto, es importante identificar 

cuáles son las necesidades técnico profesional de las personas con la intención de dotar 

de las cualificaciones pertinentes que le permitan responder a las demandas de los 

sectores productivos. 

 

En este ítem se presentan los resultados relacionados a las necesidades de capacitación 

técnica de las personas en las provincias de la zona fronteriza, obtenidos a través de las 

encuestas aplicadas a un grupo de habitantes. 

 

3.2.1 Perfil de la Población 
 

Para este segmento del estudio la muestra estimada correspondió a 1,400 encuestas, 

divididas de manera igualitaria en las 7 provincias visitadas, ó sea 200 cuestionarios por 

provincia, resultando al final del levantamiento un retorno de un 100%. En esas 

provincias se visitaron varios municipios incluyendo el municipio cabecera de cada 

demarcación. 

 

Para obtener resultados acordes con la realidad se conformó un perfil orientado a 

identificar las aptitudes de los consultados, donde se puede contemplar opciones como  

el sexo de los individuos, nivel educativo, edad, estatus laboral, entre otros factores que 

dotan de información importante para este trabajo de investigación. A continuación se 
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presentan algunos elementos del perfil de la encuesta aplicada a las personas de las 

provincias de la zona fronteriza, Santiago Rodríguez y Montecristi. 

 

Al momento de realizar el levantamiento se trató que la muestra obtenida tanto en 

hombres como en mujeres fuera lo más cercana posible en cantidad, es por tal razón que 

la diferencia porcentual entre los habitantes femeninos y masculinos consultados solo es 

de un 3.7%, donde de 1,400 encuestas aplicadas, el 51.9% corresponden a mujeres y el 

48.1% a hombres. 

 

Las edades de las personas entrevistadas se compren desde 16 a 44 o más años, haciendo 

énfasis en la población más joven y con mayor expectativa de vida, con la intención de 

colocar acciones formativas que incentiven a los más jóvenes y dotar a los sectores 

productivos de  personal nuevo que inyecte proactividad e innovación a las empresas. 

 

La distribución de las encuestas por edad fue la siguiente: 

 

  

 

 

• 44.4%De 16 a 22 
años

• 42.4%De 23 a 29 
años

• 11.8%De 30 a 36 
años

• 1.3%De 37 a 43 
años 

• 0.1%De 44 o más 
años

Base: 1,400.                                                                                                                                                                 
Fuente: Encuestas aplicadas a personas de las provincias de la zona fronteriza, Santiago Rodríguez y 
Montecristi, Septiembre 2018. 
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Las personas que actualmente laboran representan un  59.2% de la muestra escogida, un 

18.4% más que las personas que no trabajan, las que no laboran actualmente representan 

el  40.8% del total del retorno de la muestra. Los individuos que tienen empleo están 

divididos en dos grupos, un trabajo formal que es aquel que se encuentra formalizado 

mediante la  firma de un contrato de trabajo entre las partes interesadas según el cual el 

empleado goza de la protección y los beneficios que la ley establece en materia laboral y, 

por otro lado, se compromete a cumplir con el pago de impuestos, seguridad social y 

prestaciones, entre otras cosas. Y por el otro lado el trabajo informal que es aquel que 

carece de un contrato firmado legalmente entre el empleador  y el empleado, y donde el 

empleado se encuentra al margen del control tributario y de la protección que, en materia 

laboral, le brinda la ley. 

 

En esta ocasión las personas que ejercen el trabajo informal exceden a los del trabajo 

formal en un 24.0%, predominando este tipo de trabajo en la zona visitada durante el 

levantamiento de información. A continuación la segmentación de las personas que 

trabajan según el tipo de trabajo: 

 

 

 

Trabajan

59.2%

Trabajo Formal

38.0%

Trabajo informal

62.0%

Base: 1,400.                                                                                                                                                                 
Fuente: Encuestas aplicadas a personas de las provincias de la zona fronteriza, Santiago Rodríguez y 
Montecristi, Septiembre 2018. 
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Ahora bien identificadas la representación porcentual de personas que trabajan y no 

trabajan, las que trabajan de manera formal e informal; es bueno destacar los 10 tipos de 

trabajos más realizados por los entrevistados son: 

 

 

 

 

 

Estas 10 ocupaciones conforman el 65.5% de las actividades realizadas por los 

consultados, siendo la más destacada Vendedor/despachadores/banquero con un 39.2% 

del total de respuestas, sigue Administrador/gerente general/encargado del 

establecimiento con el 4.6%, Secretaria 4.6%, Mecánico automotriz 3.1% al igual que 

Cajero y Estilista, Profesor 2.4%, Motoconchista  2.3% al igual que Chofer, y 

Barbero/peluquero  1.9%. Para mayor desglose de las ocupaciones mencionadas por los 

encuestados, consultar el cuadro 16 del anexo. 

 

 

 

Vendedor / 
despachadores/ 

banquero/a

Administrador / 
gerente general / 

encargado del 
establecimiento

Secretaria

Mecánico 
automotriz

Cajero/a Estilista Profesor

Motoconchista Chofer Barbero/ Peluqero
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3.2.2 Desarrollo de la Zona 

 

Para verificar el desarrollo de la zona se realizó una pregunta orientada a identificar 

cuales proyectos se estaban gestionando en el espacio de aplicación de los cuestionarios, 

y que tan conocidos eran esos proyectos, al finalizar la tabulación de los datos se 

extrajeron como resultado que de 1,400 personas encuestadas solo 91 conocen nuevos 

proyectos de instalación, significando esto solo un 6.5% de individuos que han escuchado 

algún rumor de instalación de algún proyecto que pueda ayudar al desarrollo de la zona. 

(Ver gráfico 4) 

 

 

 

 

Las empresas mencionadas para instalación en su mayoría son empresas u 

organizaciones gubernamentales tales como hospitales, Centro de Atención para la 

Primera Infancia, universidades, escuelas. En menor proporción se encuentran proyectos 
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Gráfico 4
Personas que conocen proyectos de nueva instalación

Base: 1,400.                                                                                                                                                                 
Fuente: Encuestas aplicadas a personas de las provincias de la zona fronteriza, Santiago Rodríguez 
y Montecristi, Septiembre 2018. 
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privados tales como: Supermercados, Tiendas, instalación de una Zona Franca fronteriza,  

Restaurantes, Heladerías, Industria textil, Hoteles, proyectos de Explotación de mina de 

Bauxita, instalación de Aeropuerto, e instalación de Fábrica de refrescos. 

 

3.2.3 Ofertas de capacitación 
 

Con la intención de  identificar la situación a nivel de existencia de centros de capacitación 

técnico profesional se cuestionó a los encuestados sobre el conocimiento de algún centro 

de capacitación en la zona. Es importante señalar que los resultados son positivos puesto 

que del total de encuestados el 61.4% conocen algún centro, mientras que el 38.6% no 

conocen algún centro de capacitación, tal y como se muestra en el gráfico siguiente. 
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Gráfico 5
Encuestados que conocen o no algún centro de capacitación 

en la zona

Base: 1,400.                                                                                                                                                                 
Fuente: Encuestas aplicadas a personas de las provincias de la zona fronteriza, Santiago Rodríguez y 
Montecristi, Septiembre 2018. 
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En relación a los centros de capacitación que si conocen los consultados, mencionaron 

organizaciones tanto públicas como privadas, y uno que otro lugar no convencional 

donde se imparte docencia técnico profesional, nombraron liceos, colegios y escuelas 

laborales ligadas directamente al Ministerio de Educación de la República Dominicana. 

De igual forma salieron a relucir lugares no convencionales tales como iglesias, centros 

comunales, clubes, los cuales son utilizados para ofrecer capacitación, debido a la 

ausencia en algunos municipios de infraestructura para la formación. 

 

También salieron a relucir estructuras tradicionales que forman personas que no podrían 

quedar ausente en las mentes de los encuestados como son el Instituto Nacional de 

Formación Técnico Profesional (INFOTEP)  y las Escuelas Vocacionales de las Fuerzas 

Armadas. A continuación las instituciones o centros más mencionadas por los 

entrevistados. Los demás se presentan en los anexos. 

 

Cuadro 9 
Centros  de formación técnica más conocidos por los encuestados 

Centros Cantidad de menciones 
Centro Tecnológico Comunitario (CTC) 393 
Centros de Madres 124 
Instituto Nacional de Formación Técnico 
Profesional  (INFOTEP) 

85 

Escuela Vocacional de las FFAA 70 
Escuela laboral 65 
Instituto Fronterizo de Formación Técnica 
(INFRONTEC-CIFRONSA) 

41 

Universidad Tecnológica de Santiago (UTESA) 29 
Centro de Desarrollo Social (CEDESO) 23 
Instituto Lincoln 21 
Centro comunal el Club de Mella 17 

 

 

 

 

Base: 860.                                                                                                                                                                 
Fuente: Encuestas aplicadas a personas de las provincias de la zona fronteriza, Santiago 
Rodríguez y Montecristi, Septiembre 2018. 
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3.2.4 Demanda de capacitación 
 

En este acápite los encuestados aportaron la información de si han realizado o no alguna 

capacitación técnico profesional. De los 1,400 consultados, el 58.1% se han capacitado de 

manera técnica, el 41.9% no ha realizado ningún tipo de formación técnica. Lo que implica 

que las personas que han recibido capacitación para el trabajo son 16.2%,  más que los 

que no, existiendo una diferencia mínima entre los que se han capacitado y los que no lo 

han hecho. 

 

Las personas que aseveraron haber tomado alguna formación técnica mencionaron 160 

cursos donde tuvieron alguna participación, de estos los diez que más sobresalen son: 

 

Cuadro 10 
Cursos técnicos más realizados por los encuestados 

Opciones Cantidad Porcentaje 
Manejador de paquetes de oficina 203 14.0% 
Auxiliar de contabilidad 112 7.7% 
Auxiliar de Belleza 109 7.5% 
Técnico informático 71 4.9% 
Farmacia 68 4.7% 
Electricista instalador residencial 46 3.2% 
Auxiliar de repostero 43 3.0% 
Servicio al cliente 36 2.5% 
Digitación 35 2.4% 
Inglés 33 2.3% 

 

 

 

 

Estos cursos equivalen al 52.3% del total de los cursos mencionados, dejando los demás 

150 referidos en el 47.7%  de los cursos. Denotando la relevancia que tienen estos diez 

cursos en los sectores visitados, y mostrando en el área informática el 21.3% con 

Base: 814.                                                                                                                                                                 
Fuente: Encuestas aplicadas a personas de las provincias de la zona fronteriza, 
Santiago Rodríguez y Montecristi, Septiembre 2018. 
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Manejador de paquete de oficina, Técnico informático y Digitación, reflejando la 

importancia de los cursos orientados a la tecnología. 

 

Informaron los individuos que esos cursos fueron realizados en distintas instituciones 

que están por su zona de acción, que van desde las empresas donde trabajan hasta centros 

colaboradores del INFOTEP, como se muestra en el gráfico siguiente: 

 

 

En el gráfico 6 queda evidenciado que la fuente de acceso  a los cursos técnicos más 

utilizada por los encuestados son los Centros en Coordinación con el INFOTEP (COS),  

luego les siguen los centros privados, en tercer lugar están las Escuelas Vocacionales y en 

cuarto lugar antes de las empresas, politécnicos, Universidades y Organizaciones 

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%

En un Centro en coordinación con
INFOTEP (COS)

En un centro privado

En la Escuela Vocacional

En INFOTEP

En un politécnico

Otros (Instituciones gubernamentales,
ONG y Univresidades)

En una empresa

32.2%

20.0%

14.1%

12.9%

9.5%

9.5%

1.8%

Gráfico 6
Instittuciones donde los encuestados realizaron la formación

Base: 814.                                                                                                                                                                 
Fuente: Encuestas aplicadas a personas de las provincias de la zona fronteriza, Santiago Rodríguez 
y Montecristi, Septiembre 2018. 
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Auxiliar de 
respostero

Inglés Digitación
Servicio al 

cliente
Cocinero

gubernamentales y no gubernamentales está el INFOTEP, sin embargo hay que 

mencionar la influencia directa del Instituto Nacional de Formación Técnico profesional 

tanto en los COS como en las Escuelas Vocacionales, lo que implica que del 100% de las 

instituciones utilizadas para la formación, INFOTEP influye en un 59.2% de la 

capacitación de la zona. 

 

No obstante de los 1,400 encuestados solo el 16.1% ha solicitado cursos directamente al 

INFOTEP, para una abstención de un 83.9% de los encuestados. Sin embargo lo que sí 

han solicitado,  mencionaron los cursos que han demandado, destacando los siguientes 

10 como principales. 

 

      

    

   

Estas ocupaciones equivalen al 53.1% de las menciones realizadas por los encuestados, 

donde Auxiliar de contabilidad tiene el 10.6% de mención, Farmacia 9.0%, Manejador de 

paquetes de oficina 8.3%, Auxiliar de belleza 7.7%, Electricista instalador residencial 

5.1%,  Auxiliar de repostero 3.2%, Inglés 2.6%,  Digitación, Servicio al cliente y 

Cocinero(a) un 2.2% cada uno respectivamente.  

En lo que concierne a la satisfacción de respuesta del INFOTEP hacia las solicitudes de 

los consultados, es grato señalar que de los 226 solicitantes, el 11.5%  la considera 

Auxiliar de 
contabilidad

Farmacia
Manejador 
de paquete 
de oficina

Auxiliar de 
belleza

Electricista 
instalador 
residencial
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excelente, el 60.6%  buena y el 8.0% regular, para una satisfacción de un 80.1%. Desde el 

punto de vista negativo el 15.4% argumentó que nunca recibió respuesta, el  2.7% 

considera la respuesta muy mala y el 1.8% mala. 

 

Lo importante al final es, que esta abstención de personas que no solicitan formación 

puede cambiar, puesto que del total de los encuestados 1,333 personas están en 

disposición de realizar cursos de formación técnico profesional, quedando solo 67 que no 

están interesados, lo que significa que de 1,400 encuestados el 95.2% está dispuesto a 

capacitarse para el trabajo productivo. Así muestra el cuadro 11. 

 

Cuadro 11 
Encuestados que desean o no realizar un curso en el INFOTEP 

Opciones Cantidad Porcentaje 
Si 1,333 95.2% 

No 67 4.8% 
Total 1,400 100.0% 

 

 

  

En ese mismo tenor, las personas que desean tomar capacitación en el INFOTEP, dejaron 

saber cuáles cursos le gustaría realizar en la institución, destacando 10 de ellos por la 

cantidad de demanda que tienen, estos son: Manejo de paquetes de oficina, Inglés, 

Auxiliar de contabilidad, Auxiliar de Belleza, Electricista instalador residencial, 

Enfermería, Auxiliar de mecánico automotriz, Farmacia, Secretariado ejecutivo  y Técnico 

informático. 

 

A continuación se presenta una relación entre las 10 ocupaciones más demandadas, 

cantidad de personas que le interesa la formación y el porcentaje con relación a la 

cantidad de respuestas recibidas por los participantes, al momento de externar que acción 

formativa le gustaría realizar en el INFOTEP.  

Base: 1,400.                                                                                                                                                                 
Fuente: Encuestas aplicadas a personas de las provincias de la zona fronteriza, 
Santiago Rodríguez y Montecristi, Septiembre 2018. 
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Cuadro 12 
Cursos le gustaría realizar a los encuestados 

Opciones  Cantidad  Porcentaje 
Manejo de paquetes de oficina  159  7.9% 

Inglés  150  7.5% 

Auxiliar de contabilidad  142  7.1% 

Auxiliar de Belleza  120  6.0% 

Electricista instalador residencial  99  4.9% 

Enfermería  81  4.0% 

Auxiliar de mecánico automotriz  75  3.7% 

Farmacia  72  3.6% 

Secretariado ejecutivo  67  3.3% 

Técnico informático  60  3.0% 

Total    51.0% 

 

Como muestra el cuadro 12 los 10 cursos más demandados equivalen al 51.0% del total 

de la demanda expresada por los consultados de una cantidad de 2,008 respuestas. 

 

De igual manera estos expresaron cuales días le gustaría realizar los cursos según se 

sientan cómodos y puedan adecuar su horario, es así como se visualiza en el gráfico 7 

que, el 26.6% considera que los mejores días para realizar la formación es de lunes a 

viernes en la tardes; el 21.6% considera  que de lunes a viernes en la noche; en tercer lugar 

se encuentran las personas que consideran que de lunes a viernes en la mañana con 19.5%; 

les siguen las personas que consideran fines de semana en la mañana con el 16.3%, y un 

16.0% que también considera los fines de semana pero en horario de la tarde.  

 

Se pudo determinar que las personas prefieren realizar las capacitaciones de lunes a 

viernes, puesto que este renglón ocupa el  67.7% de las respuestas, solo el 32.3% le 

gustaría estudiar sábado y domingo. 
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Relacionado a la formación también se pudo obtener que el 39.8% de las personas 

interesadas en capacitarse están dispuestas a migrar a otra provincia o municipio para 

realizar la formación siendo los lugares más propensos a movilidad: Neyba, Barahona, 

Santiago Rodríguez (Sabaneta), Dajabón, Santiago, Mao, Jimaní, Montecristi, Las Matas 

de Farfán, Oviedo. No obstante el 60.2% prefiere que la capacitación sea llevada al lugar 

donde habitan. 

 

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

De lunes a viernes en la mañana

De lunes a viernes en la tarde

De lunes a viernes en la noche

Fines de semana en la mañana

Fines de semana en la tarde

19.5%

26.6%

21.6%

16.3%

16.0%

Gráfico 7
Horario en que los encuestados le gustaría realizar  los cursos

Base: 1,333.                                                                                                                                                                 
Fuente: Encuestas aplicadas a personas de las provincias de la zona fronteriza, Santiago Rodríguez y 
Montecristi, Septiembre 2018. 
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Para concluir esta parte se colocan las observaciones que mencionaron los encuestados 

con respecto a INFOTEP, para que éste mejore sus servicios hacia ellos. Hay que matizar 

que muchas personas se abstuvieron de dar alguna recomendación porque consideran 

que el organismo rector de la formación técnica del país está realizando un excelente 

trabajo con las capacitaciones que ofrece a la ciudadanía. Sin embargo como se puede 

mejorar lo que ya está bien, a continuación se presentan los comentarios de mejoras más 

destacadas, expresadas por los encuestados: 

 

 Colocar centro tecnológico del INFOTEP en la zona. 

 Más capacitación de manera continua. 

 Impartir capacitaciones en las provincias. 

 Colocar más Centros Operativos del Sistema (COS). 

 Ampliar la oferta formativa en la zona. 
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39.8%
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Gráfico 8
Consideración o no de traslado a capacitarse a otra 

provincia o municipio

Base: 1,333.                                                                                                                                                                 
Fuente: Encuestas aplicadas a personas de las provincias de la zona fronteriza, Santiago Rodríguez 
y Montecristi, Septiembre 2018. 
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 Enviar facilitadores más capacitados a las provincias. 

 Evaluación y seguimiento a los facilitadores. 

 Aceptar personas de todas las edades. (jóvenes desde 12-14 años). 

 Realizar más publicidad. 

 Dar respuestas a las solicitudes de capacitación. 

 Entregar los certificados, ya que lo estudiantes se quedan esperando. 

 Darle seguimiento a la investigación y no dejar todo en el olvido (ofrecen y nunca 

los toman en cuenta). 

 Facilitar hospedaje a los facilitadores. 

 Enviar materiales de cursos a tiempo. 

 Que sean más educados. 

 Rehacer los certificados en caso de pérdida. 

 Colocar talleres móviles. 

 La implementación de los cursos sea en el menor tiempo posible. 

 Realizar cursos que sirvan para fomentar el empleo. 

 Ayudar a los estudiantes a conseguir un empleo, ya que muchas veces se capacitan 

pero no encuentran empleo. 

 Hacer charlas para motivar a los jóvenes de la comunidad. 

 No parar los cursos después de haber empezado 
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3.3 Detección de necesidades de capacitación en las provincias  de la zona 

fronteriza y las provincias Santiago Rodríguez y Montecristi, año 2018.                                    

–Informantes Claves. 
 

Los Informantes claves, son individuos con vasto conocimiento de la comunidad que les 

rodea, estos ejercen algún nivel de influencia sobre su ambiente,  y además tienen la 

facultad de conocer los aspectos esenciales que componen su entorno. Es por razones 

como las anteriores que es necesario consultar a los informantes claves al momento de 

identificar rasgos característicos de una zona, como es en este caso las necesidades de 

capacitación. 

 

A continuación se presentan los resultados obtenidos a través de las entrevistas 

realizadas a los informantes claves de las provincias de la zona fronteriza, Santiago 

Rodríguez y Montecristi. 

 

3.3.1 Perfil de los Informantes claves 
 

 

En este punto la muestra planificada consistió en 176 entrevistas, obteniendo al final del 

levantamiento de los datos un retorno de un 100%. Estas entrevistas se ejecutaron tanto 

de manera individual como en reuniones colectivas donde se encontraban informantes 

de distintas organizaciones de la zona estudiada. La intención de esta estrategia fue 

obtener ideas más acabadas sobre las necesidades de capacitación, y escuchar al mismo 

tiempo cualquier comentario que contribuyera a la mejoría de los servicios impartidos 

por el Instituto Nacional de Formación Técnico profesional (INFOTEP). 

 

Las reuniones colectivas se realizaron en los municipios cabecera, no obstante las 

entrevistas individuales se realizaron tanto en estos municipios como en otros parajes de 

las provincias visitadas. La distribución obtenida por provincia fue la siguiente: 
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Cuadro 13 
Provincia 

Opciones Cantidad Porcentaje 
Montecristi 59 33.5% 
Santiago Rodríguez 40 22.7% 
Pedernales 17 9.6% 
Elías Piña 17 9.6% 
Independencia 15 8.5% 
Bahoruco 14 8.0% 
Dajabón 14 8.0% 
Total 176 100.0% 

 

 

 

En Montecristi y Santiago Rodríguez se realizaron reuniones colectivas donde asistieron 

informantes que expresaron su sentir en relación a los servicios ofrecidos por el 

INFOTEP, pero además se consultaron algunas personas de manera individual que no 

estuvieron en la actividad colectiva. 

 

El 55.1% de los entrevistados 

fueron de sexo femenino y el 

44.9% masculino, lo que revela 

el alto involucramiento de las 

mujeres en el desarrollo de 

actividades en beneficio del 

desarrollo de  las comunidades 

en  las provincias de la zona 

fronteriza. 

 

 

Base: 176.                                                                                                                                                                 
Fuente: Encuestas aplicadas a Informantes claves de las provincias de la zona 
fronteriza, Santiago Rodríguez y Montecristi, Septiembre 2018. 
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Estos entrevistados se componen de diferentes niveles educativos; el 39.8% son  

profesionales, un 14.8% tienen postgrado / maestría, el 14.8% son estudiantes 

universitarios, el 13.6 es bachiller completo y el 9.0% incompleto, y respecto a educación 

básica completa e incompleta hay un 4.0% respectivamente en cada categoría. 

 

De estas personas el 99.4% está en disposición de participar en un proyecto que permitan 

desarrollar mayores vínculos con el sector educativo, esto equivale a 175 de 176 

entrevistados. En lo que tiene que ver con el conocimiento de la existencia de nuevos 

proyectos en la zona, solo un 33.5% tiene noción, mientras que el 66.5% restante no han 

escuchado ninguna información referente a proyectos nuevos en el entorno. 

 

El 80.7% de los encuestados conoce centros de capacitación técnica, el 19.3% no tiene idea. 

Entre los centros de capacitación mencionados se destacan: el Centro Tecnológico 

Comunitario (CTC),  el Instituto de Formación Técnico Profesional (INFOTEP), la 

Fundación Madre Teresa,  la Escuela Vocacional de las Fuerzas Armadas, la Escuela 

laboral, el  Ministerio de la Mujer, el Instituto de capacitación técnico Jimaní (ICATEJI), 

la Escuela Laboral Eugenio María De Hostos, el Instituto San Rafael, y la Fundación para 

el Desarrollo Social y Ecológico de Santiago Rodríguez (FUNDESESARO). Siendo estos 

los 10 más relevantes. 

 

Los Informantes Claves consideran que las personas de las provincias visitadas se están 

capacitando, así lo afirmó el 99.4% de los entrevistados. Y desde su perspectiva 

consideran que los 10 cursos que más se necesitan en la provincia son. Enfermería, 

Electricista instalador residencial, Servicio al cliente, Auxiliar de Belleza, Manejador de 

paquetes de oficina, Técnico informático, Auxiliar de mecánico automotriz, Hotelería y 

turismo, Plomería e Inglés. Los demás mencionados se presentan en la tabla  31 del anexo. 
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Ya para finalizar esta sección se presentan las sugerencias y/o comentarios realizados 

por los Informantes entrevistados. 

 

1. Impartir más cursos en la zona fronteriza. 

2. Colocar un Centro Tecnológico de INFOTEP en la zona fronteriza. 

3. Aplicar los resultados de los estudios realizados por el INFOTEP. 

4. Colocar Centros del INFOTEP (COS). 

5. Dar más promoción a INFOTEP. 

6. Ofrecer los cursos en los municipios. 

7. Cuando los participantes terminen el proceso de capacitación, facilitarles préstamo 

para desarrollar su propio negocio 

8. Impartir el curso de Formación metodológica para formar nuevos instructores. 

9. Asesorar centros para convertirse en COS.  

10. Fomentar la capacitación a través del CESFRONT. 

11. Ampliar el tiempo de duración de los cursos. 

12. Más comunicación con los jóvenes y los líderes comunitarios. 

13. Capacitación en el área agrícola y elaboración de productos químicos, esto ayudará a 

la transformación de los productos. 

14. Usar instalaciones ofrecidas por los comunitarios. 

15. Invitar y motivar a las personas para que asistan a las capacitaciones. 

16. Instalar talleres móviles. 

17. Abrir cupo para participantes de 14 y 15 años de edad. 

18. Fortalecer centros colocados en las provincias. 

19. Colocar escuelas vocacionales dirigidas por INFOTEP. 

20. Realización de  convenios de formación con el ayuntamiento. 

21. Enviar maestros en el área de enfermería. 

22. Incluir más práctica en los cursos. 

23. Realizar estudio de necesidades involucrando a todas las instituciones, 

organizaciones y sociedad civil de las provincias. 
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24. Fomentar la capacitación a través del Ministerio de la Mujer. 

25. Fomentar la capacitación a través de la empresa Kola Real. 

26. Utilizar aulas de la Fundación para el Desarrollo Social y Ecológico (FUNDASESARO)  

27. Capacitar al personal que labora en atención al usuario. 

28. Tener facilitadores fijos que vivan en las  provincias, para impartir las capacitaciones. 

29. Colocar una escuela de arte y música y donde desarrollar los conocimientos 

adquiridos. 

30. Enviar una facilitadora de costura ya que tenemos el local y las maquinarias. 

31. Impartir los cursos con todos sus módulos así se tiene más conocimiento. 

32. Impartir los cursos en diferentes horarios 

33. Organizar los talleres tomando en cuenta las experiencias de algunas personas 

34. Fortalecer e integrar a la sociedad para que estas oportunidades sean aprovechadas. 
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Conclusiones 

 

En el Estudio Necesidades de capacitación en las provincias  de la zona fronteriza, 

Santiago Rodríguez y Montecristi, año 2018, se identificó que la actividad económica que 

destaca en la zona, es el comercio con el 69.4% del total de empresas visitadas, luego están 

los Servicios con el 18.4%, sigue Turismo con un 7.1%, Industrial con 3.6% y Agropecuaria 

con 1.5%. Además en su mayoría son empresas micro.  

 

Respecto al tiempo que tienen establecidas las empresas consultadas, el 32.7% posee entre 

1 y 5 años, el 20.9% tiene más de 21 años instalada, el 20.4% consta de 11 a 20 años en el 

mercado, el 19.4% está entre 6 y 10 años de instalación y el 6.6% posee menos de un año 

de actividad. Dejando visto que en su mayoría las empresas de la zona, son empresas de 

menos de 5 años, conformando estas el 39.3% del total de empresas localizadas durante 

el estudio. De estas empresas solo 22 tienen vacantes, y poseen necesidades de personal 

en las áreas de:  Vendedor auxiliar, Vendedor externo, Auxiliar de contabilidad, 

Cocinero(a), Servicio al cliente, Secretariado ejecutivo, Cajera comercial, Farmacia, 

Bioanálisis, Panadero, Repostero, Auxiliar de mecánico automotriz, Gondoleros y 

Ayudante de cocina 

 

Para la capacitación en las empresas, 34% de las organizaciones están dispuestas a prestar 

sus instalaciones físicas y proveer los materiales necesarios; un 28.9% asumiría la parte 

financiera del costo de la capacitación por empleados; un 40% solo se encargaría de la 

tramitación de la formación a través de las organizaciones gubernamentales 

correspondientes y en menor proporción con un 11.9% queda la posibilidad del 

involucramiento de un individuo de la empresa en la capacitación. Respecto a la tanda 

que los directivos de empresas y negocios consideran primordial para la capacitación 

sobresalen los fines de semana con el 51.6%. No obstante, el 20.8% considera de lunes a 

viernes en la noche, el 20.1% de lunes a viernes en la tarde y el 7.5% de lunes a viernes en 

mañana.  
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De igual manera los entrevistados consideran  que los cursos deben ser en su mayoría 

presencial, en un segundo orden los semi-presenciales y como última opción Virtual. La 

forma idonéa para impartir  la capacitación sería fuera de las empresa y como última 

opción podría ser en la empresa o en ambos lugares (dentro y fuera de la empresa). 

 

A nivel de la población, hay que señalar que de 1,400 personas encuestadas el 51.9% 

corresponden a mujeres y el 48.1% a hombres. El 59.2%  trabaja, un 18.4% más que las 

personas que no trabajan, que conforman el 40.8% del total del retorno de la muestra. 38% 

realizan su trabajo de manera formal, mientras que el 62% lo realiza de manera informal. 

En esta ocasión las personas que ejercen el trabajo informal exceden a los del trabajo 

formal en un 24.0%. 

 

De las personas que han obtenido capacitación técnica en la zona, se recolectó que los 

cursos más realizados son Manejador de paquetes de oficina, Auxiliar de contabilidad, 

Auxiliar de Belleza, Técnico informático, Farmacia, Electricista instalador residencial, 

Auxiliar de repostero, Servicio al cliente, Digitación e inglés, sin embargo de los 1,400 

encuestados solo el 16.1% ha solicitado cursos directamente al INFOTEP, para una 

abstención de 1,174 personas que representa el 83.9% de los consultados. Siendo los más 

solicitados: Auxiliar de contabilidad, Farmacia, Manejador de paquetes de oficina, 

Auxiliar de belleza, Electricista instalador residencial, Auxiliar de repostero, Inglés, 

Digitación, Servicio al cliente y Cocinero(a).  

 

Lo significativo al final es, que esta abstención de personas que no solicitan formación 

puede cambiar, puesto que del total de los encuestados 1,333 personas están en 

disposición de realizar cursos de formación técnico profesional, quedando solo 67 que no 

están interesados, lo que significa que de 1,400 encuestados el 95.2% está dispuesto a 

capacitarse para el trabajo productivo. Destacando los siguientes 10 cursos más 

demandados por los entrevistados: Manejo de paquetes de oficina, Inglés, Auxiliar de 
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contabilidad, Auxiliar de Belleza, Electricista instalador residencial, Enfermería, Auxiliar 

de mecánica automotriz, Farmacia, Secretariado ejecutivo, Técnico informático. 

 

Concerniente a los Informantes Claves, estos consideran que las personas de las 

provincias visitadas se están capacitando, así lo afirmó el 99.4% de los entrevistados. Y 

desde su perspectiva consideran que los 10 cursos que más se necesitan en la provincia 

son. Enfermería, Electricista instalador residencial, Servicio al cliente, Auxiliar de Belleza, 

Manejador de paquetes de oficina, Técnico informático, Auxiliar de mecánica automotriz, 

Hotelería y turismo, Plomería e Inglés. 

para  

Para finalizar, los directivos de las empresas, la población en general y los informantes 

claves consideran que deben instalar un centro técnico del INFOTEP en las provincias de 

la zona, y aumentar los Centros Colaboradores del INFOTEP, al igual que aumentar la 

cantidad y diversidad de acciones formativas.  
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Empresas 

 

Cuadro 1 
Municipios visitados 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Sabaneta 42 21.4% 
Monción 37 18.9% 
Montecristi 36 18.4% 
Castañuela 30 15.3% 
Villa Almácigos 26 13.3% 
Las Matas de Santa Cruz 13 6.6% 
Pepillo Salcedo 10 5.1% 
Guayubin 1 0.5% 
Villa Vásquez 1 0.5% 

Total 196 100.0% 

Base: 196. 
Fuente: Encuestas aplicadas a empresas y negocios de Santiago Rodríguez y 
Montecristi, Septiembre 2018. 

 

 

Cuadro 2 
Sector económico empresas visitadas 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Comercio 136 69.4% 
Servicio 36 18.4% 
Turismo 14 7.1% 
Industrial 7 3.6% 
Agropecuario 3 1.5% 
Total 196 100.0% 

Base: 196. 
Fuente: Encuestas aplicadas a empresas y negocios de Santiago Rodríguez y 
Montecristi, Septiembre 2018. 
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 Cuadro 3 
Actividad principal de las empresas visitadas 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Venta de alimentos (supermercado, almacén, distribuidora de alimentos, 
pequeños mercados) 

21 10.7% 

Ventas de repuesto de vehículo, (motores) 21 10.7% 

Venta de artículos ferreteros y material de construcción 17 8.7% 
Ventas de artículos por departamento (tienda) 15 7.7% 

Ventas de medicamentos (farmacia) 12 6.1% 

Servicios de salud (clínica, laboratorio clínico) 11 5.6% 

Servicio de alojamiento 11 5.6% 
Servicio de comida (restaurante) 10 5.1% 

Venta de ropas 8 4.1% 

Venta de productos de tecnología (Celular) 7 3.6% 

Venta de productos veterinarios 7 3.6% 
Venta de productos agropecuario 6 3.1% 

Venta de electrodoméstico 6 3.1% 

Servicios financieros (cooperativas, bancos, asociaciones de ahorros y créditos) 4 2.0% 
Elaboración de pan y bizcocho 4 2.0% 

Confección de ropa (sastre) 3 1.5% 

Servicios públicos 3 1.5% 

Venta de motores 2 1.0% 
Servicios jurídicos 2 1.0% 

Compra y venta de artículos para el hogar 2 1.0% 

Servicio de telecable 2 1.0% 
Servicios de impresión y copiado 2 1.0% 

Venta de bebidas 1 0.5% 

Venta de piezas de equipos electrónicos 1 0.5% 

Mercería 1 0.5% 
Alineación y balanceo 1 0.5% 

Venta de joyas 1 0.5% 

Venta de productos de belleza 1 0.5% 

Diseño Gráfico 1 0.5% 
Estilista 1 0.5% 

Venta de batería 1 0.5% 

Masaje corporal 1 0.5% 
Servicios fotográficos 1 0.5% 

Materiales de empaque 1 0.5% 

Venta de flores 1 0.5% 

Fabricación de puertas y ventanas 1 0.5% 
Venta de materiales de oficina y útiles escolares 1 0.5% 

Servicios odontológicos 1 0.5% 

Servicios de radiodifusión 1 0.5% 
Venta de muebles 1 0.5% 

Venta de motocicletas 1 0.5% 

Venta de boletos aéreos 1 0.5% 

Total 196 100.0% 
Base: 196. 
Fuente: Encuestas aplicadas a empresas y negocios de Santiago Rodríguez y Montecristi, Septiembre 2018 
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Cuadro 4 
Puestos vacantes en las empresas visitadas 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Si 22 11.2% 
No 174 88.8% 
Total 196 100.0% 

Base: 196. 
Fuente: Encuestas aplicadas a empresas y negocios de Santiago Rodríguez y Montecristi, 
Septiembre 2018 

 

Cuadro 5 
Conocimiento o no de los entrevistados, de Centros de capacitación técnico profesional  

Opciones Cantidad Porcentaje 

Si 98 50.0% 
No 98 50.0% 
Total 196 100.0% 

Base: 196. 
Fuente: Encuestas aplicadas a empresas y negocios de Santiago Rodríguez y Montecristi, 
Septiembre 2018. 

 

 

Cuadro 6 
Centros de capacitación técnico profesional conocidos por los entrevistados 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Centro Tecnológico Comunitario (CTC) 30 26.3% 
Centro de Madres 30 26.3% 
Escuela Laboral San Antonio 14 12.3% 
Escuela laboral Las monjas 11 9.6% 
Instituto de Formación Técnico Profesional ( INFOTEP) 8 7.0% 
Escuela Vocacional de los Fuerzas Armadas 3 2.6% 
Liceo Lourdes Morel de Abreu 3 2.6% 
Escuela Rosa Smester 3 2.6% 
Instituto San Rafael 3 2.6% 
Escuela José Martí 2 1.8% 
Liceo secundario Librado Eugenio Belliard 2 1.8% 
Centro Comunitario  Nuestra Señora del Rosario 1 0.9% 
Escuela Secretaria de la mujer 1 0.9% 
Liceo Pedro Henríquez Ureña 1 0.9% 
Escuela Ana Joaquín Hidalgo 1 0.9% 
Escuela Laboral San Ignacio 1 0.9% 

Total 114 100.0% 

Base: 98, Respuestas múltiples. 
Fuente: Encuestas aplicadas a empresas y negocios de Santiago Rodríguez y Montecristi, 
Septiembre 2018. 
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Cuadro 7 
Existencia o no de  unidad de entrenamiento o capacitación, en las empresas visitadas 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Si 29 14.8% 
No 167 85.2% 
Total 196 100.0% 

Base: 196. 
Fuente: Encuestas aplicadas a empresas y negocios de Santiago Rodríguez y Montecristi, 
Septiembre 2018 

 

 

Cuadro 8 
Capacitación o no de los empleados al momento de ingresa a la empresa 

Concepto Opciones Cantidad Porcentaje Razones 
Capacitación del personal Sí 161 100.0% N/A 
Sub-total  161 82.1%   
       
Capacitación del personal No 13 37.1% Vienen Capacitados 

Capacitación del personal No 9 25.7% 
Llegan a la empresa con 
experiencia 

Capacitación del personal No 6 17.1% 
No es necesario (por el 
tipo de negocio) 

Capacitación del personal No 5 14.3% Es una empresa familiar 
Capacitación del personal No 2 5.7% Son pocos empleados 
Sub-total  35 17.9%   
Total  196 100.0%   
Base: 196. 
Fuente: Encuestas aplicadas a empresas y negocios de Santiago Rodríguez y Montecristi, 
Septiembre 2018. 
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Cuadro 9 

Capacitación o no de los empleados al momento de ingresar a la empresa 

Concepto Opciones Cantidad Porcentaje Razones 

Requerimiento de capacitación Sí 149 100.0% N/A 

Sub-total   149 76.0%  

      

Requerimiento de capacitación No 21 44.7% No es necesaria 

Requerimiento de capacitación No 16 34.0% 
Vienen 
capacitados y con 
experiencias 

Requerimiento de capacitación No 5 10.6% 
Es una empresa 
familiar 

Requerimiento de capacitación No 3 6.4% 
Se capacitan en la 
empresa 

Requerimiento de capacitación No 2 4.3% 
Son pocos 
empleados 

Sub-total  47 24.0%  

Total   196 100.0%   

Base: 196. 

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas y negocios de Santiago Rodríguez y Montecristi, Septiembre 
2018. 
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Cuadro 10 
Áreas que requieren capacitación los empleados de las empresas visitadas 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Servicio al cliente 79 27.7% 
Vendedor auxiliar 39 13.7% 
Relaciones humanas 24 8.4% 
Auxiliar de contabilidad 19 6.7% 
Manejo de paquetes de oficina 8 2.8% 
Técnico informático 7 2.5% 
Farmacia 7 2.5% 
Vendedor externo 6 2.1% 
Administración 5 1.8% 
Electricista instalador residencial 5 1.8% 
Cocinero(a) 4 1.4% 
Auxiliar de mecánica industrial 4 1.4% 
Técnico veterinario 4 1.4% 
Enfermería 3 1.1% 
Etiqueta y protocolo 3 1.1% 
Camarero de restaurant 3 1.1% 
Auxiliar de mecánico automotriz 3 1.1% 
Contabilidad fiscal 2 0.7% 
Auxiliar de almacén 2 0.7% 
Terapista Físico 2 0.7% 
Hotelería y turismo 2 0.7% 
Bartender 2 0.7% 
Electricista automotriz 2 0.7% 
Mecánico en alineación y balanceo 2 0.7% 
Confección de ropa 2 0.7% 
Crédito y cobros 2 0.7% 
Camarógrafo de televisión 2 0.7% 
Facilitador de la Formación Profesional 1 0.4% 
Manejo de conflictos 1 0.4% 
Ortografía 1 0.4% 
Seguridad 1 0.4% 
Supervisión 1 0.4% 
Excel avanzado 1 0.4% 
Redes 1 0.4% 
Mercadeo 1 0.4% 
Secretariado ejecutivo 1 0.4% 
Cajera comercial 1 0.4% 
Emprendimiento 1 0.4% 
Ingles 1 0.4% 
Inventario 1 0.4% 
Operador de electrocardiograma 1 0.4% 
Bioanálisis 1 0.4% 
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Técnico dental 1 0.4% 
Masajista corporal 1 0.4% 
Corte y peinado 1 0.4% 
Recepcionista de hotel 1 0.4% 
Maletero 1 0.4% 
Auxiliar de panadero 1 0.4% 
Auxiliar de repostero 1 0.4% 
Repostero 1 0.4% 
Diseñador(a) gráfico 1 0.4% 
Orfebre 1 0.4% 
Decorador(a) en flores 1 0.4% 
Plomería 1 0.4% 
Reparación de celulares 1 0.4% 
Reparación de Computadoras 1 0.4% 
Auxiliar terminador de muebles 1 0.4% 
Encargado de empresa agropecuaria 1 0.4% 
Gondolero 1 0.4% 
Ética profesional 1 0.4% 
Seguridad industrial 1 0.4% 
Procesador de carne 1 0.4% 
Derecho 1 0.4% 
Luces de televisión 1 0.4% 
Programación de televisión 1 0.4% 
Finanza 1 0.4% 
Responsabilidad social 1 0.4% 
Cuidado Infantil 1 0.4% 
procesador de alimentos 1 0.4% 
Total 285 100.0% 

Base: 149. Respuestas múltiples. 

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas y negocios de Santiago Rodríguez y Montecristi, Septiembre 
2018. 
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Cuadro 11 
Disposición de las empresas visitadas en participar o no en el entrenamiento y capacitación de sus empleados 

Participación en 
entrenamientos y 
capacitación 

Cantidad % Forma Cantidad % Tanda Cantidad % 

Sí 143  

Dando apoyo con sus instalaciones 
físicas y materiales 

54 34.0% 
Fines de semana 

82 51.6% 

Apoyando financieramente a los 
empleados 46 28.9% 

De lunes a 
viernes en la 
noche 

33 20.8% 

Presentando sus requerimientos de 
capacitación a las Instituciones de 
Formación 

40 25.2% 
De lunes a 
viernes en la 
tarde 

32 20.1% 

Involucrando una persona de la empresa 
en impartir docencia dentro de la 
capacitación 

19 11.9% 
De lunes a 
viernes en la 
mañana 

12 7.5% 

Sub-total 143 96.0% 

 
  

 
  

No 6  
 

  
 

  

Sub-total 6 4.0% 

 
  

 
  

Total 149 100.0% 
  

159 100.0% 
  

159 100.0% 

Base: 149. Respuestas múltiples. 
Fuente: Encuestas aplicadas a empresas y negocios de Santiago Rodríguez y Montecristi, Septiembre 2018. 



 

 
67 

Cuadro 12 
Tiene la empresa dificultad para conseguir personal con las competencias requeridas 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Si 67 34.2% 
No 129 65.8% 
Total 196 100.0% 

Base: 196.  

Fuente: Encuestas aplicadas a empresas y negocios de Santiago Rodríguez y Montecristi, 
Septiembre 2018. 
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Población 

 

Cuadro 13 
Sexo de las personas encuestadas 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Femenino 726 51.9% 
Masculino 674 48.1% 
Total 1,400 100.0% 
Base: 1,400.                                                                                                                                                                 
Fuente: Encuestas aplicadas a personas de las provincias de la zona fronteriza, Santiago Rodríguez y 
Montecristi, Septiembre 2018. 

 

 

Cuadro 14 
Edad de las personas encuestadas 

Opciones Cantidad Porcentaje 

De 16 a 22 621 44.4% 
De 23 a 29 594 42.4% 
De 30 a 36 165 11.8% 
De 37 a 43 19 1.30% 
De 44 ó más 1 0.1% 
Total 1,400 100% 
Base: 1,400.                                                                                                                                                                 
Fuente: Encuestas aplicadas a personas de las provincias de la zona fronteriza, Santiago Rodríguez y 

Montecristi, Septiembre 2018. 
 

 

 

Cuadro 15 
Encuestados que trabajan o no, y tipo de trabajo realizado 

Opciones Cantidad Porcentaje Tipo de trabajo Cantidad Porcentaje 
Si 829 59.2% Formal 315 38.0% 

Informal 514 62.0% 
No 571 40.8% 

 
    

Total 1,400 100.0% Total 829 100.0% 
Base: 1,400.                                                                                                                                                                 
Fuente: Encuestas aplicadas a personas de las provincias de la zona fronteriza, Santiago Rodríguez y 
Montecristi, Septiembre 2018. 
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Cuadro 16 
Funciones que realizan los encuestados que trabajan 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Vendedor / despachadores / “banquero-a” 325 39.2% 
Administrador / gerente general / encargado del 
establecimiento 

38 4.6% 

Secretaria 28 3.4% 
Mecánico automotriz 26 3.1% 
Cajero/a 26 3.1% 
Estilista 26 3.1% 
Profesor/a o monitor/a 20 2.4% 
Motoconchista 19 2.3% 
Chofer 19 2.3% 
Barbero/Peluquero 16 1.9% 
Conserje 15 1.8% 
Dueño o propietario 15 1.8% 
Cocinero/a 14 1.7% 
Digitador 10 1.2% 
Bombero 10 1.2% 
Operario 9 1.1% 
Policía / militar 8 1.0% 
Utility/Obrero 7 0.8% 
Mecánico de motor y pasola 7 0.8% 
Pintor 6 0.7% 
Albañil 6 0.7% 
Electricista 6 0.7% 
Lavador de auto 6 0.7% 
Servicio al cliente 6 0.7% 
Supervisor/a 6 0.7% 
Encargado/a de cobro 6 0.7% 
Llenador/ repartidor de botellones de agua potable 6 0.7% 

Asistente 5 0.6% 
Gomero 5 0.6% 
Herrero/soldador 5 0.6% 
Animador/a 5 0.6% 
Pintor de auto 4 0.5% 

Pollero 4 0.5% 
Empacador 4 0.5% 
Delivery 4 0.5% 
Reparador de celulares 4 0.5% 
Sastre 4 0.5% 
Trabajadora doméstica 4 0.5% 
Enfermera 4 0.5% 
Gondoleros 3 0.4% 
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Recepcionista 3 0.4% 
Diseño y postura de uñas acrílicas 3 0.4% 
Auxiliar de cedulación 3 0.4% 
Ebanista 3 0.4% 
Psicólogo 3 0.4% 
Contador / Aux contabilidad 3 0.4% 
Mensajero 3 0.4% 
Doctor/a 3 0.4% 
Fabricante de queso 2 0.2% 
Abogado/a 2 0.2% 
Camarero/a 2 0.2% 
Entrenador 2 0.2% 
DJ 2 0.2% 
Repostero 2 0.2% 
Panadero 2 0.2% 
Cuidador/a de niños 2 0.2% 
Bartender 2 0.2% 
Operador de artes gráficas 2 0.2% 
Asesor (a) 2 0.2% 
Recolector de basura 2 0.2% 
Productor de hortaliza 2 0.2% 
Aux. administrativo 2 0.2% 
Plomero 2 0.2% 
Operario de máquina industrial 2 0.2% 
Sacar madera 2 0.2% 
Auxiliar de enfermera 2 0.2% 
Decoradora 2 0.2% 
Promotora social 1 0.1% 
Cuidado prenatal 1 0.1% 
Diseñador gráfico 1 0.1% 
Constructor 1 0.1% 
Masajista 1 0.1% 
Productor de Radio y TV 1 0.1% 
Manicurista 1 0.1% 
Sublimación 1 0.1% 
Encargada de gestión ambiental 1 0.1% 
Encargado de informática 1 0.1% 
Arquitecto 1 0.1% 
Dulcera 1 0.1% 
Asistente dental 1 0.1% 
Comprador de (Hierro) 1 0.1% 
Bibliotecario 1 0.1% 
Sembrador 1 0.1% 
Agricultor 1 0.1% 
Analista de Recursos Humanos 1 0.1% 
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Oficial de negocio. 1 0.1% 
Técnico en refrigeración 1 0.1% 
Guía turístico 1 0.1% 
Chef 1 0.1% 
Seguridad/ vigilante 1 0.1% 
Promotor/a de salud 1 0.1% 
Agrónomo 1 0.1% 
Pastor/a 1 0.1% 
Total 829 100.0% 
Base: 829.                                                                                                                                                                 
Fuente: Encuestas aplicadas a personas de las provincias de la zona fronteriza, Santiago Rodríguez y Montecristi, 
Septiembre 2018. 

 

 

 

 

Cuadro 17 
Lugar donde trabajan los encuestados 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Banca de lotería y/o deportiva 130 15.7% 
Independiente (vendedores, mecánicos, guías 
turístico, motoconcho, ayudante en construcción, 
comprador de hierro, dulcero/a) 

92 11.1% 

Empresa gubernamental (INAPA, JCE, La Marina, 

Alcaldía, MOPC, INDHRI, MINERD, Ministerio 
de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 
Ministerio de la mujer, PROSOLI, INAIPI, 
EDESUR, la policía, CESFRONT, Bomberos, 
EDENORTE, Ministerio de Agricultura) 

69 8.3% 

Cafetería / comedor / restaurante/pica pollo/cocina 
industrial 

56 6.8% 

Taller de mecánica automotriz / repuesto de motor 47 5.7% 
Colmado 42 5.1% 
Centro educativo (liceo, colegio, escuela, politécnico, 
CTC) 

30 3.6% 

Salón de belleza / centro de uñas/ Estéticas/ centros 
de mensaje) 

29 3.5% 

Almacén / centro de distribución / 
suplidora/supermercado 

25 3.0% 

Farmacia 23 2.8% 
Tienda por departamento 20 2.4% 
Casa 17 2.1% 
Centro de salud (hospital, clínica, laboratorio 
clínico,  centro de atención primaria) 

18 2.2% 

Barbería/Peluquería 15 1.8% 
Tienda de forros y celulares 15 1.8% 
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Ferretería 15 1.8% 
El mercado municipal 11 1.3% 
Tienda de ropa 10 1.2% 
Hoteles 9 1.1% 
Empresa telefónica 9 1.1% 
Lavado de auto (Car Wash) 8 1.0% 
Papelería 8 1.0% 
Pollera/carnicería 7 0.8% 
Purificadora de agua 7 0.8% 
Heladería 6 0.7% 
Repostería/panadería 6 0.7% 
Bomba de gasolina 6 0.7% 
Puesto de empanadas 6 0.7% 
Agencia de motores 5 0.6% 
Sindicato de autobuses 5 0.6% 
Organización no gubernamental /fundación 6 0.7% 
Mueblería 4 0.5% 
Centro de internet 4 0.5% 
Grupo empresarial/Asociaciones/Gremio 4 0.5% 
Taller de electrónica 3 0.4% 
Agencia de viaje 3 0.4% 
Tienda de productos agroindustrial 3 0.4% 
Tienda de bebida 3 0.4% 
Zona franca 3 0.4% 
Emisora de radio 3 0.4% 
Quesería 2 0.2% 
Bufete de abogados 2 0.2% 
Gomera 2 0.2% 
Hidroeléctrica 2 0.2% 
Proyecto Agroforestal independencia 2 0.2% 
Publicitaria 2 0.2% 
Taller de herrería 2 0.2% 
Tienda de embutidos 2 0.2% 
Empresa financiera (banco) 2 0.2% 
Constructora 2 0.2% 
Aserradero 2 0.2% 

Fábrica de Plástico 1 0.1% 

Maderera 1 0.1% 

Fábrica de Block 1 0.1% 

Dulcería 1 0.1% 

Corredores de seguros 1 0.1% 
Joyería 1 0.1% 
Agro veterinaria 1 0.1% 
Biblioteca 1 0.1% 
Partido político 1 0.1% 
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Gimnasio 1 0.1% 
En una universidad 1 0.1% 
Lavandería 1 0.1% 
Consorcio Susanita 1 0.1% 
Empresa de ascensores 1 0.1% 
Empresa de empaque 1 0.1% 
Finca 1 0.1% 
Cerrajería 1 0.1% 
Ebanistería 1 0.1% 
Empresa de producción agrícola 1 0.1% 
Funeraria 1 0.1% 
Sastrería 1 0.1% 
Taller de refrigeración 1 0.1% 
Empresa de vino 1 0.1% 
Compra venta 1 0.1% 
Iglesia 1 0.1% 
Total 829 100.0% 
Base: 829.                                                                                                                                                                 
Fuente: Encuestas aplicadas a personas de las provincias de la zona fronteriza, Santiago Rodríguez y Montecristi, 
Septiembre 2018 

 

 

Cuadro 18 
Provincias donde se realizó el levantamiento 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Elías Piña 200 14.3% 
Montecristi 200 14.3% 
Santiago Rodríguez 200 14.3% 
Bahoruco 200 14.3% 
Independencia 200 14.3% 
Dajabón 200 14.3% 
Pedernales 200 14.3% 
Total 1,400 100.0% 
Base: 1,400.                                                                                                                                                                 
Fuente: Encuestas aplicadas a personas de las provincias de la zona fronteriza, Santiago Rodríguez y 
Montecristi, Septiembre 2018 
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Cuadro 19 
Municipios visitados durante el levantamiento 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Dajabón 203 14.5% 
Pedernales 79 5.6% 
Comendador 74 5.3% 
Sabaneta 72 5.1% 
Monción 71 5.1% 
Neyba 60 4.3% 
Villa Los Almácigos 57 4.1% 
Loma de Cabrera 53 3.8% 
Jimaní 51 3.6% 
Montecristi 50 3.6% 
Restauración 45 3.2% 
Tamayo 40 2.9% 
Galván 40 2.9% 
Castañuela 30 2.1% 
Guayubin 30 2.1% 
Villa Vásquez 30 2.1% 
Pepillo Salcedo 30 2.1% 
Las Matas de Santa Cruz 30 2.1% 
Postrer Río 30 2.1% 
Duvergé 30 2.1% 
Mella 30 2.1% 
Villa jaragua 30 2.1% 
Los Ríos 30 2.1% 
La Descubierta 30 2.1% 
Cristóbal 29 2.1% 
El Llano 26 1.9% 
Hondo Valle 26 1.9% 
Pedro Santana 25 1.8% 
Bánica 25 1.8% 
Juan Santiago 24 1.7% 
Oviedo 20 1.4% 
Total 1,400 100.0% 
Base: 1,400. 
Fuente: Encuestas aplicadas a personas de las provincias de la zona fronteriza, Santiago Rodríguez y 
Montecristi, Septiembre 2018 
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Cuadro 20 
Centros de capacitación conocidos por los encuestados 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Centro Tecnológico Comunitario (CTC) 393 37.1% 
Centros de Madres 124 11.7% 
Instituto Nacional de Formación Técnico Profesional  
(INFOTEP) 

85 8.0% 

Escuela Vocacional de las FFAA 70 6.6% 
Escuela laboral 65 6.1% 
Instituto Fronterizo de Formación Técnica 
(INFRONTEC-CIFRONSA) 

41 3.9% 

Universidad Tecnológica de Santiago (UTESA) 29 2.7% 
Centro de Desarrollo Social (CEDESO) 23 2.2% 
Instituto Lincoln 21 2.0% 
Centro comunal el Club de Mella 17 1.6% 
Liceo Lourdes Morel de Abreu 13 1.2% 
Liceo Pastor Roberto Méndez 11 1.0% 
Politécnico Sagrado Corazón de Jesús (Fe y Alegría) 10 0.9% 

Centro juvenil El buen camino 10 0.9% 
Liceo Gastón Fernando de Ligne 10 0.9% 
Liceo Pedro Antonio Pimentel 10 0.9% 
Liceo Secundario Humberto Recio 9 0.8% 
Instituto Nacional de la Mujer 8 0.8% 
Escuela primaria Hernando Gorgón 8 0.8% 
Centro CEFOTELAJI 7 0.7% 
Escuela de artesanía 7 0.7% 
Liceo Pedro Henríquez Ureña 7 0.7% 
Escuela Jobina Medina 6 0.6% 
Despacho de la Primera Dama 5 0.5% 
Liceo San José 5 0.5% 
Parroquia San José Obrero 5 0.5% 
Instituto San Rafael 5 0.5% 
Liceo Librado Eugenio Belliard 4 0.4% 
Centro de capacitación Ramón Matías Mella 3 0.3% 
Centro nuevo horizonte 3 0.3% 
Liceo Luis José Antoine 3 0.3% 
Liceo Luis Medrano González 3 0.3% 
Instituto Coronel 2 0.2% 
Escuela Laboral Eugenio María De Hostos 2 0.2% 
Escuela Milagros Flores 2 0.2% 
Instituto Colonial 2 0.2% 
Escuela Estanislao Florián 2 0.2% 
Escuela de Confección Juana 2 0.2% 
Universidad Autónoma de Santo Domingo (UASD) 2 0.2% 
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Instituto Sabaneta. 2 0.2% 
Liceo Francisco Gregorio Billini 2 0.2% 
Centro Comunal de Juancho 2 0.2% 
Liceo Juan Pablo Duarte 2 0.2% 
Escuela José Ramón López 1 0.1% 
Instituto Loyola 1 0.1% 
Instituto Dominicano de la Telecomunicaciones 
(INDOTEL) 

1 0.1% 

Fundación Visión Mundial 1 0.1% 
Instituto de capacitación técnico Jimaní (ICATEJI) 1 0.1% 
Liceo secundario Nuestra Señora de Fátima 1 0.1% 
Colegio Misionero 1 0.1% 
Centro Comunal de Cristóbal 1 0.1% 
Centro Comunitario San Gabriel Arcángel 1 0.1% 
Parroquia San Bartolomé 1 0.1% 
Centro comunal loma de castañuela 1 0.1% 
Escuela Sor Mercedes Pérez 1 0.1% 
Escuela Ana Joaquina Hidalgo 1 0.1% 
Liceo Bohechío 1 0.1% 
Escuela Ana Joaquina 1 0.1% 
Escuela Quisqueya 1 0.1% 
Escuela el Fondo 1 0.1% 
Total 1,059 100.0% 
Base: 860. Respuestas múltiples.                                                                                                                                                        
Fuente: Encuestas aplicadas a personas de las provincias de la zona fronteriza, Santiago Rodríguez y Montecristi, 
Septiembre 2018 
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Cuadro 21 
Cursos técnicos realizados por los encuestados 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Manejo de paquetes de oficina 203 14.0% 
Auxiliar de contabilidad 112 7.7% 
Auxiliar de Belleza 109 7.5% 
Técnico informático 71 4.9% 
Farmacia 68 4.7% 
Electricista instalador residencial 46 3.2% 
Auxiliar de repostero 43 3.0% 
Servicio al cliente 36 2.5% 
Digitación 35 2.4% 
Inglés 33 2.3% 
Secretariado ejecutivo 32 2.2% 
Peluquero 26 1.8% 
Cocinero(a) 25 1.7% 
Hotelería y turismo 23 1.6% 
Vendedor auxiliar 20 1.4% 
Repostero 19 1.3% 
Relaciones humanas 18 1.2% 
Cajera Bancaria 18 1.2% 
Enfermería 16 1.1% 
Masajista corporal 16 1.1% 
Emprendimiento 15 1.0% 
Bartender 14 1.0% 
Auxiliar de mecánico automotriz 14 1.0% 
Bisutería 13 0.9% 
Diseñador(a) de uñas 12 0.8% 
Electricista instalador industrial 12 0.8% 
Reparador e instalador de equipos de refrigeración y 
A/A doméstico 

12 0.8% 

Etiqueta y protocolo 11 0.8% 
Elaboración de velas y velones 11 0.8% 
Auxiliar de Electrónica 11 0.8% 
Decoración en globos 11 0.8% 
Uñas acrílicas 11 0.8% 
Power Point 10 0.7% 
Peluquera 9 0.6% 
Maquillaje 9 0.6% 
Camarero de restaurant 9 0.6% 
Excel avanzado 8 0.6% 
Inventario 8 0.6% 
Electricista automotriz 8 0.6% 
Lencería 8 0.6% 
Visitador a médico 7 0.5% 



 

 
78 

Corte y peinado 7 0.5% 
Mecánico de motores diésel 7 0.5% 
Confección de ropa 7 0.5% 
Primeros auxilios 6 0.4% 
Redes 6 0.4% 
Vendedor externo 6 0.4% 
Auxiliar de panadero 6 0.4% 
Auxiliar de tapicería 6 0.4% 
Reparación de celulares 5 0.3% 
Reparador de electrodomésticos 5 0.3% 
Auxiliar de soldadura 5 0.3% 
Word 5 0.3% 
Manualidades 5 0.3% 
Decoración de eventos 5 0.3% 
Photoshop 4 0.3% 
Decorador(a) en flores 4 0.3% 
Reparación de Computadoras 4 0.3% 
Soldador 4 0.3% 
Recursos Humanos 3 0.2% 
Programador 3 0.2% 
Diseñador de páginas web 3 0.2% 
Mercadeo 3 0.2% 
Recepcionista 3 0.2% 
Cajera comercial 3 0.2% 
Auxiliar de almacén 3 0.2% 
Operador de rayos X 3 0.2% 
Técnico dental 3 0.2% 
Colorista en Belleza 3 0.2% 
Plomería 3 0.2% 
Auxiliar de mecánica industrial 3 0.2% 
Reparador y constructor de inversores 3 0.2% 
Tapicero 3 0.2% 
Gestión en finanza 3 0.2% 
Confección de zapatos 3 0.2% 
Manejo de Montacargas 3 0.2% 
Cuidado de niños 3 0.2% 
Formador de la formación profesional 3 0.2% 
Administración 2 0.1% 
Redacción 2 0.1% 
Técnicas de 5S 2 0.1% 
Seguridad 2 0.1% 
Contabilidad de costos 2 0.1% 
Contabilidad impositiva 2 0.1% 
Francés 2 0.1% 
Terapista Físico 2 0.1% 



 

 
79 

Cocinero de primera 2 0.1% 
Panadero 2 0.1% 
Diseñador(a) gráfico 2 0.1% 
Decorador(a) en seco 2 0.1% 
Varillero 2 0.1% 
Pintor de Construcción 2 0.1% 
Electricista en controles eléctricos industriales 2 0.1% 
Cultivador de hortalizas 2 0.1% 
Seguridad Social 2 0.1% 
Corte y costura 2 0.1% 
Diseño de interiores 2 0.1% 
Guía turístico 2 0.1% 
Decoración de calipso 2 0.1% 
Química 2 0.1% 
Agricultura 2 0.1% 
Educación ambiental 2 0.1% 
Elaboración de fleje 2 0.1% 
Gerencia y liderazgo 1 0.1% 
Manejo de conflictos 1 0.1% 
Planificación 1 0.1% 
Supervisión 1 0.1% 
Presupuesto 1 0.1% 
Técnico aduanal 1 0.1% 
Encargado de almacén 1 0.1% 
Camarista 1 0.1% 
Capitán de bar y restaurant 1 0.1% 
Auxiliar de artes gráficas 1 0.1% 
Serígrafo 1 0.1% 
Artesano(a) en ámbar y larimar 1 0.1% 
Operador(a) y programador(a) de control numérico 
básico 

1 0.1% 

Ensamblador de computadoras 1 0.1% 
Mecánico en A/A de vehículos 1 0.1% 
Pintor de vehículos 1 0.1% 
Reparador e instalador de equipos de refrigeración y 
A/A industrial 

1 0.1% 

Soldador de mantenimiento básico industrial 1 0.1% 
Confeccionista industrial de cojines y covers de muebles 1 0.1% 

Aplicador de pesticidas 1 0.1% 
Productor de cultivos orgánicos 1 0.1% 
Excel básico 1 0.1% 
Mecanografía 1 0.1% 
Agronomía 1 0.1% 
Seguridad Ocupacional 1 0.1% 
AutoCAD 1 0.1% 
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Actuación 1 0.1% 
Pedrería 1 0.1% 
Manicure y pedicure 1 0.1% 
Elaboración de cartera 1 0.1% 
Diseño curricular 1 0.1% 
Inspector de calidad 1 0.1% 
Diseñador de acueducto y alcantarillado 1 0.1% 
Gestión deportiva 1 0.1% 
Inteligencia emocional 1 0.1% 
Técnico de contabilidad 1 0.1% 
Fundamentos de multimedia 1 0.1% 
Crédito y cobro 1 0.1% 
Elaborador de queso y yogurt 1 0.1% 
Emprendedor para PYMES 1 0.1% 
Mecánica de motocicleta 1 0.1% 
Manejo efectivo del tiempo 1 0.1% 
Producción de televisión 1 0.1% 
Robótica 1 0.1% 
Manipulación de los alimentos 1 0.1% 
Trabajo en equipo 1 0.1% 
Básico de televisión 1 0.1% 
Veterinaria 1 0.1% 
Cuidado de personas adultas 1 0.1% 
Estética 1 0.1% 
Camarero 1 0.1% 
Pintura Industrial 1 0.1% 
Producción de bananos 1 0.1% 
Emprendimiento 1 0.1% 
Mantenimiento preventivo 1 0.1% 
Etiqueta y protocolo 1 0.1% 
Agroforestería 1 0.1% 
Total 1,453 100.0% 
Base: 814. Respuestas múltiples.                                                                                                                                                        
Fuente: Encuestas aplicadas a personas de las provincias de la zona fronteriza, Santiago Rodríguez y Montecristi, 
Septiembre 2018 
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Cuadro 22 
Encuestados que han solicitado o no cursos al INFOPTEP 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Si 226 16.1% 
No 1,174 83.9% 
Total 1,400 100.0% 
Base: 1,400. 
Fuente: Encuestas aplicadas a personas de las provincias de la zona fronteriza, Santiago Rodríguez y 
Montecristi, Septiembre 2018 

 

 

 

Cuadro 23 
Cursos  solicitados  al INFOTEP por los encuestados 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Auxiliar de contabilidad 33 10.6% 
Farmacia 28 9.0% 

Manejo de paquetes de oficina 26 8.3% 
Auxiliar de Belleza 24 7.7% 

Electricista instalador residencial 16 5.1% 
Auxiliar de repostero 10 3.2% 

Inglés 8 2.6% 
Digitación 7 2.2% 

Servicio al cliente 7 2.2% 
Cocinero(a) 7 2.2% 

Elaboración de velas y velones 7 2.2% 
Emprendimiento 6 1.9% 

Relaciones humanas 5 1.6% 
Secretariado ejecutivo 5 1.6% 

Enfermería 5 1.6% 
Peluquero 5 1.6% 
Bartender 5 1.6% 

Electricista instalador industrial 5 1.6% 
Técnico informático 4 1.3% 

Vendedor auxiliar 4 1.3% 
Masajista corporal 4 1.3% 

Diseñador(a) de uñas 4 1.3% 
Maquillaje 4 1.3% 

Camarero de restaurant 4 1.3% 
Auxiliar de mecánico automotriz 4 1.3% 

Contabilidad computarizada 4 1.3% 
Contabilidad de costos 3 1.0% 
Decorador(a) en flores 3 1.0% 

Bisutería 3 1.0% 
Decoración en globos 3 1.0% 
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Recursos Humanos 2 0.6% 
Redes 2 0.6% 

Inventario 2 0.6% 
Técnico dental 2 0.6% 

Peluquera 2 0.6% 
Repostero 2 0.6% 

Auxiliar de Electrónica 2 0.6% 
Reparación de celulares 2 0.6% 

Tapicero 2 0.6% 
Cuidado de niño 2 0.6% 
Administración 1 0.3% 

Oratoria 1 0.3% 
Planificación 1 0.3% 

Redacción 1 0.3% 
Contabilidad fiscal 1 0.3% 

Contabilidad impositiva 1 0.3% 
Presupuesto 1 0.3% 

Excel avanzado 1 0.3% 
Programador 1 0.3% 
Recepcionista 1 0.3% 

Cajera Bancaria 1 0.3% 
Vendedor externo 1 0.3% 

Auxiliar de almacén 1 0.3% 
Etiqueta y protocolo 1 0.3% 

Auxiliar de panadero 1 0.3% 
Panadero 1 0.3% 
Plomería 1 0.3% 

Auxiliar de mecánica industrial 1 0.3% 
Reparador y constructor de inversores 1 0.3% 

Reparador de electrodomésticos 1 0.3% 
Electricista automotriz 1 0.3% 

Mecánico de motores diésel 1 0.3% 
Desabollador de vehículos 1 0.3% 

Auxiliar pintor de vehículos 1 0.3% 
Reparador e instalador de equipos de 

refrigeración y A/A doméstico 
1 0.3% 

Auxiliar de soldadura 1 0.3% 
Herrero 1 0.3% 

Confección de ropa 1 0.3% 
Excel básico 1 0.3% 

Word 1 0.3% 
Conservación de alimentos 1 0.3% 

Uñas acrílicas 1 0.3% 
Manipulación de alimentos 1 0.3% 

Decoración de eventos 1 0.3% 
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Decoración de calipso 1 0.3% 
Estética 1 0.3% 

Atención a los envejecientes 1 0.3% 
Elaboración de flejes 1 0.3% 

Tomografía 1 0.3% 
Total 312 100.0% 

Base: 226. Respuestas múltiples. 
Fuente: Encuestas aplicadas a personas de las provincias de la zona fronteriza, Santiago Rodríguez y 
Montecristi, Septiembre 2018 

 

 

 

Cuadro 24 
Cursos que les gustaría realizar a los encuestados 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Manejo de paquetes de oficina 159 7.92% 
Inglés 150 7.47% 
Auxiliar de contabilidad 142 7.07% 
Auxiliar de Belleza 120 5.98% 
Electricista instalador residencial 99 4.93% 
Enfermería 81 4.03% 
Auxiliar de mecánico automotriz 75 3.74% 
Farmacia 72 3.59% 
Secretariado ejecutivo 67 3.34% 
Técnico informático 60 2.99% 
Peluquero 45 2.24% 
Auxiliar de repostero 43 2.14% 
Diseñador(a) de uñas 39 1.94% 
Cocinero(a) 32 1.59% 
Cajera Bancaria 29 1.44% 
Electricista instalador industrial 29 1.44% 
Bartender 28 1.39% 
Servicio al cliente 27 1.34% 
Plomería 24 1.20% 
Auxiliar de mecánica industrial 24 1.20% 
Reparación de celulares 22 1.10% 
Masajista corporal 21 1.05% 
Electricista automotriz 21 1.05% 
Maquillaje 20 1.00% 
Auxiliar de Electrónica 20 1.00% 
Confección de ropa 20 1.00% 
Digitación 19 0.95% 
Mecánico de motores diésel 18 0.90% 
Administración 16 0.80% 
Excel avanzado 15 0.75% 
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Repostero 15 0.75% 
Reparador e instalador de equipos de refrigeración 
y A/A doméstico 

15 0.75% 

Francés 13 0.65% 
Contabilidad fiscal 12 0.60% 
Vendedor auxiliar 12 0.60% 
Reparación de Computadoras 12 0.60% 
Redes 11 0.55% 
Decoración en globos 11 0.55% 
Mercadeo 10 0.50% 
Visitador a médico 10 0.50% 
Hotelería y turismo 10 0.50% 
Reparador e instalador de equipos de refrigeración 
y A/A industrial 

10 0.50% 

Contabilidad impositiva 9 0.45% 
Programador 9 0.45% 
Contabilidad de costos 8 0.40% 
Cajera comercial 8 0.40% 
Emprendimiento 8 0.40% 
Uñas acrílicas 8 0.40% 
Relaciones humanas 7 0.35% 
Recepcionista 7 0.35% 
Corte y peinado 7 0.35% 
Camarero de restaurant 7 0.35% 
Diseñador(a) gráfico 7 0.35% 
Manualidades 7 0.35% 
Oratoria 6 0.30% 
Peluquera 6 0.30% 
Colorista en Belleza 6 0.30% 
Reparador de electrodomésticos 6 0.30% 
Auxiliar de desabollador de vehículos 6 0.30% 
Chofer 6 0.30% 
Facilitador de la Formación Profesional 5 0.25% 
Decorador(a) en flores 5 0.25% 
Electricista en controles eléctricos industriales 5 0.25% 
Auxiliar pintor de vehículos 5 0.25% 
Auxiliar de soldadura 5 0.25% 
Soldador 5 0.25% 
Auxiliar de tapicería 5 0.25% 
Diseño de interiores 5 0.25% 
Recursos Humanos 4 0.20% 
Diseñador de páginas web 4 0.20% 
Auxiliar de panadero 4 0.20% 
Auxiliar de artes gráficas 4 0.20% 
Elaboración de velas y velones 4 0.20% 



 

 
85 

Auxiliar de ebanistería 4 0.20% 
Tapicero 4 0.20% 
Técnico veterinario 4 0.20% 
Técnico de contabilidad 4 0.20% 
Inventario 3 0.15% 
Técnico dental 3 0.15% 
Terapista Físico 3 0.15% 
Adaptador(a) de cabellos 3 0.15% 
Cocinero de primera 3 0.15% 
Bisutería 3 0.15% 
Maestro Constructor 3 0.15% 
Reparador y constructor de inversores 3 0.15% 
Mecánico en alineación y balanceo 3 0.15% 
Confeccionista industrial de ropas de cama 3 0.15% 
Ebanista 3 0.15% 
Cuidado de niño 3 0.15% 
Agronomía 3 0.15% 
Supervisión 2 0.10% 
Alemán 2 0.10% 
Operador de rayos X 2 0.10% 
Bioanálisis 2 0.10% 
Etiqueta y protocolo 2 0.10% 
Artesano(a) en ámbar y larimar 2 0.10% 
Decorador(a) en seco 2 0.10% 
Albañil 2 0.10% 
Electrónico reparador industrial 2 0.10% 
Programador básico de P.L.C 2 0.10% 
Mecánico en A/A de vehículos 2 0.10% 
Pintor de vehículos 2 0.10% 
Herrero 2 0.10% 
Cultivador de hortalizas 2 0.10% 
Excel 2 0.10% 
Pintor de casa 2 0.10% 
Decoración de eventos 2 0.10% 
Lencería 2 0.10% 
Instalador de cámaras de seguridad 2 0.10% 
Mecánico de motores y pasolas 2 0.10% 
Gerencia y liderazgo 1 0.05% 
Manejo de conflictos 1 0.05% 
Ortografía 1 0.05% 
Técnicas de 5S 1 0.05% 
Seguridad 1 0.05% 
Presupuesto 1 0.05% 
Técnico aduanal 1 0.05% 
Vendedor externo 1 0.05% 
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Encargado de almacén 1 0.05% 
Recepcionista de hotel 1 0.05% 
Serígrafo 1 0.05% 
Orfebre 1 0.05% 
Varillero 1 0.05% 
Mantenimiento 1 0.05% 
Pintor de Construcción 1 0.05% 
Mecánica en mantenimiento industrial básico 1 0.05% 
Ensamblador de productos electrónicos básicos 1 0.05% 
Electricista de mantenimiento eléctrico industrial 1 0.05% 
Reparador e instalador de controles electrónicos 
automotrices 

1 0.05% 

Desabollador de vehículos 1 0.05% 
Confeccionista industrial de ropa 1 0.05% 
Nómina de pago 1 0.05% 
Música 1 0.05% 
Bordado 1 0.05% 
Inspector de calidad 1 0.05% 
Agrimensura 1 0.05% 
Embobinado 1 0.05% 
Adaptación de pestañas 1 0.05% 
Programación de software 1 0.05% 
Programación de aplicaciones 1 0.05% 
Maestro de ceremonia 1 0.05% 
Contabilidad financiera 1 0.05% 
Producción de radio 1 0.05% 
Psicología 1 0.05% 
Manipulación de alimentos 1 0.05% 
Manejo de Linux 1 0.05% 
Seguridad informática 1 0.05% 
Electromecánica 1 0.05% 
Gestión de proyecto 1 0.05% 
Editor de video 1 0.05% 
Guía turístico 1 0.05% 
Estética 1 0.05% 
Decoración de interiores 1 0.05% 
Veterinaria 1 0.05% 
Arte y Teatro 1 0.05% 
Guía turístico 1 0.05% 
Repujado 1 0.05% 
Total 2,008 100.0% 
Base: 1,333. Respuestas Múltiples. 
Fuente: Encuestas aplicadas a personas de las provincias de la zona fronteriza, Santiago Rodríguez y 
Montecristi, Septiembre 2018 
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Cuadro 25 
Horario en cual le gustaría realizar cursos a los encuestados 

Opciones Cantidad Porcentaje 

De lunes a viernes en la mañana 261 19.5% 
De lunes a viernes en la tarde 357 26.6% 
De lunes a viernes en la noche 290 21.6% 
Fines de semana en la mañana 218 16.3% 
Fines de semana en la tarde 214 16.0% 
Total 1,340 100.0% 
Base: 1,333. Respuestas Múltiples. 
Fuente: Encuestas aplicadas a personas de las provincias de la zona fronteriza, Santiago Rodríguez y 
Montecristi, Septiembre 2018 

 

 

 

Cuadro 26 
Encuestados que se  trasladarían  o no a realizar la capacitación a otra provincia o 

municipio 
Opciones Cantidad Porcentaje 

Si 530 39.8% 
No 803 60.2% 
Total 1,333 100.0% 
Base: 1,333. 
Fuente: Encuestas aplicadas a personas de las provincias de la zona fronteriza, Santiago Rodríguez y 
Montecristi, Septiembre 2018 

 

 

 

 

Cuadro 27 
Provincia o municipio donde se podrían movilizar los encuestados para la capacitación 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Neyba 54 10.2% 
Barahona 53 10.0% 

Santiago Rodríguez (Sabaneta) 45 8.5% 

Dajabón 42 7.9% 
Santiago 39 7.4% 
Mao 34 6.4% 
Jimaní 27 5.1% 
Montecristi 26 4.9% 
Las Matas de Farfán 18 3.4% 
Oviedo 17 3.2% 
Duvergé 15 2.8% 
La descubierta 15 2.8% 
Loma de Cabrera 14 2.6% 
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Comendador 13 2.5% 
El Cercado 12 2.3% 
San Juan de la Maguana 12 2.3% 
Villa jaragua 10 1.9% 
Castañuela 9 1.7% 
Villa Vásquez 9 1.7% 
Villa Los Almácigos 7 1.3% 
Bánica 7 1.3% 
Santo Domingo 7 1.3% 
Pedernales 5 0.9% 
Vicente Noble 5 0.9% 
Postrer río 4 0.8% 
Las salinas 3 0.6% 
Pedro Santana 3 0.6% 
Enriquillo 2 0.4% 
Galván 2 0.4% 
Cabral 2 0.4% 
La Altagracia 2 0.4% 
Los ríos 2 0.4% 
Azua 2 0.4% 
Pepillo Salcedo 2 0.4% 
Higüey 1 0.2% 
San José de Ocoa 1 0.2% 
Monseñor Nouel 1 0.2% 
Guayubin 1 0.2% 
Tamayo 1 0.2% 
Mella 1 0.2% 
Monción 1 0.2% 
Baní 1 0.2% 
Juan Santiago 1 0.2% 
Restauración 1 0.2% 
No responde 1 0.2% 
Total 530 100.0% 
Base: 530. Respuestas múltiples. 
Fuente: Encuestas aplicadas a personas de las provincias de la zona fronteriza, Santiago Rodríguez y 
Montecristi, Septiembre 2018 
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Informantes Claves 

Cuadro 28 
Distribución de Informantes claves por provincias visitadas 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Montecristi 59 33.5% 
Santiago Rodríguez 40 22.7% 
Pedernales 17 9.6% 
Elías Piña 17 9.6% 
Independencia 15 8.5% 
Bahoruco 14 8.0% 
Dajabón 14 8.0% 

Total 176 100% 
Base: 176.                                                                                                                                                                                     

Fuente: Encuestas aplicadas a personas de las provincias de la zona fronteriza, Santiago Rodríguez y 
Montecristi, Septiembre 2018. 

 

 

Cuadro 29 
Proyectos nuevos mencionados por los Informaste claves 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Fábrica de lácteos (queso) 5 7.4% 
Restaurante 5 7.4% 
Hoteles 5 7.4% 
Dovemco sierra bauxita, srl 4 5.9% 
Cemento Andino 4 5.9% 
Escuela Vocacional (Fuerzas Armadas, Turístico la 
Palopa, Monción) 

3 4.4% 

Panadería y repostería (conserva de dulce) 3 4.4% 
Instalación de Supermercado 2 2.9% 
Instalación de Hospital 2 2.9% 
Taller de costura (centro de capacitación de costura) 2 2.9% 

Ensambladora de motores diésel (taller de mecánica) 2 2.9% 

Proyecto de Inversión Turística Columbus Bay 
Montecristi 

2 2.9% 

Proyecto de desarrollo de tilapia en la boca del río yaque 
del norte 

2 2.9% 

Instalación de Cooperativa 2 2.9% 
Planta de gas 2 2.9% 
Instalación proyecto de Energía eólica 2 2.9% 
Local Cruz Roja Dominicana 1 1.5% 
Oficina clúster turístico 1 1.5% 
Taller de ebanistería y tapicería 1 1.5% 
Fábrica de pasta, juegos, detergente y derivados 1 1.5% 
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Purpadora de la línea noroeste 1 1.5% 
Liceo técnico Fe y Alegría 1 1.5% 
Proyecto Avícola 1 1.5% 
Instalación del Fondo Andaluz de Municipios para la 
Solidaridad Internacional (FAMSI)  

1 1.5% 

Construcción de Estancia Infantil 1 1.5% 
Instalación de Cooperativa de Servicios Múltiples y 
agropecuaria nuestra señora del Carmen. 

1 1.5% 

Instalación de cocinas industriales 1 1.5% 
Instalación de Procesadora de frutas 1 1.5% 
Instalación de Empresa Textil 1 1.5% 
Fábrica de diversos productos del hogar como, velas y 
velones etc. 

1 1.5% 

Instalación de oficina Despacho de la Primera Dama 1 1.5% 

Instalación de oficina del INFOTEP 1 1.5% 
Instalación de la Barrick Gold 1 1.5% 
Instalación de proyecto Un Pueblo Un Producto, 
(OVOP) 

1 1.5% 

Envasadora de agua 1 1.5% 
Proyecto de Artesanía 1 1.5% 
Proyecto de Reciclaje 1 1.5% 

Total 68 100.0% 
Base: 59. Respuestas múltiples.                                                                                                                                                                                      
Fuente: Encuestas aplicadas a personas de las provincias de la zona fronteriza, Santiago Rodríguez y 
Montecristi, Septiembre 2018. 

 

 

Cuadro 30 
Lugares donde las personas se capacitan, según los informantes claves 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Centro Tecnológico Comunitario (CTC) 38 16.5% 

Instituto de Formación Técnico Profesional ( INFOTEP) 27 11.7% 
 Fundación Madre Teresa 19 8.2% 

Escuela Vocacional de las Fuerzas Armadas 13 5.6% 
Escuela laboral 12 5.2% 
Ministerio de la mujer 12 5.2% 
Instituto de capacitación técnico Jimaní (ICATEJI) 9 3.9% 

Escuela Laboral Eugenio María De Hostos 8 3.5% 
Instituto San Rafael 8 3.5% 

 Fundación para el Desarrollo Social y Ecológico de 
Santiago Rodríguez (FUNDESESARO) 

7 3.0% 

Centro Nuestra Sra. del Rosario 7 3.0% 
Centro de madres 6 2.6% 
Instituto Fronterizo de Formación Técnica 
(INFRONTEC-CIFRONSA) 

5 2.2% 

Escuela Laboral de Educación 4 1.7% 
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Liceo Pastor Roberto  Méndez 4 1.7% 
Escuela de formación técnica vocacional de Sabaneta 4 1.7% 

Liceo Técnico Sagrado Corazón de Jesús (Fe y Alegría) 3 1.3% 
Instituto Coronel Elías Piña 3 1.3% 
Movimiento mujeres emprendedoras 3 1.3% 
Plan Internacional 2 0.9% 
Instituto de Capacitación Técnica INCATEC 2 0.9% 
Centro de capacitación nuestra Sra. del Rosario. 2 0.9% 
Nuestra Señora de la Mercedes 2 0.9% 
Ayuntamiento Municipal 1 0.4% 
Instituto politécnico LOYOLA 1 0.4% 
Despacho de la Primera Dama 1 0.4% 
Centro técnico medio San Bartolomé Apóstol 1 0.4% 
Colegio Simón Bolívar 1 0.4% 
Colegio Altagracia 1 0.4% 
Escuela laboral Cándida Peralta 1 0.4% 
Centro de desarrollo integral 1 0.4% 
Centro Compassio 1 0.4% 
Escuela de Capacitación Fronteriza Terrestre 
(ESCAFRONT) 

1 0.4% 

Centro de artesanía 1 0.4% 
Escuela José María Serra 1 0.4% 
Cuerpo de Bombero 1 0.4% 
Centro comunal la loma 1 0.4% 
Colegio San José 1 0.4% 
Liceo Lourdes Morel de Abreu 1 0.4% 
Liceo Francisco Gregorio Billini 1 0.4% 
Liceo José Martí 1 0.4% 
Escuela Ramona Muñoz de Pascal 1 0.4% 
Centro de Desarrollo Social (CEDESO) 1 0.4% 
Escuela Laboral San Antonio 1 0.4% 
Liceo Pedro Henríquez Ureña 1 0.4% 
Liceo Técnico Licenciado González 1 0.4% 
Centro Nuestra Sra. de la Altagracia 1 0.4% 
Instituto Nacional de Administración Pública (INAP). 1 0.4% 

Centro capacitación técnico vocacional -Monción 1 0.4% 
Fundación de desarrollo de la comunidad integral de 
Pedernales (FUNDACIPE). 

1 0.4% 

Programa OVOP con Industria y Comercio 1 0.4% 
Escuela de Teatro Local, Dirección provincial de cultura. 1 0.4% 

Biblioteca Municipal Informática 1 0.4% 
Escuela Vocacional Villa Vásquez 1 0.4% 
Total 231 100.0% 
Base: 142. Respuestas múltiples.                                                                                                                                                                                      
Fuente: Encuestas aplicadas a personas de las provincias de la zona fronteriza, Santiago Rodríguez y 
Montecristi, Septiembre 2018. 
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Cuadro 31 
Cursos de capacitación técnico profesional que se necesitan en las provincias visitadas, según 

los informantes claves 

Opciones Cantidad Porcentaje 

Enfermería 36 5.2% 
Electricista instalador residencial 31 4.5% 
Servicio al cliente 28 4.1% 
Auxiliar de Belleza 27 3.9% 
Manejo de paquetes de oficina 26 3.8% 
Técnico informático 23 3.3% 
Auxiliar de mecánico automotriz 21 3.0% 
Hotelería y turismo 20 2.9% 
Plomería 20 2.9% 
Ingles 19 2.8% 
Secretariado ejecutivo 18 2.6% 
Auxiliar de contabilidad 16 2.3% 
Emprendimiento 15 2.2% 
Farmacia 15 2.2% 
Relaciones humanas 14 2.0% 
Repostero 14 2.0% 
Primeros auxilios 12 1.7% 
Guía turístico 12 1.7% 
Cocinero(a) 11 1.6% 
Oratoria 8 1.2% 
Etiqueta y protocolo 8 1.2% 
Reparador e instalador de equipos de 
refrigeración y A/A doméstico 

8 1.2% 

Tapicero 8 1.2% 
Peluquero 7 1.0% 
Electricista automotriz 7 1.0% 
Administración 6 0.9% 
Bartender 6 0.9% 
Auxiliar de repostero 6 0.9% 
Confección de ropa 6 0.9% 
Técnica de producción agrícola 6 0.9% 
Costura domestica 6 0.9% 
Facilitador de la Formación Profesional 5 0.7% 
Cajera Bancaria 5 0.7% 
Masajista corporal 5 0.7% 
Terapista Físico 5 0.7% 
Peluquera 5 0.7% 
Auxiliar de mecánica industrial 5 0.7% 
Auxiliar de Electrónica 5 0.7% 
Organizador y decorador de eventos 5 0.7% 
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Diseñador(a) gráfico 4 0.6% 
Decorador(a) en flores 4 0.6% 
Electricista instalador industrial 4 0.6% 
Manualidades 4 0.6% 
Reciclaje (elaboración de productos de reciclaje) 4 0.6% 
Ortografía 3 0.4% 
Mercadeo 3 0.4% 
Vendedor auxiliar 3 0.4% 
Visitador a médico 3 0.4% 
Camarero de restaurant 3 0.4% 
Panadero 3 0.4% 
Artesano(a) en ámbar y laminar 3 0.4% 
Reparación de celulares 3 0.4% 
Reparación de Computadoras 3 0.4% 
Ebanista 3 0.4% 
Cultivador de hortalizas 3 0.4% 
Decorador en globos 3 0.4% 
Técnico en belleza 3 0.4% 
Elaboración de productos químicos 3 0.4% 
Excel Básico 3 0.4% 
Manejo /manipulación de alimentos 3 0.4% 
Gerencia y liderazgo 2 0.3% 
Redacción 2 0.3% 
Excel avanzado 2 0.3% 
Relaciones Públicas 2 0.3% 
Vendedor externo 2 0.3% 
Operador de rayos X 2 0.3% 
Técnico dental 2 0.3% 
Alimentos y bebidas 2 0.3% 
Cocinero de primera 2 0.3% 
Soldador 2 0.3% 
Confeccionista industrial de ropa 2 0.3% 
Auxiliar de ebanistería 2 0.3% 
Técnico en mantenimiento de refrigeración y aire 
acondicionado 

2 0.3% 

Criadero de pollo 2 0.3% 
Protección ambiental 2 0.3% 
Artesanía 2 0.3% 
Fabricante de productos lácteos 2 0.3% 
Crianza de ovicaprino 2 0.3% 
Electrónico reparador de equipos de radio y audio 2 0.3% 
Criador de ganado 2 0.3% 
Producción de televisión 2 0.3% 
Etiqueta y protocolo 2 0.3% 
Locución 2 0.3% 
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Medio Ambiente 2 0.3% 
Electromecánica 2 0.3% 
Decorador de interiores 2 0.3% 
Comunicación Efectiva 1 0.1% 
Habilitación docente 1 0.1% 
Mandos medios 1 0.1% 
Manejo de conflictos 1 0.1% 
Recursos Humanos 1 0.1% 
Supervisión 1 0.1% 
Contabilidad fiscal 1 0.1% 
Contabilidad impositiva 1 0.1% 
Redes 1 0.1% 
Recepcionista 1 0.1% 
Bioanálisis 1 0.1% 
Laboratorio dental 1 0.1% 
Diseñador(a) de uñas 1 0.1% 
Maquillaje 1 0.1% 
Capitán de bar y restaurant 1 0.1% 
Auxiliar de artes gráficas 1 0.1% 
Decorador(a) en seco 1 0.1% 
Albañil 1 0.1% 
Maestro Constructor 1 0.1% 
Reparador e instalador de controles electrónicos 
automotrices 

1 0.1% 

Pintor de vehículos 1 0.1% 
Reparador e instalador de equipos de 
refrigeración y A/A industrial 

1 0.1% 

Confeccionista industrial de ropas de cama 1 0.1% 
Confeccionista industrial de cojines y covers de 
muebles 

1 0.1% 

Auxiliar terminador de muebles 1 0.1% 
Auxiliar de tapicería 1 0.1% 
Mecánica agrícola 1 0.1% 
Encargado de empresa agropecuaria 1 0.1% 
Criador de abejas 1 0.1% 
Productor de cultivos orgánicos 1 0.1% 
Trabajo en equipo 1 0.1% 
Técnico en contabilidad 1 0.1% 
Avicultor 1 0.1% 
Elaboración de proyecto 1 0.1% 
Técnico de sonido 1 0.1% 
Criadero de peces 1 0.1% 
Ecoturismo 1 0.1% 
Inteligencia emocional 1 0.1% 
Creol 1 0.1% 
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Terapia familiar 1 0.1% 
Arte vitrales 1 0.1% 
Asistente dental 1 0.1% 
Piscicultura 1 0.1% 
Radiología 1 0.1% 
Promotores de salud 1 0.1% 
Producción y transformación de alimentos 1 0.1% 
Bibliotecología 1 0.1% 
Ingeniero en sistemas 1 0.1% 
Maestra de Ceremonia 1 0.1% 
Marketing Digital 1 0.1% 
Auxiliar de médico internista 1 0.1% 
Cuidado de planta física Hospitalaria. 1 0.1% 
Humanización de los servicios 1 0.1% 
Marketing empresarial y político audiovisual. 1 0.1% 
Manejo de desechos sólidos (reciclaje). 1 0.1% 
Manejadores de máquinas pesadas. 1 0.1% 
Curso para elaborar casabe 1 0.1% 
Procesadores de jugos 1 0.1% 
Procesador de carne. 1 0.1% 
Técnico de radio y televisión 1 0.1% 
Curso Metodológico 1 0.1% 
Higiene y Seguridad Industrial 1 0.1% 
Reforestación 1 0.1% 
Arte y música 1 0.1% 
Atención (manejo) de desastre 1 0.1% 
Decoración de platos 1 0.1% 
Paramédico 1 0.1% 
Artesanía en fibra de banana 1 0.1% 
Artesanía en cuero y chifle de chivo 1 0.1% 
Total 689 100.0% 
Base: 175. Respuestas múltiples.                                                                                                                                                                                      
Fuente: Encuestas aplicadas a personas de las provincias de la zona fronteriza, Santiago Rodríguez y Montecristi, 
Septiembre 2018. 

 

 

 


