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Proyeccion: 3,034 empi;as recibiran
asistencia técnica y formativa en 2019

La meta del 2019 es impartir 40 mil
693 acciones formativas enfocadas en
mejorar la productividad, la innovacién
y competitividad en el sector industrial
y las areas de comercio, servicios,
hoteleria y turismo.

El director del 6rgano rector de la
formacién técnico profesional, Rafael
Ovalles, manifesté que el resultado
positivo de la capacitacién se evidencia
en el nivel de satisfaccion de las
empresas.

De acuerdo al dltimo estudio de
satisfaccion e impacto de los servicios
que brinda la entidad a los sectores
productivos, empresarios consultados
expresaron su valoracién con un 98 por
ciento de aprobacién.

Esto es posible debido a las alianzas
establecidas con organizaciones
y asociaciones empresariales e
industriales del pafs, con las cuales
trabaja mancomunadamente para dar
respuesta a sus necesidades.

40,693 ACCIONES FORMATIVAS

SECTOR INDUSTRIAL

SERVICIOS
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La escuela abrié sus puertas en febrero del 2018
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Mas de 3 mil 900 participantes son formados
en Higuey para atender al turista

La region Este del pais se ha convertido
en el punto de referencia del turismo
dominicano.

En ese contexto, la Escuela de Hoteleria,
Gastronomia y Pastelerfa del INFOTEP
contribuye a mejorar las competencias del
recurso humano para el sector turistico
nacional en una infraestructura tecnoldgica
innovadora.

En la actualidad 3,981 personas son
capacitadas, como parte de la meta-pais

de alcanzar el objetivo de 10 millones de
visitantes en 2022.

La escuela cuenta con una oferta formativa
de mds de 220 acciones impartidas de lunes
a viernes en los tres horarios, mientras que
los sabados y domingos se ofrece jornada
completa.

Los participantes tienen la opcion de formarse
para chefs, técnicos en gastronomia nacional
e internacional, pasteleros, panaderos y
reposteros, bartenders, camareros, baristas,

someliers, gobernantas de hotel, ama de
llaves, camaristas y recepcionista de hotel con
dominio de idiomas francés, inglés y aleman.

Ademas, la escuela cuenta con un taller de
analisis sensorial que permite conocer las
propiedades de los alimentos, por medio de
los sentidos.

Con este contenido, la escuela cumple con la
mision de dar respuesta a las necesidades de
capacitacion que requiere el sector turistico
nacional.
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32 empresas mejoran sus procesos y expanden sus
mercados a travées de proyecto de apoyo a Pymes

Mil cuarenta y siete personas, de treinta

y dos pequefias y medianas empresas de [E)era"ﬁggggll':sa Ge“erao“
Santo.Domlngo y la regién Norte, han sido Pymes aportan 67 /o
capacitadas en el marco del Proyecto de al PIB

Mejoramiento de la Calidad y Productividad Hle los eqlgos

de las Pymes, que desarrolla el Instituto 38_6%
Nacional de Formacién Técnico Profesional
(INFOTEP).

Las empresas participantes establecieron
politicas  ambientales,  redujeron el
uso de papel (disminucién de costos y
proteccion al medio ambiente); ampliaron
areas de produccion; adquirieron nuevas
magquinarias, habilitaron espacios para
almacén y para la comida de los empleados
e introdujeron sistemas de informacién para
medir la produccion.

Otras ampliaron sus mercados al plano
internacional con exportaciones a Haiti,
Puerto Rico, Aruba, Panamd y Estados
Unidos; y por lo menos una, se establecié
en el pais. L _

CEI-RD se incorpora a proyecto que
iImpulsa calidad mundial del larimar

El Larimar puede convertirse
en un producto marca-pais

Con este objetivo, el Centro de Exportacion
e Inversién de la Republica Dominicana
se incorpora al proyecto desarrollado en
conjunto por el INFOTEP, el Consejo
Nacional de Competitividad y Banca
Solidaria que busca capacitar a los artesanos
de esta piedra semipreciosa para trabajarla
en fina joyeria con fines de exportacion.

Con las capacitaciones, realizadas en la
Escuela de Artesania de Larimar, se pretende
impactar en la actividad econémica de la
region Bahoruco, en Barahona, a unas 6 mil
500 personas involucradas en forma directa
en el procesamiento de larimar, desde su ;
extraccion, pulido y la confeccién de joyas. La Escuela de Fina y Alta Joyeria de Colombia ha formado parte de las capacitaciones en los dltimos 2 afios
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AL SECTOR ZONAS FRANCAS

A TRAVES DE

ACCIONES FORMATIVAS

Monsenor Nouel y Hermanas Mirabal se suman
al programa de Talleres Moviles

Con el propésito de llevar la capacitacion
mds cerca de las personas, fue ampliado el '
programa de talleres mdviles llevando las
unidades de Electricidad y Soldadura en
Bonao, y de Informatica y Belleza a Salcedo.

El programa ya estd capacitando de manera
exitosa en Los Alcarrizos, Montecristi,
Santiago Rodriguez, Pedernales, Elias Pina
y Neiba.

Ademas de las ocupaciones antes
mencionadas, las personas se estin
capacitando en electricidad, gastronomia,
panaderfa y  reposteria, electronica,
plomeria, mecdnica, refrigeracion,
confeccion y belleza.

Participantes del taller de Electronica en Los Alcarrizos

Para mayor informacion
Servicio de atencion al cliente
809-566-4161, opcion 1 / *GOB(*462)
contacto@infotep.gob.do
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