P
INFOTEP

CERTIFICACION 1SO 9001

Gerencia de Planificacién Estratégica e Inteligencia Institucional
Unidad de Monitoreo y Evaluacién Prospectiva

Informe Gestién y Seguimiento al POA
Julio-Diciembre 2020

Santo Domingo, Rep. Dom.
Enero 2021

Revisado y aprobado por:

Ondina Marte
Gerente de Planificacién Estratégica e Inteligencia Institucional



Contenido

Marco Estratégico 2019-2021..........ccceimiiiininimiiiniiiiiissinsasesessesesessessssessssssssssasssens 2

Informe Gesti6n y Seguimiento al POA.........coccciieriniinnneesiesessesnessensssssessssesessssesd

Principales avances del periodo ...........cuceienirienisiininescenrnnenenssesesssssssssecsssssssssssenns 3
Reporte de indicadores operativos Julio-Diciembre 2020...........cccceeeeeererrevererersrersesenanns 7
Indicadores operativos acumulados Julio-Diciembre 2020..........cccoevevviereririrecrenenns 7
Alcance del servicio segin sectores €CONOMICOS.........ccoueriiviriiiniiieiciiinirisiresesienes 7
Distribucién del servicio segtn la estrategia de ejecucion............ccccvvrvvvviereriinannnes 3
Plan de Alineamiento de la FTP frente al Covid 19.......c.ccccovvievienreniinienrieinnenas 4
Detalles del Servicio de Admisién, Informacién y Empleo.........corevvrverriernnes 10
Servicio de Apoyo a la Productividad ... 11

Programa de Formacién Dual.................ssssssisisissssssssissisisvsssssiaisissssssssi 12



Marco Estratégico 2019-2021

Misién:
Contribuir al desarrollo econémico y social del pais, a través de la prestacién de los
servicios de formacién y apoyo a la productividad.

Vision:

Ejercer con efectividad la rectoria del Sistema Nacional de Formacién Técnico
Profesional y ofrecer servicios innovadores con los mas altos estandares de calidad
a los grupos de interés.

Valores: integridad, transparencia, equidad y compromiso.
Ejes Estratégicos:

v' Eje estratégico 1: Prestacién del servicio de formacién técnico
profesional: esta enfocado en la prestacion del servicio de formacién
técnico profesional en sus distintas modalidades, y orientado a la
innovacién y la calidad de la oferta de formativa. A través de este
servicio, el INFOTEP atiende las necesidades de formacion del capital
humano requerido por los sectores productivos.

v" Eje Estratégico 2: Servicio de Apoyo a la Productividad: tiene como
objetivo mejorar la competitividad de las empresas, ayudandolas a
innovar en sus procesos y a incrementar el nivel del desempefio de los
trabajadores.

v Eje Estratégico 3: Rectoria del Sistema Nacional de Formacién Técnico
Profesional (SNFIP): el objetivo principal de este eje es que el
INFOTEP ejerza con mayor efectividad la funcién de regulacion de las
instituciones del SNFTP, con la finalidad de garantizar la calidad de
los egresados.

v Eje Estratégico 4: Fortalecimiento Institucional: tiene como propésito
orientar el conjunto de acciones necesarias para que la gestion
institucional contribuya de forma efectiva al logro de los objetivos y
metas del marco estratégico institucional.



Informe Gestién y Seguimiento al POA

En el presente informe de gestion presenta el avance alcanzado en los meses Julio-
diciembre del afio 2020. Los datos que se presentan en este informe hacen referencia
en los Fjes Estratégicos 1 y 2, relativos a los servicios de formaciéon técnico
profesional y de apoyo a la productividad, que conforman la operacién del Infotep.
El avance en los dos restantes Ejes Estratégicos se refleja de manera detallada en la
Matriz de Monitoreo, que incluye los indicadores de desempefio institucional.

El avance presentado es bajo, en relacion a las metas previstas en el Plan Operativo
2020 y en comparacion al afio anterior. Las causas de esta desviacion negativa,
refieren al paro de actividades a partir del mes de marzo 2020, como medida de
contingencia para prevenir y detener la expansién de la pandemia ocasionada por
el Covid 19, a nivel local e internacional.

Al mes de diciembre la Reptiblica Dominicana se encuentra en un proceso gradual
de vuelta a la normalidad y las clases presenciales se han retomado de manera
paulatina, por lo que la formacién técnico profesional se esté impartiendo en gran
medida de forma virtual.

Principales avances del periodo

Durante el semestre julio-diciembre del afio 2020 el Infotep ejecuté 8,482 acciones
formativas, en toda la geografia nacional, a través de las cuales 167,526 participantes
lograron accesar a la formacion técnico profesional.

Este desempefio operativo se encuentra por debajo de lo programado para este afio
debido a los efectos de la pandemia del Covid 19, en el pais, donde a partir del mes
de marzo, fueron paralizadas las labores productivas y aunque se ha ido
dinamizando de manera gradual a la fecha el comportamiento de los principales
sectores econémicos no han logrado el ritmo que llevaban antes de la pandemia, esto
a nivel general.

La ejecucion de hora-instruccién da cuenta de que la mayor demanda de formacién
es en las ocupaciones del sector comercio y servicios con un 68% del total de la hora
impartida, seguido del sector industrial con el 31% y en menor medida, debido a la
baja demanda, el 1% de la hora-instruccién corresponde al sector agropecuario. Esta
distribucion obedece a la demanda de los clientes del sistema nacional de formacién
técnico profesional.



En el mes de agosto, el Licenciado Rafael Santos Badia, fué juramentado como
Director General del Instituto Nacional de Formacién Técnico Profesional
(INFOTEP). El nuevo director del INFOTEP es profesor, abogado y expresidente de
la Asociaciéon Dominicana de Profesores (ADP).

La Junta de Directores del INFOTEP, jurament6 al Ministro de Trabajo, Luis Miguel
De Camps Garcia, como presidente ex oficio de ese organismo, en un acto celebrado
en el Edificio Corporativo Institucional.

En el mes de septiembre 2020, las nuevas autoridades del Infotep, se enfocaron en
revisar la programaciéon de metas establecidas en el plan operativo, con miras a
reajustar en la medida de lo posible y definir nuevas metas para los subsiguientes
seis meses, surgiendo asi el Plan de Alineamiento de la Formacién Técnico
Profesional virtual y semipresencial frente al Covid 19.

A partir del Plan de Alineamiento de la Formacién Técnico Profesional virtual y
semipresencial frente al Covid 19, se han ejecutado 284,548 horas-instruccion (H/T)
y 4,562 acciones formativas (A/F), en las cuales se han beneficiado 88,300
participantes (Ptes) a nivel nacional, representando en términos porcentuales un
avance del 136 H/I, 141.5% A/F y 130% en Ptes. Estos indicadores presentan alta
ejecucion en comparaciéon con lo programado, lo que muestra la demanda de
servicios de formacién técnico profesional durante la pandemia, gracias, talvez al
posicionamiento institucional, la disponibilidad de tiempo de las personas y sobre
todo a la rapidez con la que la institucién pudo ajustar su oferta al nuevo contexto,
entre otros aspectos.

A nivel nacional 887 empresas se beneficiaron del servicio de apoyo a la
competitividad. Empresarios y Asesores culminaron la segunda fase del Proyecto
de Mejoramiento de la Calidad y la Productividad de las Pequefias y Medianas
Empresas (Pymes), que ejecuta el INFOTEP y la JICA.

En este periodo a través del programa de formacién dual, se tienen 17 empresas
nuevas vinculadas con aprendices; 144 contratos de aprendizaje gestionados; 236
aprendices colocados; 89 aprendices en modulo basico, y se realizaron 8 jornadas
de induccién con aprendices.

El servicio de admisién, informacién y empleo en este semestre registra que 1,489
personas recibieron informacién para la colocacién y/o auto colocacién, se
atendieron 387 empresas, asi mismo 1,388 plazas fueron ofertadas; se remitieron
2,103 personas a empresas con puestos vacantes que han solicitado el servicio.



Otras acciones de las Unidades de Admision de las gerencias regionales, dan cuenta
de que se atendieron 3,304 persona en sesiones de informacién profesional, y 91
personas fueron atendidas en orientacién individual. Ademads, a través de las
oficinas territoriales de empleo se registraron 5,283 solicitantes en la bolsa
electrénica de empleo.

En el Servicio de Asesoria y Asistencia Técnica dirigido a los COS, debido al contexto
actual presentado por la pandemia, la mayoria de las actividades programadas para
el fortalecimiento de los COS, no se han ejecutado al ritmo esperado. Asimismo, el
Premio Nacional a la Excelencia de la Formacién Técnico Profesional, cuya entrega
estaba prevista para este afio sera reprogramado.

Cabe destacar la participacion del INFOTEP en la en IV Olimpiada de Habilidades
Técnicas WorldSkills Chile 2020, en la que conquisté dos medallas. Nancy Lisbeth
Castillo del Rosario logré medalla de plata con su destacada participacién en la
competicién de Ciberseguridad, mientras que Luz Pamela Vidal gan6 medalla de
bronce en la habilidad Pasteleria. Este reconocimiento pone en evidencia la calidad
de los participantes de la formacioén técnico profesional, que se explica por el
empefio en el disefio de los programas, la formacién docente y la inversién en
infraestructura tecnolégica necesaria para los procesos de ensefianza-aprendizaje,
puestos en préctica a través de modelos de formacién renovados y en constante
evolucién.

Ante la reapertura de los hoteles el Infotep y la Asociacién de Hoteles y Turismo de
la Reptblica Dominicana (ASONAHORES), desarrollaron capacitaciones sobre
protocolo de servicio al cliente ante el Covid-19, protocolo de recepcién y
alojamiento, prevencién de riesgos laborales ante una pandemia y gestion de bar y
restaurante bajo los nuevos protocolos de inocuidad a fin de evitar la propagacién
de la enfermedad, también presentaron el programa formativo sobre el Protocolo
General de Actividades Turisticas ante el Covid-19.

El Infotep también inici6 los preparativos para formar al personal que trabajara en
el desarrollo del turismo de Pedernales y Barahona, para que de esa manera cuando
estén construidos los hoteles ya estard formado el personal de esas mismas
comunidades, que laborara en las distintas areas.

Infotep y Prosoli implementan un plan de acciones formativas conjunto para la
capacitacion y actualizacion de miles de residentes en sectores vulnerables del pafs,
que incluye un plan piloto en el barrio Capotillo, en la Capital. Dicho plan se inici6
con tres acciones formativas que incluyen Formador de Facilitadores, Reposteria y
Costura.



Adicionalmente, El INFOTEP tendra a su cargo la coordinacion del componente de
capacitacion en el programa Oportunidad 14-24, que se lanz6 en un acto encabezado
por el presidente Luis Abinader en el Palacio Nacional, con la participacion de unas
20 organizaciones del area de politica social.

En este afio, el Instituto Nacional de Formacién Técnico Profesional (INFOTEP) y la
Direccién General de Proyectos Estratégicos y Especiales de la Presidencia de la
Reptblica, (PROPEEP) ratificaron un acuerdo mediante el cual ambas instituciones
capacitaran a 600 personas en “Técnico en Cuidados para el Desarrollo Integral a
Nifios y Nifias de Primera Infancia”.

La institucién también firmé un acuerdo con la Direccién Nacional de Control de
Drogas (DNCN), con el propésito de desarrollar e implementar un programa de
formacion, asesoria y asistencia técnica enfocado en beneficio de los colaboradores
de DNCD. El propésito de esta alianza es elevar la productividad y eficacia
institucional de los colaboradores de la DNCD, en las 4dreas de Herramientas
Tecnolégicas, Redaccion de Informes Técnicos, Ortografia, entre otros.

En el marco de su 35 aniversario, el Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Enfermerfa (SINATRAE) reconocié al Instituto Nacional de Formacién Técnico
Profesional (INFOTEP) y su director general, Rafael Santos Badia por sus aportes en
la formacién y desarrollo de los recursos humanos en las édreas de la salud y
enfermeria.

En el Infotep la formacién y desarrollo del capital humano es de vital importancia,
por lo que en este semestre se implementaron programas de capacitacion para el
fortalecimiento de las capacidades del personal, ademds se realizaron auditorias
internas a los procesos en procura de mejorar la calidad de los servicios a favor de
nuestros clientes.

ElINFOTEDP, recibi6 una vez mas la certificacién de cumplimiento de la Norma sobre
Publicacién de Datos Abiertos NORTIC A3:2014 que procura la transparencia y el
incremento de la confianza de la sociedad en la Administracién Publica.



Reporte de indicadores operativos Julio-Diciembre 2020

Indicadores operativos acumulados Julio-Diciembre 2020

Cuadro No. 1
Ejecucién en el servicio de formacién y capacitacién
Julio-Diciembre 2020

HORAS / INSTRUCCION 519,523
ACCIONES FORMATIVAS 8,482
PARTICIPANTES 167,526

FUENTE: DPTO. INVESTIGACION Y ESTADISTICAS DE MERCADOS LABORALES. INFOTEP 2020

Alcance del servicio segtn sectores econémicos

Cuadro No. 2
Distribucién del servicio de formacién y capacitacion segin sectores econémicos.
Julio-Diciembre 2020
H/I A/F PTES.
354,307 3,637 82,795
129,141 1,129 26,438
35,655 347 6,658
189,511 2,161 49,699
161,919 4,803 83,855
3,297 42 876
519,523 8,482 167,526

FUENTE: DEPTO. INVESTIGACION Y ESTADISTICAS DE MERCADOS LABORALES. INFOTEP 2020



Gréfico No. 1
Distribucién de la hora instruccién impartida

segun sectores econ6micos.
Julio-Diciembre 2020
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Distribuci6n del servicio segtn la estrategia de ejecucién

Cuadro No. 3
Distribuci6n del servicio de formacién y capacitacién

segtn la estrategia de ejecucién
Julio-Diciembre 2020

; Dy Hora- Acciones =
Estrategia de Ejecucion Tt stal Foroiations Participantes
Gestién Por Accién Propia _
214,117 2,039 49,308
Centro Tecnol6gico 117,648 836 16,498
Formacién Virtual 79,165 987 25,416
Talleres Méviles 4,424 22 2,244
Centro Nacional de Innovacién y
Desarrollo Docente (Cenidd)
12,880 194 5,150
Gesti6n con Centros Operativos
del Sistema (Cos)
97,868 388 9,845
Ejecucién Infotep - Cos 69,919 342 8,815
Ejecucion Infotep - Centros
Especiales 1,865 10 301
Programas Fondos Concursables
26,084 36 729
Gestién Por Proyecto 207,538 6,055 110,216
Acciones En Zonas Francas 32,261 1,200 19,507
Acciones En Empresas 74,424 4117 74,873
Acuerdos Con Instituciones 4,842 161 3,532
Programas Comunitarios 96,011 577 12,304
Totales 519,523 8,482 169,369

FUENTE: DPTO. INVESTIGACION Y ESTADISTICAS DE MERCADOS LABORALES. INFOTEP 2020



Gréfico No. 2

Distribucion de la hora- instruccién impartida segtin la estrategia de ejecucion
Julio-Diciembre 2020
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FUENTE: DPTO. INVESTIGACION Y ESTADISTICAS DE MERCADOS LABORALES. INFOTEP 2020

Plan de Alineamiento de la FTP frente al Covid 19

Cuadro No. 4
Ejecucion Plan de Alineamiento de la FTP frente al Covid 19
iembre-Diciembre 2020

209,584 284,548

3,225 4,562 141.5

67,611 88,300 130.6

FUENTE: DPTO. INVESTIGACION Y ESTADISTICAS DE MERCADOS LABORALES. INFOTEP 2020



Griéfico No. 3
Plan de Alineamiento de la FTP frente al Covid 19
Ejecucién Horas-instruccién
Septiembre-Diciembre 2020
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Griéfico No. 4
Plan de Alineamiento de la FIP frente al Covid 19
Ejecucién Acciones Formativas
Septiembre-Diciembre 2020
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Griéfico No. 5
Plan de Alineamiento de la FTP frente al Covid 19
Ejecucién Participantes
Septiembre-Diciembre 2020
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Cuadro No. 5
Plan de Alineamiento de la Formacién Técnico Profesional Virtual y Semipresencial

frente al Covid 19, segin dependencias
Septiembre- Diciembre 2020

]

CONS OLIDADO GERENCIA CENTRAL 77,031 75,055 97.4 1,672 1,480 88.5 36,877 31,401 852
DEPTO. FORMACION PROFESIONAL 32,440 9,171 283 184 41 223 3,510 866 247
DEPTO. DE PRODUCTIVIDAD 12,060 16,313 1353 1,005 958 95.3 18,396 19,577| 1064
CENTRO TECNOLOGICO 17,365 24359 1403 154 122 79.2 3,456 2,803 81.1
FORMACION VIRTUAL 15,166 25212| 166.2 329 359 109.1 11,515 8,155 70.8
(CONS OLIDADO GERENCIA ESTE 40,009 38,353 95.9 472 508| 107.6 9,118 11,427| 1253
DEPTO. FORMACION PROFESIONAL 19,500 17,722 90.9 154 37 24.0 2,760 658 23.8
DEPTOQ. DE PRODUCTIVIDAD 3,267 5380 164.7 136 225 1654 2,720 4422 1626
CENTRO TECNOLOGICO 1,341 2,134 159.1 6 19| 3167 108 701 649.1
OFICINA SATELITE BAVARO 1,750 43841 2505 70 163 2329 1,400 4267 304.8
ESCUELA DE HOTELERIA HIGUEY 14,151 8,733 61.7 106 64 60.4 2,130 1,379 64.7
CONS OLIDADO GERENCIA NORTE 51,805 141,356 272.9 580 2,207| 380.5 11,600 38,226 3295
DEPTO. FORMACION PROFESIONAL 13,793 32,618 2365 88 237| 2693 1,760 5217| 2964
DEPTO. DE PRODUCTIVIDAD 8,012 29,810( 3721 276 1,249 4525 5,520 19,543 354.0
[CENTRO TECNOLOGICO 10,000 42314 4231 88 326 3705 1,760 5402 3069
DFICINA SATELITE NORDESTE 10,000 19,140( 1914 64 195| 3047 1,280 3,995 3121
(OFCINA SATELITE COSTA NORTE 10,000 17474 1747 64 200 3125 1,280 4,069 3179
CONS OLIDADO GERENCIA SUR 35,844 21,296 59.4 415 235 56.6 8,296 3,647 440
IDEPTO. FORMACION PROFESIONAL 3,730 5,605 1503 42 34 81.0 840 813 96.8
DEPTO. DE PRODUCTIVIDAD 1,001 1,876 1874 34 84| 2471 696 1,256| 1805
CENTRO TECNOLOGICO 12,235 2,600 213 167 0 0.0 3,340 0 0.0
OFICINA SATELITE OESTE 7,063 2,603 369 62 52 83.9 1,240 551 444
OFICINA SATELITE SUR 11,815 8,612 729 110 65 59.1 2,180 1,027 471
Rieniacional de Janovaclin 7, Deg Al 4,895 8488 1734 86 132] 1535 1,720 359| 2092

FUENTE: DPTO. DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS DE MERCADOS LABORALES, INFOTEP 2020
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GRAFICO No. 6
EJECUCION HORAS INSTRUCCION POR GERENCIA REGIONAL

Septiembre- Diciembre 2020
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FUENTE: DPTO. DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS DE MERCADOS LABORALES, INFOTEP 2020

GRAFICO No. 7
EJECUCION ACCIONES FORMATIVAS POR GERENCIA REGIONAL
Septiembre-Diciembre 2020
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FUENTE: DPTO. DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS DE MERCADOS LABORALES, INFOTEP 2020




GRAFICO No. 8
EJECUCION PARTICIPANTE POR GERENCIA REGIONAL

Septiembre-Diciembre 2020
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FUENTE: DPTO. DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS DE MERCADOS LABORALES, INFOTEP 2020



Detalles del Servicio de Admisién, Informacién y Empleo

Cuadro No. 6
Consolidado Nacional
Ejecuci6n Servicio de Admisi6n, Informacién y Empleo por Gerencia
Julio-Diciembre 2020
ACTIVIDADES CENTRAL | NORTE SUR ESTE TOTAL

1.1 PERSONAS QUE HAN RECIBIDO INFORMACION
PARA LA COLOCACION Y/O AUTOCOLOCACION. 61 736 0 692 1,489

2 SERVICIO DE INTERMEDIACION DE EMPLEO

2.1 SOLICITANTES DE EMPLEO REGISTRADOS

(BOLSA ELECTRONICA EMPLEO) 2,160 35 0 3,088 5,283
2.2 EMPRESAS ATENDIDAS 182 145 19 41 387
2.3 PLAZAS OFERTADAS 604 307 27 450 1,388
2.4 PERSONAS REMITIDAS 927 312 66 798 2,103

3. SERVICIO DE INFORMACION PROFESIONAL
FORTALECIDO Y FUNCIONANDO

3.1.1 ATENDIDAS EN SESIONES DE INFORMACION
PROFESIONAL 21 2,295 62 926 3,304

3.1.2 ATENDIDAS EN ORIENTACION INDIVIDUAL 0 68 4 19 a1

4. DESARROLLAR EL SISTEMA NACIONAL DE
INFORMACION DE FORMACION PROFESIONAL

4.1.1 CENTROS OPERATIVOS RECIBEN ASESORIA EN
MATERIA DE ADMISION E INFORMACION 0 0 0 0 0
PROFESIONAL

FUENTE: DEPTO. INVESTIGACION Y ESTADISTICAS DE MERCADOS LABORALES. INFOTEP 2020
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Servicio de Apoyo a la Productividad

Cuadro No. 7
Consolidado Nacional
Servicio de Apoyo a la Productividad

_ Julio-Diciembre 2020

| SERVICIO DE APOYO A LA |

 PRODUCIIVIDAD CENTRAL NORTE ESTE SUR TOTAL
1.1 EMPRESAS POR CATEGORIA 527 220 62 78 887
1.1 MICRO EMPRESA 188 31 8 49 276
1.2 PEQUENA 115 93 26 19 253
1.3 MEDIANA 136 59 20 5 220
1.4 GRANDE 88 37 8 5 138
2. EMPRESAS ASISTIDAS MEDIANTE
CAPACITACION EN LA EMPRESA

121 CANTIDAD DE EMPRESAS 520 208 62 75 865
2.1.1 GERENTES Y MANDOS
DT 16,324 8,315 7,795 1,620 34,054
2.1.2 TRABAJADORES 24,488 31,610 8,616 1,954 66,668
2.2 PARTICIPANTES EN
DIEIONIATES 560 148 162 320 1,190
4. EMPRESAS ASISTIDAS MEDIANTE
ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA
4.1 CANTIDAD DE EMPRESAS 7 20 1 4 32
5. PROGRAMA DE EMPRENDEDORES
5.1 PARTICIPANTES 65 122 102 215 504

FUENTE: DEPTO. INVESTIGACION Y ESTADISTICAS DE MERCADOS LABORALES. INFOTEP 2020
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Programa de Formacién Dual

Cuadro No. 8
Programa Formacién Dual
Consolidado Nacional Julio-Diciembre 2020

102
17

144

236
89

400
1,141

134

21

12



