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RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Operativo para el afio 2018, es el instrumento a través del cual se ponen en
ejecucion las politicas, los objetivos y las estrategias contemplados para este periodo en
el Plan Decenal de Educacién para el Trabajo: Modalidad Formacién Técnico Profesional,
2008-2018; el mismo presenta de manera coordinada la planificacién de las diferentes
areas de la institucion. Cabe sefialar que con el presente plan concluye el Plan Decenal

definido para este periodo.

El cambio constante en que estd inmersa la sociedad, los avances que experimentan las
naciones, provocan una variacion constante de los diferentes factores que inciden en la
economia a nivel mundial, imponen nuevos retos y desafios a las organizaciones, que
las obliga a desarrollar nuevas estrategias para hacer frente a las situaciones locales y
externas de los mercados; atendiendo a esta realidad en el Plan Operativo del afio 2018
las metas se establecen en funcién de las necesidades de capacitacion identificadas en
los diferentes sectores de la economia con la finalidad de satisfacer las mismas y elevar

la calidad de vida de los trabajadores.

Para la elaboracion del Plan Operativo se toma en cuenta la realidad nacional actual y
futura en la que se enmarca el pais, la regién y el mundo, como consecuencia de la
dindmica socioeconémica, dedicando especial atencién a los objetivos, resultados y
metas planteados en la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), el Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los
resultados del Pacto Nacional por la Reforma Educativa y al Sistema Nacional de

Empleo.

Por recomendacion de la Comisiéon de Control, el presupuesto del afio 2018 se elabor6
partiendo de base cero, es decir, que se realiz6 en funciéon de las metas y de las
actividades identificadas por las dreas para ser ejecutadas en el préximo afio.

Ademas se contemplan las metas establecidas en los planes de trabajo del superior

gobierno, en los que el INFOTEP tiene una importante cuota de participacion, tales como,
I EEEEEE————————————
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Capacitacion a los Egresados del Plan Nacional de Alfabetizaciéon, Quisqueya Digna,
Plan de Apoyo a las Pymes, entre otros.

En ese orden, la oferta formativa planteada por las gerencias regionales esta dirigida a
satisfacer la demanda de los sectores productivos definidos como prioritarios en cada
region del pais. Es asi que, se consigna en el plan una mayor oferta de formacién de
acuerdo a los sectores que sirven de soporte a la regién y consecuentemente al pais. Por
ejemplo, en la Region Este y la Costa Norte se pondera el sector turistico y en la Region
Norte los sectores industrial, agroindustrial, agropecuario, de recursos naturales y
proteccion del medio ambiente.

El Plan Operativo Anual para el afio 2018, contempla la implementacion de diferentes
estrategias para lograr mayor eficiencia de los recursos y la disminucién de los costos
operativos. Entre la cuales se destacan la firma de convenios interinstitucionales a través
de los cuales se desarrollan programas de capacitaciéon para trabajadores de distintos
sectores y se establecen responsabilidades compartidas entre las instituciones firmantes.
Otra estrategia es la realizacién de algunas actividades bajo la modalidad de proyectos,
estas se desarrollan a través de acuerdos de capacitacién con gremios y asociaciones
empresariales; la asignacion de responsabilidad de docencia directa a los encargados de
talleres de los centros tecnolégicos de la institucién, estrategia ésta que ademas de
facilitarles la oportunidad de tener un contacto mas estrecho con la instruccion, beneficia
el mejoramiento de sus competencias técnicas y didécticas, y por consiguiente, sus
competencias de liderazgo frente al equipo de facilitadores.

Las acciones propuestas en el Plan Operativo estan sustentadas y alineadas con el
Sistema de Gestion de la Calidad implementado en la institucién, a fin de garantizar la
calidad de los procesos y de los resultados implicados en la oferta de los distintos
servicios. De igual manera, con dicha implementacién, se procura fortalecer la relacion
con los Centros Operativos del Sistema de Formacion Técnico Profesional del pais, asi
como también, establecer nuevos vinculos, y fortalecer los ya existentes, con entidades
homologas de otros paises de la region.

El Plan Operativo 2018 contempla el fortalecimiento de la estructura organizacional, a
través de la creacion de nuevos centros de formacién, ampliacion de la oferta formativa
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y la actualizacion de los facilitadores del sistema nacional de formacién. En este sentido,
para el afio 2018 iniciara la operacién de la “Escuela de Formacién Hoteleria, Pasteleria y
Gastronomia de Higiiey” en la region Este del pais para atender las necesidades de
capacitacion del sector de hoteleria y turismo de la zona; también iniciaran las
operaciones del Centro Nacional de Formacién Docente (CENAFOTED).

De igual forma se considera la actualizacién y mejora de las competencias del capital
humano de la institucién. Todo esto con la finalidad de apoyar al avance del proceso de
consolidacién de la estructura organizacional y del sistema de gestion de calidad,
asumiendo las iniciativas e innovaciones que contribuyen al afianzamiento del liderazgo
institucional en materia de formacién y capacitacion del capital humano que demandan
los sectores productivos del pais.

Para el afio 2018 se han previsto metas operativas en términos de la oferta formativa
equivalentes a 3,398,213 Horas Instruccion, 37,778 Acciones Formativas que permitiran
atender 685,816 Participantes. Estos indicadores reflejan un incremento absoluto de
265,223 Horas Instruccion, 2,190 Acciones Formativas y 39,386 Participantes, lo que
significa un incremento porcentual de un 8.5% en Horas Instruccion, 6.2% en Acciones
Formativas y un 6.1% en Participantes con relacion a las metas del afio 2017. De igual
forma, se prevé asistir a 2,777 empresas en sus diferentes Categorias y sectores, a través
del Servicio de Apoyo a la Productividad y Competitividad Empresarial.

Para la ejecucion del plan Operativo 2018, la institucion cuenta con un presupuesto de
Ingresos y Egresos de RD$3,878,279,505.00 un Gasto Operativo de RD$3,237,779,505.00 y
una Inversion de RD$640,500,000.00.
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SERVICIOS TECNICOS DE FORMACION Y CAPACITACION

En el Plan Operativo se presentan con un enfoque nacional y regional las acciones
estratégicas que llevadas a cabo generardn impactos importantes en el mejoramiento de
la productividad de las empresas, instituciones y asociaciones empresariales con las que
el INFOTEP esta vinculado mediante acuerdos de cooperacion.

El accionar institucional se compone de dos importante servicios que ofrece a la
poblacién en general y a las empresas, estos son:

Formacion y Capacitacion;

Apoyo a la Productividad Empresarial;

El servicio de Formacién Profesional integra a su vez el servicio de Admisién,
Informacion Profesional y Empleo y el Servicio de Asesoria y Asistencia a Centros
Operativos de Sistema.

1.1 Servicio Técnico de Formacién y Capacitacion
Las metas operativas relativas a la formacion y capacitaciéon contempladas en el presente

plan estdn enfocadas de la siguiente manera:

Por Instancias Operativas:

Gerencias Regionales, Centros Tecnolégicos y Oficinas Satélites.

Por Estrategias de Gestién:

Accién Propia, Ejecucion con Centros Operativos del Sistema (COS) y
Ejecucion por Proyectos.

Por Tipo de Programas:

Formacién por Competencia Laboral
Formacioén para Sectores Vulnerables
Formacién Virtual

Formacion Docente

Diplomados

Emprendedurismo
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1.1.1 Metas Operativas Generales de Formacion y Capacitacién

En interés de contribuir a que el Sistema Nacional de Formacién Técnico Profesional,
cumpla efectivamente su rol en la preparacion de los recursos humanos que requiere el
pais, el INFOTEP ha trazado sus metas generales para el Plan Operativo del afio 2018,
en funcién de lo previsto en su Plan Decenal de Educacién para el Trabajo: Modalidad
Formaciéon Técnico Profesional, 2008 - 2018, tomando como base los estudios de
Demanda de Formacion por Gerencias Regionales y otras investigaciones realizadas por

la institucién para identificar las necesidades de capacitacion de los diferentes sectores.

En el cuadro No. 1 se presentan las Metas Operativas planificadas, asi como la variacion

absoluta y porcentual en relacion a las metas del 2017 - 2018.

Cuadro No. 1
Comparacion Metas Operativas 2017 - 2018

VARIACION
INDICADORES 2017 ABSOLUTA | VARIACION
Horas Instruccién 3,132,990 3,398,213 265,223 8.5
Acciones Formativas 35,588 37,778 2,190 6.2
Participantes 646,430 685,816 39,386 6.1

La oferta formativa del afio 2018 representa una variacion absoluta de las metas
operativas de 265,223 Horas Instruccién, 2,190 Acciones Formativas, y 39,386
Participantes, en relaciéon a las metas del afio 2017, lo que representa variaciones
porcentuales de 8.5% en Horas instruccién, 6.2% en Acciones Formativas y 6.1% en
Participantes. El incremento de las metas operativas responde al interés de la instituciéon
de llevar el servicio de Formacién Técnico Profesional a un mayor ntmero de
beneficiarios, a la vez que responde a la inquietud de la institucién de mejorar de forma
continua la calidad de la formacién ajustando nuestra capacidad operativa a los

requerimientos de la poblacién.
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Gréfico No. 1
Comparativo Metas Operativas de la Oferta de Formacién y Capacitacién
2017-2018

(@)
Horas Instrucciéon

8.5 %

2017 2018
m Horas Instruccion 3,132,990 3,398,213
(b)
Acciones Formativas
6.2 %
2017 2018
i Acciones Formativas 35,588 37,778
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CERTIFICACION I1SO 900

(©)

Participantes

6.1 %

2017 2018
M Participantes 646,430 685,816

El INFOTEP desarrolla el Servicio de Formacién Técnico Profesional en todo el territorio
nacional a través de las Gerencias Regionales, Centros Tecnol6gicos, Oficinas Satélites,

Talleres Méviles, Centros Operativos del Sistema e Instituciones comunitarias.

En el Cuadro No. 2 se establece la comparaciéon entre las Metas Operativas
contempladas por las diferentes instancias del INFOTEP para el afio 2018, con respecto
a las planificadas en el 2017, reflejando en términos generales, un incremento en las
Horas Instruccién, en las Acciones Formativas y en los Participantes.




.

INFOTEP Plan Operativo 2018
Cuadro No. 2
Metas Operativas por Instancias Operativas, cuadro comparativo afios
2017 - 2018

Variacion

2017 2018 Variacién Absoluta Porcentual (%)

Instancias

Gerencia
Central 1,445,894 | 15,559 | 286,085 | 1,561,142 17 478 320,806 115,248 1,919 34,721 8.0 | 12.3 12.1
Gerencia
N 926,226 12,263 220,836 998,955|12,204|219,672| 72,729 (59)|(1,164) 7.9 | -0.5  -0.5
orte

] 363,600 | 4,378 | 78,330 394,680 | 4,716 84,498 | 31,080 338| 6,168, 8.5 77 | 7.9
Gerencia Este
G . 397,270 | 3,388 | 61,179 428,216 3,240 58,320 30,946 (148)  (2,859) 7.8 | -44 | -4.7
erencia Sur
CENAFOTED --=- - - 15,220 140 2,520| 15220, 140, 2,520 - | -~ | --—--
TR 3,132,990 35,588 | 646,430 | 3,398,213 | 37,778 | 685,816 | 265,223 | 2,190 | 39,386 | 8.5 6.2 6.1

e La Gerencia Regional Central, para el afio 2018, presenta una oferta de 1,561,142
horas instruccién, 17,478 acciones formativas y 320,806 participantes, para un
incremento de 8.0% en horas instruccion, 12.3% en acciones formativas y 12.1%

en participantes, en relacion a las metas del afio 2017.

e La Gerencia Regional Norte, para el afio 2018, presenta una oferta de 998,955
horas instruccién, 12,204 acciones formativas y 219,672 participantes, para un
incremento de 7.9% en horas instruccion, en relacién al 2017.
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e La Gerencia Regional Este, en el Plan Operativo 2018, presenta una oferta de
394,680 horas instruccion, 4,716 acciones formativas y 84,498 participantes, para un
incremento de 8.5% en horas instruccién, 7.7% en acciones formativas y 7.9% en

participantes, en relacién al afio 2017.

e La Gerencia Regional Sur, en el Plan Operativo 2018, presenta una oferta de
428,216 horas instruccion, 3,240 acciones formativas y 58,320 participantes, para un

incremento de 7.8% en horas instruccidn, en comparacién a las metas del 2017.

e Para el afio 2018 se incluyen las metas del Centro Nacional de Formacién Técnico
Docente (CENAFOTED) que operara bajo supervision del Departamento de
Desarrollo y Supervision Docente adscrito a la Gerencia de Normas y Desarrollo
Docente, presenta una oferta de 15,220 horas instruccién, 140 acciones formativas

y 2,520 participantes.

El Cuadro No. 3 muestra la oferta de formacién y capacitacion, segtin las diversas
instancias operativas de la instituciéon. En el mismo se evidencia en cuales regiones se
concentra la mayor demanda de servicios, en relacion a la naturaleza y las caracteristicas

de cada region.
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Cuadro No. 3
Oferta de Formacién y Capacitacion segtin Instancias Operativas, comparativo 2017-2018.

INSTANCIAS OPERATIVAS
30 a/F | P | A [T || A/ [pms.

CONSOLIDADO REGIONAL
CENTRAL 1,445,804 | 15559 | 286,085 1,561,142 | 17,478 | 320,806 | 8.0 12.3 12.1
CENTRO TECNOLOGICO 223436 | 1,215 21,950| 232,260 1,222 21,996| 3.9 0.6 0.2
COORD. FORMACION VIRTUAL 26,983 | 780| 19,500 31,790 886 22,150 17.8 | 13.6 | 13.6
DEPTO SERVICIO DE FORMA CION

1,205,632 7,628 137,304 8.0 1.6 1.6
PROFESIONAL 1,116,276 | 7,507 | 135,134
DEPTO. SERVICIO DE APOYO A LA
PRODUCTIVIDAD 79,199 | 6,057 | 109,501 91,460 | 7,742 139,356 | 15.5 27.8 27.3

CONSOLIDADO REGIONAL NORTE 926,226 12,263 | 220,836 998,955 12,204 | 219,672 7.9 05 -05

CENTRO TECNOLOGICO 135491 | 847 15296 | 146,498 | 825| 14,850 8.1 26 | 29
DEPTO SERVICIO DE FORMA CION

PROFESIONAL 394471| 3,295 59,310 425417 3,479| 62,622 7.8 5.6 5.6
DEPTO. SERVICIO DE APOYO A LA

PRODUCTIVIDAD 79,579 | 4,570 82,310 85945 3,933 | 70,794, 8.0 | -139 | -14.0

OFICINA SATELITE COSTA NORTE 124333 | 1,658 29,864 135056 1,782| 32,076 8.6 7.5 7.4

OFICINA SATELITE NORDESTE 192,352 | 1,893 | 34,056 206,039 2,185| 39,330 7.1 154 | 155
GERENCIA REGIONAL ESTE 363600 4378 78330 394680 4,716 84498 85 77 | 79
DEPTO. SERVICIO DE FORMA CION

PROFESIONAL 306,791 | 1,888| 33,707| 348,623 | 2,146 38,238 | 13.6 | 13.7 | 134
DEPTO. DE APOYO A LA 23 637

PRODUCTIVIDAD 22,163 | 1,398 | 25,156 , 1,459 | 26,262 6.7 4.4 4.4
OFICINA SATELITE BAVARO 34,646 | 1,092 19467 14,833 1,059 19,062 572 | -30 | -21
ESCUELA DE HOTELERIA BAVARO 7,587 50 936 ; _ _
CONSOLIDADO REGIONAL SUR 397270 3388 61,179 428216 3240 58320 7.8 | -44 | -47
CENTRO TECNOLOGICO (SFP) 16,894 137 2,466 16,819 113 2,034 -04 | -175 | -175
DEPTO. SERVICIO DE FORMA CION

PROFESIONAL 144,316 | 1,055 19,183 | 155225 992 17,856 7.6 60 | -69
DEPTO. DE APOYO A LA

PRODUCTIVIDAD 6,758 355 6,390 6,987 326 5,868 3.4 -82 -82
OFICINA SATELITE OESTE 124,209 | 1,057 19,028 131,408 942| 16,956 | 5.8 109 | -10.9
OFICINA SATELITE SUR 105093 | 784 | 14112 117,777 867 15606 121 | 10.6 | 10.6
CENAFOTED —_ —_ | — 15220 140 2520 -— —_ | —
TOTAL 3,132,990 35588 | 646,430 3,398,213 37,778 685816 85 6.2 6.1
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Cuadro No. 4
Metas Operativas segtin Familias Profesionales
Consolidado Nacional, afio 2018

2018
FAMILIA PROFESIONAL

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

141,355 317 5,706
ADMINISTRACION Y GERENCIA 25,590 248 4,499
ADMINISTRACION Y GESTION 18,880 266 4,802
ALBANILERIA 2,745 10 180
ALMACEN 13,010 90 1,620
ARTE CULINARIO 63,627 543 9,690
ARTES GRAFICAS 29,900 105 1,890
BELLEZA Y PELUQUERIA 269,680 1,299 23,382
BIBLIOTECA 1,400 15 270
CAPACITACION PERMANENTE 399,848 20,255 370,627
CARPINTER{A DE CONSTRUCCION 360 3 54
CONFECCION DE PRENDAS DE VESTIR 30,879 187 3,291
CONFECCION DOMESTICA DE PRENDAS DE VESTIR 121,600 675 12,138
CONTABILIDAD 375,613 1,726 31,089
COSMIATRIA 32,781 270 4,860
DESABOLLADORA Y PINTURA DE VEHICULOS 19,375 64 1,152
DISENO GRAFICO PUBLICITARIO 4,400 15 270
DISENO Y DECORACION DE INTERIORES 6,575 30 540
ECOTURISMO 680 3 54
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA 7,346 100 1,800
ENERGIAS RENOVABLES 1,150 12 216
ENFERMERIA 25,095 32 576
FARMACOLOGIA 116,245 663 11,934
FORMACION METODOLOGICA 20,590 191 3,515
FORMACION Y DESARROLLO DE MANDOS MEDIOS 7,407 73 1,314
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FAMILIA PROFESIONAL
H/1 A/F
GASTRONOMIA 18,320 135 2,430
IDIOMAS 22,020 222 3,996
IMAGEN FOTOGRAFICA 6,650 37 666
INFORMATICA 270,923 2,535 45,630
INSTALACION Y MANTENIMIENTO ELECTRICO 180,929 760 13,626
INSTRUMENTACION INDUSTRIAL 1,170 4 72
JOYERIA - PLATERIA 1,660 9 162
LOCUCION 5,554 26 468
MANTENIMIENTO DE REFRIGERACION Y AIRE ACONDICIONADO 50,483 199 3,561
MANTENIMIENTO ELECTRONICO 75,038 299 5,364
MANTENIMIENTO MECANICO 1,803 7 126
MANTENIMIENTO MECANICO MAQUINAS DE COSER 600 3 54
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE EDIFICACIONES 1,655 12 216
MANUALIDADES 114,645 1,138 20,484
MECANICA AUTOMOTRIZ 83,522 320 5,760
MECANICA GENERAL 54,977 226 4,068
MUEBLES DE MADERA 92,730 369 6,642
MUNICIPALIDAD 230 2 36
ODONTOLOGIA 9,605 41 738
PANADERIA Y REPOSTERIA 129,810 752 13,464
PINTURA ARTISTICA 12,475 128 2,304
PINTURA DE CONSTRUCCION 390 2 36
PLOMERIA 14,566 82 1,470
PRODUCCION AGRICOLA 49,737 481 8,658
PRODUCCION AGROINDUSTRIAL 240 4 72
PRODUCCION ANIMAL 5,068 77 1,386
PRODUCCION PECUARIA 512 6 108
PROGRAMAS ESPECIALES 390 3 54
PROTECCION MEDIOAMBIENTAL 2,560 17 306
RECEPCION DE HOTEL 4,590 16 288
RECEPCION HOTELERA Y ALOJAMIENTO 3,420 18 324
SECRETARIADO 21,257 141 2,538
SEGURIDAD INDUSTRIAL 1,190 6 108
SERVICIO DE BAR Y RESTAURANTE 127,440 773 13,884
SERVICIO DEL HOGAR 10,775 107 1,926

SERVICIOS DE GUIAS TURISTICOS

339821337778 __ 685816
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1.1.2 Distribucién de la Oferta de Formacién y Capacitacion segtn Estrategias de
Ejecucién

Las estrategias de ejecucién de las metas del Servicio de Formacién y Capacitacion se
han dividido de acuerdo al tipo de gestién, de la manera siguiente:

7
L X4

estion por Accion Propia

R

G
% Gestion con Centros Operativos del Sistema (COS)
G

X/
*

7
A X4

estion por Proyectos

La Gestion por Accién Propia incluye las acciones formativas que se imparten en los
Centros Tecnolégicos, los Talleres Méviles, la Formacion Virtual y a través del Centro
Nacional de Formacién Técnico Docente (CENAFOTED).

La oferta formativa cuya gestion se realiza a través de los Centros Operativos del
Sistema, se presenta como Programa de Fondos Concursables, son las acciones que se
asignan a los centros a través de un proceso de licitacién, y Ejecucién de Acciones
Formativas INFOTEP - Centros, son las acciones asignadas de forma directa a los
centros.

La Gestién por Proyectos incluye las acciones formativas que se ejecutan con las Zonas
Francas, en Empresas, Programas Comunitarios y a través de acuerdos con instituciones
publicas o privadas.

En el Cuadro No. 5 se presenta el consolidado de las metas operativas propuestas para
el afio 2018, segun Estrategias de Gestion y la variacion porcentual en relacién al afio
2017. En los anexos se presenta la distribucion de la oferta de formacién y capacitacion
por Gerencias Regionales, clasificados por Estrategias de Ejecucién, por Sector

Econémico y por Familia Profesional.
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Cuadro No. 5
Distribucién de la Oferta de Formacién y Capacitacién
segtin Estrategia de Ejecucién
Comparativo afios 2017 - 2018
) 2017 2018 % DE VARIACION
ESTRATEGIAS DE EJECUCION

GESTION POR ACCION PROPIA 49945 3635 70564 547,140 3,831 74770 94 54 60
CENTROS TECNOLOGICOS 422762 | 2,565 46,300 452,172 2,545 45810 7.0 | -08 | -1.1
FORMACION VIRTUAL 26,983 780 19,500 31,790 886 22,150| 17.8 | 13.6 | 13.6
TALLERES MOVILES 50,200 290 4,764 47,958 260 4290 -45  -103 | -99
CENAFOTED 15,220 140 2520 - - -
GESTION CON CENTROS 1,226,342 E E
RS DL e (205, 8403 151,272 1,320,605 7,795 140310 77 | -72 | -72
EJECUCION DE ACCIONES
FORMATIVAS INFOTEP-CENTROS 65,569 | 804 14,472 70,483 436 7,848 75 | -458 | -458
ESPECIALES
EJECUCION DE ACCIONES
FORMATIVAS INFOTEP - COS 925600 | 6,207 111,744 981,709 5,815 104670 6.1 | -63 | -6.3
PROGRAMAS DE FONDOS
CONCURSABLES 235173 | 1,392 25056 268413 1,544 27,792| 14.1 | 109 | 10.9
GESTION POR PROYECTOS 1406703 | 23550 424,594 1,530,468 26,152 470,736 88 @ 110 | 109
ACUERDOS CON INSTITUCIONES 34,728 495 8910 122464 1,401 252182526 | 183.0  183.0
PROGRAMAS COMUNITARIOS 1,151,246 | 8,897 160,323 | 1,170271 9,405 169,290 1.7 | 57 | 56
PROGRAMAS EN EMPRESAS 163,235 10,902 | 196,753 173,291 11,969 215442 62 | 98 | 95
PROGRAMA ZONAS FRANCAS 57,494 3,256 58,608 64,442 3377 60,786| 121 | 3.7 | 3.7
TOTAL 3,132,990 35588 646,430 37398213 37,778 685816 85 | 62 @ 6.1

Para el 2018, la oferta a través de la Formaciéon Virtual presenta un incremento

considerable en horas instruccion, acciones formativas y participantes, con la finalidad

de dar respuesta a la demanda que se recibe a través de este servicio. De igual forma se

plantea un crecimiento considerable en las metas planificadas para el programa de

Fondos Concursables y para las Zonas Francas.
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Otro programas que presenta un incremento considerable es el de acuerdo con
instituciones, esto asi debido al incremento en la demanda del servicio de capacitaciéon

de las instituciones gubernamentales.

Para el 2018, a través de la Gestion por Accion Propia se ejecutaran 547,140 horas
instruccion y 3,831 acciones formativas para formar a 74,770 participantes. En la
Estrategia de Gestion con Centros Operativos del Sistema (COS) se ejecutaran 1,320,605
horas instruccién, en 7,795 acciones formativas para formar 140,310 participantes. En la
Gestion por Proyectos se ejecutaran 1,530,468 horas instruccion, 26,152 acciones

formativas para formar a 470,736 personas.

Graéfico No.2
Comparativo por Estrategias de Gestién 2017-2018

(@)

Gestién por Accién Propia segtin horas instruccién

601,000
501,000
401,000
301,000 9.4%
201,000

101,000

1,000
2017 2018

[~ 499,945 547,140
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CERTIFICACION I1SO 9001

Gestién con Centros Operativos del Sistema segtin horas instrucciéon

1,401,000
1,201,000
7.7%
1,001,000
801,000
601,000
401,000

201,000

1,000
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()

Gestién por Proyectos segtin horas instruccién
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1,001,000
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401,000
201,000
1,000

8.8%
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o 1,406,703 1,530,468
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La distribucién de la oferta formativa en horas instruccion se establece de la siguiente
manera: Gestion por Accién Propia, un 16.1%; Gestiéon con Centros Operativos del
Sistema (COS) 38.9%, y Gestion por Proyectos, 45.0%, de las horas instrucciéon
planificadas para el afio 2018.

Gréfico No. 3
Participacién porcentual de horas instruccién
seglin Estrategias de Gestién, 2018
Gestién por

Accién Propia
16.1%

Gestion por
Proyectos
45.0%

Gestion con
Centros
Operativos del
Sistema (COS)
38.9%

1.1.3 Distribucién de la Oferta de Formacién y Capacitacion segtn Sectores

Econémicos

La oferta formativa para el afio 2018, se sustenta en los estudios de demanda de
capacitacion de los sectores econémicos, realizados tanto por la institucién como, por
otras instituciones, asimismo se considero el crecimiento de las actividades econémicas
en el pais.

De igual manera, se consideraron los resultados del “Estudio de Necesidades de
Capacitacion por gerencias regionales y provincias, 2017” y el estudio Deteccion de

Necesidades de Capacitacion en el sector Hoteleria y Turismo de la Region Este. Asimismo
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se valor6 la demanda de recursos humanos calificados de los diferentes sectores que

componen la economia nacional.

Cuadro No. 6
Oferta de Formacion y Capacitacién segtin Sectores Econémicos
Plan Operativo 2018
SECTOR PROGRAMADO 2018 PARTICIPACION (%)
ECONOMICO
AGROPECUARIO 68,554 365 15,777 20 23 23
INDUSTRIAL 1,022,473 = 13,233 = 239,886 30.1 35.0 35.0
COMERCIO Y
SERVICIOS 2,307,186 = 23,680 @ 430,153 67.9 62.7 62.7
. 820232 | 7,449 | 136,818 241 19.7 19.9
HOTELERIA Y
TURISMO 397,484 | 3,610 | 65,528 11.7 9.6 9.6
SERVICIOS 1,089,470 | 12,621 | 227,807 32.1 33.4 33.2

3,398,213
Fuente: INFOTEP. Departamento de Disefio y Formulaciéon de Planes y Proyectos
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Gréfico No. 4
Participacién en Horas Instruccién segtin Sectores Econémicos, 2018

Agropecuario
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Grafico No. 5
Distribucién porcentual de participantes por Sectores Econémicos, afio 2018
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La participaciéon en la oferta de formacién y capacitacion de los diferentes sectores

econémicos se establece a partir de las necesidades de capacitacion identificadas y de
su impacto y aporte al desarrollo regional y nacional.

Impacto en los diferentes Sectores Econémicos

Del total de horas instruccion 3,398,213 programadas para el 2018, en el Sector Industrial
se impartiran 1,022,473 horas instruccién que representa una participaciéon de un 30.1%.
En el Sector Comercio y Servicios se programaron 2,307,186 que representa una
participacion de un 67.9%, y en el Sector Agropecuario se programaron 68,554 horas
instruccion, lo cual representa una participacion de un 2.0%.

» Sector Agropecuario.

Se prevé formar 15,777 participantes en dreas que componen las familias del sector, lo

que representa el 2.3% del total de participantes planificados.

Con el presente Plan Operativo 2018 se continuardn las actividades previstas en el
acuerdo firmado con el Ministerio de Agricultura para la ejecucién de acciones que

generen impacto en este sector.

» Sector Industrial.

Para el 2018, se prevé formar 239,886 participantes, en las diferentes ocupaciones que

componen el sector. Lo que representa el 35.0% del total de participantes planificados.

En el afio 2017, se han firmado varios acuerdos y convenios con instituciones para la
ejecucion de acciones que contribuyan al desarrollo del sector, entre las que se pueden

mencionar:
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e Confederacion Dominicana de la Pequefia y Mediana Empresa (CODOPYME)
e Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM)

» Sector Comercio y Servicios.

Para el afio 2018 se prevé formar 430,153 participantes, esto equivale a un 62.7% del total

de participantes planificadas.

Para apoyar el desarrollo del sector, durante el presente afio se han firmado varios
acuerdos y convenios que permitiran atender las necesidades de capacitacién y
actualizacion del capital humano de estas instituciones, entre cuyas instituciones cabe

destacar:

e Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillado (INAPA)

e Asociacion Dominicana de Exportadores (ADOEXPO)

e Nestlé Dominicana S.A

¢ Fundacién Grupo Punta Cana

e Asociacion de Hoteles y Proyectos Turistico de la Zona Este (ASOLESTE)
e Ayuntamiento de Santiago de los Caballeros

e Ministerio de Educacion (MINERD)

e Superintendencia de Electricidad

Se considera pertinente destacar, la participaciéon de cada uno de los sub-sectores del
Sector de Comercio y Servicios. En ese orden, de 2,307,186 horas instruccién que
representa el 67.9%, del total general, el Sub-sector Comercio tiene 820,232 horas
instruccion para un 24.1%; Hotelerfa y Turismo 397,484 horas instruccién para un 11.7%;
y Servicios 1,089,470 para un 32.1%.
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Gréfico No. 6

Distribucién porcentual delos Sub-Sectores en el Sector Comercio y Servicios segtin
horas instruccién, 2018
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Gréfico No. 7

Distribucién porcentual de los Sub-Sectores en el Sector Comercio y Servicios segtn
participantes, 2018
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1.1.4 Distribucién de la Oferta de Formacién y Capacitacién segtin Modalidad de

Formaciéon

El INFOTEP estructura su oferta formativa, agrupando las acciones de formacién por

programas. Esta forma de organizar la oferta, ademas de facilitar la programacion y

ejecucion de las acciones de formacion y capacitacion de la institucion, le confiere

funcionalidad a la estructura formativa y facilita el acceso de los demandantes a las

diferentes modalidades de formacién y capacitacion, (ver cuadro 7).

La estructura formativa del INFOTEP, esté clasificada:

Por Tipos de Programas

Formacién Profesional

Formacién de Mandos Medios

Servicio de Apoyo a la Productividad Empresarial-Laboral
Formacién de Docentes

Formacién Virtual

Certificacion Ocupacional

Formacioén para Sectores Vulnerables

Estos programas son ejecutados a través de las siguientes modalidades de formacioén:

Modalidades de Formacién

Habilitacion Profesional (H)
Complementacion Profesional (C)
Formacioén Dual (FD)

Formacion Maestros Técnicos (MT)
Formacion Continua en Centros (FCC)
Capacitacion Permanente (CP)

Diplomados
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Cuadro No. 7
Oferta de Formacién y Capacitacion segtin Modalidad de Formacién, 2018.

METAS CONSOLIDADAS
DISTRIBUCION DE LA OFERTA DE FORMACION Y CAPACITACION SEGUN
MODALIDAD DE FORMACION

ARO 2018 PARTI((ZE/E’)ACION

H/I A/F  PTES. | H/I | A/F PTES.
Capacitacion Permanente (CP) 419,335 | 20,727 | 379,123 | 123 | 549 55.3
Complementacién Profesional (C) 640,537 | 4,324 | 77752 | 18.8| 114| 113
Formaciéon Continua en Centros (FCC) 58,648 55 990 1.7 0.1 0.1
Formacién Dual (FD) 37,083 31 558 1.1 0.1 0.1
Habilitaciéon Profesional (H) 2,234,031 | 12,607 | 226,781 | 65.7 | 33.3 33.0
Formacién Maestros Técnicos (MT) 7,672 9 162 0.3 0.1 0.1
Validacién Ocupacional 907 25 450 0.1 0.1 0.1

13,398,213 37,778 685,816 | 100.0 1000 100.0

Graéfico No. 8
Distribucién de la Oferta de Formacion y Capacitacién en horas instruccién segtin
Modalidad de Formacién

Validacién Ocupacional
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1.15 Transversalizacién con perspectiva de Género

Como parte de las iniciativas y policitas de inclusiéon desarrolladas en la presente gestion, la
instituciéon desarrollé el “Manual Didéactico para la Transversalizaciéon con Perspectiva de
Género en el quehacer del INFOTEP”. Ademés se elaboro el libro “Bases conceptuales para la

formacioén con perspectiva de género”.

Este manual tiene la finalidad de promover una formacién que facilite la erradicaciéon de las
desigualdades y la discriminacién por cuestiones de género en el mercado laboral entre

hombres y mujeres.

Con la aplicacién de este manual, el INFOTEP da cumplimiento a la Ley Orgénica 1-12 de la
Estrategia nacional de Desarrollo y a su Plan Estratégico Institucional, en el dambito del
establecimiento de una politica transversal en todos los planes, programas y proyectos que

incorporen el enfoque de género en sus respectivos ambientes de accién.

En este sentido, el INFOTEP incorporé en su oferta curricular docente un curso de entrenador
o entrenadora en Transversalizaciéon en Perspectiva de Género, con el objetivo de impulsar

politicas de igualdad de derechos, deberes y garantias entre hombres y mujeres del pais.

Para el afio 2018 se plantea capacitar cuatrocientos (400) facilitadores y participantes a través

del proyecto de Transversalizaciéon con perspectiva de género.
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1.2.  Servicio de Apoyo a la Productividad Empresarial Laboral
1.2.1 Metas Servicio de Apoyo a la Productividad Empresarial Laboral

El Servicio de Apoyo a la Productividad Empresarial tiene como propésito desarrollar
metodologias de asesoria, asistencia técnica y de capacitaciéon para el mejoramiento de
la productividad y competitividad de los sectores prioritarios y establecer alianzas
estratégicas con las entidades publicas y privadas a través de proyectos y programas

especiales que atiendan a necesidades especificas de éstas.

Las metas del Servicio de Apoyo a la Productividad para el afio 2018 plantea asistir de
manera directa un total de 2,777 empresas a nivel nacional, distribuidas por categoria
en 594 Micro Empresas, 652 pequefias empresas, 727 medianas empresas y 804 grandes
empresas. (Ver cuadro 8).

A través del servicio de capacitacion se prevé atender unas 2,663 empresas en las cuales
se brindara capacitacion a 87,115 Gerentes y Mandos Medios y 198,376 trabajadores de
empresas e instituciones.

Con la implementacion del programa de Gestion del Conocimiento se asistiran ciento

nueve (109) empresas en las diferentes regiones del pais.
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INFOTEP
Cuadro No. 8
1.2.1 Metas programadas Servicio de Apoyo a la Productividad Empresarial
Plan Operativo 2018
CONSOLIDADO

INDICADORES

TRIMESTRE

META
TOTAL

‘II

‘ III ‘ IV

1. EMPRESAS ASISTIDAS POR CATEGORIA 654 | 7770 | 753 | 598 o
1.1 Micro Empresas 89 106 229 | 170 594
1.2 Pequeiias Empresas 133 204 178 | 137 652
1.3 Medianas Empresas 188 715 185 | 139 797
1.4 Grandes Empresas 244 247 161 | 152 804
2. EMPRESAS ASISTIDAS MEDIANTE CAPACITACION EN LA EMPRESA
2.1 Cantidad de Empresas 635 741 717 | 570 2,663
2.1.1 Gerentes y Mandos Medios 13,371 | 25,071 | 25,007 23,666 87,115
2.1.2 Trabajadores 30,237 | 58,841 |58,997|50,301 | 198,376
2.2 Cantidad de Diplomados 12 20 22 14 68
2.2.1 Cantidad de Participantes en Diplomados 230 406 438 | 273 1,347
3. EMPRESAS ASISTIDAS BAJO NORMAS DE COMPETENCIAS LABORALES
3.1 Cantidad de Empresas 0 1 ) ) 5
3.2 Trabajadores certificados bajo Normas de

Competencias Laborales 0 18 36 36 90
4. EMPRESAS ASISTIDAS MEDIANTE ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA
(GESTION DEL CONOCIMIENTO)
4.1 Cantidad de Empresas 19 30 34 % 109
5. PROGRAMA EMPRENDEDORES
5.1 Cantidad de Participantes

54 1 198 | 252 | 180 684
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CERTIFICACION I1SO 9001

Gréfico No. 9

Servicio de Apoyo a la Productividad Empresarial
Comparacién afios 2017-2018 por Empresas, Consolidado Nacional
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1.2.2 Programa de Gestién del Conocimiento

El Programa de Gestién del Conocimiento para el Mejoramiento de la Productividad,
tiene por objeto facilitar la transferencia del know-how adquirido por el INFOTEP,
estableciendo pautas a seguir por los asesores empresariales para la promocién de dicho
programa y, mediante el mismo adaptar, mejorar y promover herramientas y técnicas
de gestion del conocimiento, para el mejoramiento de la productividad y
competitividad empresarial, a través de la promocion de instrumentos de desarrollo del

Capital Intelectual en las organizaciones.

Este aporta un espacio de interaccién entre consultores, asesores, empresas,
asociaciones empresariales, clusters, asi como a organizaciones en general, para las
cuales el conocimiento constituye un insumo vital para el desarrollo de sus procesos
productivos, de modo que la gestion y/o transferencia del conocimiento pueda ser
fluida, sostenible y dindmica, al tiempo de operar como catalizador de la competitividad

global sustentable de las empresas que participen en el mismo.

Este programa estd enfocado a promover una cultura de Kaizen o mejoramiento
continuo de los diversos procesos empresariales, mediante la implementacién de las
estrategias que han tenido impactos probados internacionalmente. En términos de su
aplicacion este programa es flexible, de modo que las Herramientas de Gestion de la
Mejora Continua que lo conforman, vale decir, Técnica de las 5'S, Mantenimiento
Productivo Total (TPM), Seguridad Industrial y Salud Ocupacional (SISO), Sistema de
Medicién y Avance de la productividad (SIMAPRO), Metodologia para Elaboracion de
Guias de Autoformacién y Planeacion Estratégica, pueden ser aplicadas de manera
conjunta, asi como de manera parcial, en una empresa o en grupos empresariales,

mediante redes de aprendizaje con el apoyo de las TICs.
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La aplicacién del Programa de Gestiéon del Conocimiento, puede ayudar a las empresas a:

* Integrar a las personas en los procesos de gestion del conocimiento.
* Alinear los procesos cognitivos con los objetivos organizacionales.
* Aumentar la productividad.

* Aumentar la competitividad.

* Aumentar las oportunidades de negocio.

* Eliminar duplicidad de informacién.

* Mejorar la calidad de la informacién: actual, precisa y comprensible.
* Mejorar el desarrollo de productos y servicios.

* Mejorar la eficiencia del personal.

* Reducir los costos de soporte al cliente.

* Aumentar el liderazgo en sus respectivos mercados.

1.2.3 Proyectos a Desarrollar en el 2018

Con la finalidad de impulsar el Servicio de Apoyo a la Productividad Empresarial-
Laboral en el Plan Operativo 2018 se continuard con el desarrollo de los siguientes
proyectos.

e Proyecto de Mejoramiento de la Calidad y Productividad de las Pymes (JICA) :
A través de este proyecto la Institucién contribuye a impulsar la competitividad
de las Pymes, incrementando la productividad y la calidad de sus productos y
servicios, conforme a los principios de Trabajo Decente y la Responsabilidad
Social-Empresarial.

¢ Implementacién Metodologia SCORE en colaboracién con la OIT
El Programa SCORE es un programa mundial de formacién y asistencia técnica
desarrollado por la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) para pequefias
y medianas empresas (PYMES) interesadas en establecer sistemas de gestion
para: mejorar el clima de las relacionales laborales; incrementar la
productividad; mejorar las condiciones laborales; eliminar retrasos, defectos y
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desperdicios; satisfacer las necesidades de sus consumidores; fomentar una
cultura de la competitividad.

¢ Fortalecimiento Programas Formacién Dual, Maestros Técnicos y Emprendedores
El programa de Formaciéon Dual se ejecuta con las empresas, asociaciones o
gremios de empresarios y trabajadores, instituciones u organizaciones
interesadas en formar jévenes mediante el desarrollo de acciones de aprendizaje
realizadas de manera practica en un ambiente real de trabajo y conforme con las
competencias requeridas por los sectores productivos.

El programa de Maestros Técnicos esta dirigido a técnicos y supervisores que
ocupan cargos a nivel de mandos medios en las empresas, asi como a propietarios
de pequefias y medianas empresas, con el propésito de dotarlos de los
conocimientos que les permitan desempefiarse eficientemente en las funciones de
supervision y asesoria de la produccion de bienes y servicios, desarrollo de planes
de produccién, organizacién y administracion de recursos, asi como la
instruccion y desarrollo de nuevos trabajadores.

El programa Emprendedores pretende dar respuesta a la necesidad de disponer
de un instrumento para la orientacién de egresados del Sistema de Nacional de
Formacién Profesional que rige el INFOTEP e interesados en general, que tengan
el propésito de crear su propio negocio, a fin de incrementar sus posibilidades de
insercion laboral

1.3. Servicio Admision, Informacién Profesional y Empleo

En la ejecuciéon del Plan Operativo 2018 se continuard con la realizaciéon de actividades
orientadas a garantizar un mejoramiento permanente del servicio de Admisién,
Informacion Profesional y Empleo. En el cuadro No. 9 se presentan las metas definidas

para este servicio a nivel nacional.
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Cuadro No. 9
Actividades del Servicio de Admisién, Informacién Profesional y Empleo
CONSOLIDADO

ACTIVIDADES

1. Demandantes de empleo y egresados del Sistema en
Habilitacion y Formacién Dual han recibido informacién
y orientacién para la colocacién y/o auto-colocacion.

1.1 Personas que han recibido informacién para la colocacién 11 644

y/o auto-colocacion. ’ 13,689 | 11,610 | 8,348 45,291

2. Servicio de intermediacién de empleo

2.1 Solicitantes de empleo registrado (Bolsa Electrénica de

Empl 7,300 | 8,445 | 7,970 | 4,175 27,890
pleo)

2.2 Empresas atendidas 411 451 400 355 1,617

2.3 Plazas ofertadas 814 |[1,014| 789 589 3,206

2.4 Personas remitidas 1,610 (2,082 1,783 1,253 6,728

3. El servicio de admisién e informacién profesional se

fortalece y funciona.

3.1 Atendidas en sesiones de informacién profesional 15,692114,353| 13,325| 9,707 53,077

3.2 Atendidas en orientacion individual 185 201 125 103 614

4. Desarrollar el Sistema Nacional de Informacién

Profesional

4.1 Centros Operativos reciben asesoria y seguimiento en
. L . . 62
materia de Admision e Informacioén Profesional

63 38 31 194

1.4. Servicio de Asesoria y Asistencia Técnica a Centros

Dentro de los Servicios Técnicos que ofrece el INFOTEP como apoyo o complemento de
la oferta formativa, en el Plan Operativo 2018 se contempla continuar la consolidaciéon
del servicio de Asesoria y Asistencia Técnica a los Centros Operativos del Sistema, a fin
de fortalecer la Gestion Técnico Profesional. En el Cuadro No. 10 se presentan las Metas
Operativas y las Actividades establecidas en el Plan Operativo del 2018 concebidas con

ese proposito.
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Cuadro No. 10

Actividades del Servicio de Asesoria y Asistencia a Centros Operativos del Sistema
CONSOLIDADO

TRIMESTRE |

METAS / ACTIVIDADES TOTAL

I I || Iv |

Politica No. 2: Fortalecimiento de la gestién de formacién técnico profesional
mediante un proceso articulado de mejoramiento de los programas
formativos, de la preparacién de los docentes, de la operacién de los Centros
Operativos del Sistema (COS), y de los Centros Tecnolégicos de las Gerencias
Regionales, asi como de la administracion de los recursos financieros
dispuestos para el sistema nacional de formacién técnico profesional.

Objetivo 2.4 Mejorar continuamente el desempefio administrativo- gerencial y
docente de los COS.

R 4.1 Desempefio administrativo, gerencial, financiero y docente mejorados

1. Los Centros Operativos del Sistema (COS) reciben asesoria y asistencia
segtin necesidades determinadas, sobre temas de administracion, gestiéon y
planeacion estratégica

1.1 COS asesorados a partir de las demandas y/o necesidades detectadas. 4 3 2 5 14

1.2 Seminarios impartidos a los directivos de los COS en temas de
Planificacién Estratégica, Gestion, Administracion, otros.

1.3 COS Participan en jornadas de entrenamientos (seminarios y/ o talleres.) 55 0 0 41 9%

2. Premio Nacional ala Excelencia de la Formacion Técnico Profesional,
realizandose anualmente.

2.1 Aplicacién regional del Premio Nacional a la Excelencia de la Formacién
Técnico Profesional a los COS, se realiza cada afio.

2.1.1 COS Participan en el Premio Nacional a la Excelencia de la Formacién
Técnico Profesional.

2.1.2 Jornadas de Asistencia ofrecidas a los COS para realizar su
autoevaluacion.

2.1.3 Informes realizados dela evaluacion de los COS participantes. 0 0 78 0 78

Politica No. 6: Mejoramiento continuo de los servicios del sistema de
formacién técnico profesional, con enfoque en la satisfaccién de las
necesidades de los clientes.

Objetivo 6.2: Transferir a la red de Centros Operativos del Sistema (COS) el
know how que permita a estos interpretar la importancia de instalar un
sistema de gestién de la calidad.

R 2.1 Norma ISO 9001, sistemas de gestién de la calidad y directrices para la
mejora del desempefio dado a conocer a los COS.

2.1.4 Seminarios, talleres y charlas de orientacion en el tema de gestion de la
calidad impartidos a los COS, anualmente.
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Cuadro No. 11

Metas Programa Formacién Dual y Maestros Técnicos para el afio 2018
CONSOLIDADO

TRIMESTRES
II III

ACTIVIDADES

1. FORMACION DUAL (FD)

1.1 P'r01'rnocic’)n y/ o‘evah',laci‘(’)n: Fmpresas, . 1 o1 10 57
asociaciones, gremios e instituciones

1.2 Empresas nuevas vinculadas con aprendices 1 52 31 30 114
1.3 Monitores Formados 6 4 36 75 71
1.4 Contratos de aprendizaje gestionados y

tramitados 0 214 330 195 739
1.5 Aprendices colocados 0 214 330 195 739
1.6 Aprendices en médulo bésico 214 78 267 180 739
1.7 Jornadas de induccién aprendices 1 15 15 11 42
1.8 Jornadas con padres y/o tutores 1 15 15 11 42
1.9 Horas de nivelacién 320 300 200 300 1,120
1.10 Asesoria y seguimiento en empresa 517 581 586 518 2,202
1.11 Namero de egresados Formacién Dual (FD) 25 30 0 208 263
2. FORMACION MAESTROS TECNICOS (FMT)

2./1 P%irticipantes que inician Formacion Maestros 18 5 - 0 108
Técnicos (FMT)

2.2 Acciones formativas que inician 1 3 0 0 4
2.3 Seguimiento y acompafiamiento a los grupos

Formacién Maestros Técnicos (FMT) 27 21 15 3 70
2.4 Jornadas de promocién 31 31 79 0 91
2.5 Nuamero de Egresados Formacion Maestros

Técnicos (FMT) 20 0 0 10 30
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y RECURSOS HUMANOS

2.1 Estructura Organizacional

Las organizaciones hoy dia, deben exhibir una estructura y unos procesos flexibles, que
les permitan alcanzar sus objetivos estratégicos, para que puedan ser cada vez mas
eficientes y eficaces en la gestion de sus actividades y servicios. En tal sentido, para el
afio 2018, se prevé continuar con el proceso de revision de las necesidades
institucionales a los fines de que se realicen los ajustes que permitan una mejor gestiéon
de los recursos humanos, con la finalidad de introducir mejoras en los procesos dentro
del marco de la implantacion del sistema de gestion de la calidad, que contribuyen a

eficientizar el desarrollo de las actividades.

2.2 Recursos Humanos

Durante el 2018, se continuara la politica institucional de profesionalizar mediante

capacitacion los recursos humanos de la institucion.

Mediante la politica de desarrollo profesional de los recursos humanos, se continuara
con el desarrollo del plan de capacitaciéon que cubra los puestos técnicos y gerenciales.
Para el desarrollo de la capacitacion de los recursos humanos se contrataran los servicios

profesionales o especialistas que se requieran, previa evaluacién de los mismos.
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RECURSOS ECONOMICOS

3.1 Presupuesto de Ingresos

Cuadro No. 12
Presupuesto de Ingresos

2018
PRESUPUESTO DE INGRESOS
| - oRaA
2018 ABSOLUTA PORCENTUAL

(%)
dagieia s e 2.802,000,000.00 | 3,123,400,000.00 | 321,400,000.00 11.5
Glpua G 76,879,505.00 76,879,505.00 0.00 0.00
Otros ngresos* 32,500,000.00 | 37,500,000.00 5,000,000.00 15.4
Reserva Comprometida® 389,000,000.00 | 555,500,000.00 | 166,500,000.00 428
Reserva por Depreciacién 81,000,000.00 85,000,000.00 4,000,000.00 49
Totales 3,381,379,505.00 3,878,279,505.00 496:900,000.00 147

* Incluye: productos de cursos, rendimientos financieros, recuperacién de costos e ingresos varios

** Recursos proyectados como reservas comprometidas para inversion al cierre del periodo 2017

Este Plan Operativo 2018 se financiara con recursos provenientes de fuentes externas e
internas. El Presupuesto de Ingresos para el 2018 asciende a RD$ 3,878,279,505.00, de éstos
provendran de Ingresos Corrientes: RD$ 3,123,400,000.00 correspondientes a aportes de
Ley 116-80; RD$76,879,505.00 de aportes del Estado, Otros Ingresos RD$37,500,000.00,
RD$555,500,000.00 corresponden a Reserva Comprometida y RD$85,000,000.00 a Reserva
por Depreciacion. Con relacion al 2017, en el afio 2018 los ingresos corrientes provenientes
de la Ley 116 presentan un crecimiento de un 11.5%, mientras que el incremento total del

presupuesto es de un 14.7%.
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3.2 Presupuesto de Egresos

Cuadro No. 13

Presupuesto de Egresos, 2018

GASTOS DE OPERACION
1SPO INVERSIONES
DISPONIBILIDAD
CONSUMO GASTOS
MATERIALES GENERALES TOTAL DE GASTOS

OFICINA NACIONAL 651,155,603 8,956,500 273,601,875 933,713978  522,376200  1,456,090,178
GERENCIA 1,150,300,978

REGIONALES , , 106112454 1,047,652,095  2,304,065527 118,123,800  2,422,189,327
GERENCIA REGIONAL

CENTRAL 449,219,890 36,620,078 560,472,530 | 1,046,312,498 46,890,000 1,093,202,498
GERENCIA REGIONAL

NORTE 386,813,390 30,527,701 218,298,340 635,639,431 15,300,000 650,939,431
GERENCIA REGIONAL

ESTE 140,403,718 16,941,273 148,356,100 305,701,091 42,080,500 347,781,591
GERENCIA REGIONAL

SUR 173,863,980 22,023,402 120,525,125 316,412,507 13,853,300 330,265,807
TOTAL 1,801,456,581 115068954  1,321,253,970  3,237,779,505 640,500,000  3,878,279,505

Los Egresos totalizan RD$ 3,878,379,505.00 donde el Gasto Operativo asciende a
RD$3,237,779,505.00 y las Inversiones a RD$ 640,500,000.00, la relacién Ingresos y

Egresos permiten apreciar un presupuesto equilibrado para el afio 2018.

Dentro del Gasto Operativo la disponibilidad en Recursos Humanos es de

RD$1,801,456,581.00, los cuales son destinados, tanto para personal fijo y temporero

como para docentes, técnicos y administrativos, pago de horas extras, dietas y reserva

de desarrollo de personal; el Consumo de Materiales es de RD$115,068,954.00, para

materiales de operacion de centros y de oficina; y el Gasto General es de

RD$1,321,253,970.00 que contiene la reserva del 35% del Programa INFOTEP-Zonas

Francas, servicios bésicos, mantenimiento y reparacién, transporte, convenios,

contratacién de acciones formativas, depreciacion, publicidad y medios.
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Cuadro No. 14
Comparacién Egresos Afios 2017 y 2018

‘ VARIACION ABSOLUTA ‘ VARIACION %

2018
INVERSIONES TOTAL OP‘.EZI}RIS\’II'?VO INVERSIONES TOTAL gl"\]?R’IAO- ]SII\IOVENé{é TOTAL
I(\)IPI'\ISII([;ISAL 847,025,162 267,765,774 | 1,114,790,936 938,713,978 522,376,200 | 1,456,090,178 | 86,688,816 | 254,610,426 | 341,299,242 | 10.2 95.1 30.6
GERENCIAS
REGIONALES 2,139,519,152 | 202,234,226 | 2,341,753,378 | 2,304,065,527 | 118,123,800 | 2,422,189,327 | 164,546,375 | -84,110,426 | 80,435,949 7.7 -41.6 34
TOTAL 2,986,544,314 | 470,000,000 | 3,456,544,314 | 3,237,779,505 | 640,500,000 | 3,878,279,505 | 251,235,191 | 170,500,000 | 421,735,191 | 84 36.3 122
Gréfico No. 10
Gasto Operativo por Oficina Nacional y Gerencias Regionales
Comparativo 2017-2018

OFICINA NACIONAL GERENCIA REGIONAL
m 2017 847,025,162.00 2,139,519,152.00
m 2018 933,713,978.00 2,304,065,527.00

Para el 2018, el gasto operativo de la Oficina Nacional es de RD$ 933,713,978.00 que
representa el 28.8% del total para este afio; y el de las Gerencias Regionales es RD$
2,304,065,527.00 equivalente al 71.2%.
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Gréfico No. 11
Plan de Inversién por Oficina Nacional y Gerencias Regionales

Comparativo 2017-2018
95.1%
58.0%
OFICINA NACIONAL GERENCIA REGIONAL
= 2017 267,765,774.00 202,234,226.00
= 2018 522,376,200.00 118,123,800.00

Las inversiones correspondientes al afio 2018 ascienden a la suma de RD$640,500,000.00,
el total a invertir se sustenta en recursos propios, asignacion estatal y los recursos
provenientes de otras fuentes.

El INFOTEP en busca de asegurar unos ingresos que le faciliten cubrir sus costos

operativos, establecerd alianzas estratégicas con instituciones, y asociaciones de

grandes, medianas y pequefias empresas, con el propodsito de integrar nuevos

aportantes al Sistema de Recaudaciones.

El INFOTEP continuara gestionando el apoyo de entidades nacionales e internacionales

que contribuyan al desarrollo de la institucién, ademas se formularan propuestas de

proyectos que apoyen la gestion de cooperacién nacional e internacional, para financiar

el desarrollo tecnolégico de la Formacion Profesional.
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PLAN DE INVERSIONES

4.1 Plan de Inversiones

Cuadro No. 15
Comparativo Plan de Inversiones 2017-2018

DESCRIPCION 2017 2018 VARIACION | %VARIACION

' INVERSIONES ADMINISTRATIVAS | 77,901,800.00 = 60,900,000.00 = -17,001,800.00 ~ -21.8 |
MOBILIARIOS Y EQUIPOS 34,039,260.00 | 25,000,000.00 -9,039,260.00 -26.6
EQUIPOS DE TRANSPORTE 12,500,000.00 | 10,000,000.00 -2,500,000.00 -20.0
EQUIPOS DE COMPUTOS 31,362,540.00 | 25,900,000.00 -5,462,540.00 -17.4
ACTUALIZACION TECNOLOGICA = 143,700,800.00 315,000,000.00 = 171,299,200.00 119.2
MAQUINARIAS Y EQUIPOS 143,700,800.00 | 315,000,000.00 | 171,299,200.00 119.2
CONSTRUCCION 248,397,400.00 = 264,600,000.00  16,202,600.00 6.5
OFICINA NACIONAL 153,150,000.00 | 215,600,000.00| 62,450,000.00 40.8
GERENCIA REG. CENTRAL 41,000,000.00| 23,000,000.00| -18,000,000.00 -43.9
GERENCIA REG. NORTE 0 2,500,000.00 2,500,000.00 100.0
GERENCIA REG. ESTE 50,000,000.00| 20,000,000.00| -30,000,000.00 -60.0
GERENCIA REG. SUR 4,247,400  3,500,000.00 -747,400.00 -17.6
TOTAL 470,000,000.00 640,500,000.00  170,500,000.00 36.3

El Plan de Inversiones para el afio 2018 contempla, RD$ 60,900,000.00 para inversiones
administrativas: mobiliarios y equipos de oficinas, equipos de transporte y equipos de
computos. RD$ 315,000,000.00 para la actualizacion tecnoldgica de maquinas y equipos
y RD$ 264,600,000.00 para obras de infraestructura; de estos RD$215,600,000.00 estdn
destinados a la Oficina Nacional y RD$ 49,000,000.00 para las Gerencias Regionales.
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CUADRO NO. 16

Inversién en Construccién: Oficina Nacional y Gerencias Regionales

Plan Operativo 2018
Oficina Nacional 215,600,000
Gerencia Regional Central 23,000,000
Gerencia Regional Norte 2,500,000
Gerencia Regional Sur 3,500,000
Gerencia Regional Este 20,000,000
Total 264,600,000

El monto planificado para inversiéon en construcciéon en la Oficina Nacional asciende a
RD$215,600,000.00, para las Gerencias Regionales el monto es de RD$49,000.000 para un
total de RD$264,600,000.00
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