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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo identificar los requerimientos de
capacitacion de las empresas, poblacion general y los informantes claves de la provincia

Hermanas Mirabal.

El levantamiento de este estudio fue realizado del 14 al 16 de mayo del 2019, en los tres
distritos municipales: Salcedo, Tenares y Villa Tapia; que conforman la provincia

Hermanas Mirabal.

La muestra programada fue de 730 encuestas para realizarla a la poblacién, 82 encuestas
a empresas y 28 encuestas a informantes claves. El retorno de la muestra fue de un

100%. En total 840 encuestas aplicadas.

Desde el punto de vista de las Empresas, los resultados muestran que los empleados
requieren capacitacién en las siguientes areas: Servicio al Cliente, siendo el mds
demandado, seguido por Vendedor Auxiliar, Relaciones Humanas, Auxiliar de
Contabilidad y Auxiliar de Almacén. E198.3% de las empresas que fueron entrevistadas
dice que estan en la disposicién de participar en las capacitaciones de distintas formas
un 37.0% dice que haciendo el requerimiento a las instituciones de formacién, 27.2%
dando apoyo con sus instalaciones fisica y materiales, en la misma proporciéon dicen que
apoyando financieramente a los empleados y el 8.6% dice que involucrando una persona

de la empresa para que imparta la capacitacion.

Estos ejecutivos entrevistados consideran que el mejor momento para impartir estas
capacitaciones son los fines de semana con un 47.7%; y en casi su totalidad el 93.2% de

estos prefiere que la capacitaciéon se imparta de manera presencial.



Solo el 28.0% de las empresas manifest6 tener dificultad para conseguir personal con las
competencias requeridas en las 4dreas de: Auxiliar de Ventas, Servicio al Cliente, Cajera
Comercial, Auxiliar de Contabilidad entre otros, mientras el 72.0% de la empresas dice

que no presenta ninguna dificultad.

Un 85.2% de los ejecutivos que fueron entrevistados dicen que la respuesta ofrecida por
el INFOTEP ha sido entre excelente y bueno, solo una minima proporcién no esta

conforme.

Los principales cursos mas solicitados al INFOTEP porla poblacién de esta provincia son:
farmacia, peluquero, técnico en informdtica, maquillaje, auxiliar de contabilidad,

paquetes de oficina, entre otros.

En cuanto a la Poblacién en general los resultados revelan que los principales cursos
técnicos que le gustaria realizar son: Manejo de paquetes de oficina, técnico en

informatica, inglés, auxiliar de belleza, auxiliar de contabilidad entre otros.

Un 85.2% de la poblacion dice que la respuesta por parte del INFOTEP ha sido entre

excelente y bueno.

En la actualidad el 85.4% de la poblacién abordada desea realizar cursos técnicos, entre
los que se encuentran: paquetes de oficina, técnico en informatica, inglés, auxiliar de

belleza, auxiliar de contabilidad entre otros.

La poblacion dice que el horario mas recomendable para recibir las capacitaciones son de
lunes a viernes en la tarde con un 28.3%, seguido por lunes a viernes en la noche y los
fines de semana en la mafiana con 24.2% respectivamente, entre otros con menor

proporcion



De los Informantes Claves que fueron entrevistados, el 83.3% considera que la poblacién
demanda las siguientes capacitaciones: auxiliar de belleza, auxiliar de contabilidad,

técnico en informatica, plomeria entre otras.

Cabe destacar que las empresas, la poblaciéon y los Informantes Claves que se
entrevistaron en este estudio coinciden que lo principal que debe realizar el INFOTEP es
que se instale un centro fijo en la Provincia Hermanas Mirabal, asi como que se amplien

las ofertas formativas.



Introducciéon

El Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP) ha realizado varios
estudios denecesidades de capacitacion en las diferentes provincias y municipios del pais
con la finalidad de poder identificar la demanda de acciones formativas a nivel técnico,

que tienen las empresas, poblacién en general y los Informantes claves.

Este estudio se realiz6 con el propésito de poder identificar las necesidades de
capacitacion que tiene la provincia Hermanas Mirabal y sus distintos municipios con el
objetivo de conocer los requerimientos de capacitaciéon de las empresas, la poblacion y

los Informantes claves.

Esteinforme se divide en tres partes, la primera parte trata sobre lametodologia utilizada,
los objetivos generales y especificos de la investigacion; la segunda parte muestra los
antecedentes y marco teérico y la tercera parte presenta los resultados que arrojo la
investigacion, segtin la opiniéon de las empresas, poblacién en general e Informantes
claves. Finalmente se encuentran las conclusiones, recomendaciones, bibliografias que se

consultaron y los anexos.



CAPITULOLI.-

Objetivos y Aspectos Metodolégicos del Estudio



1. Definicién del Estudio

1.1 Objetivos dela investigacion

Objetivo general

Identificar los requerimientos de capacitacion técnica de las empresas, la poblacion e

informantes claves de la provincia Hermanas Mirabal.
Objetivos especificos

e Identificar las necesidades de capacitacion técnica de la poblacién mayor de 16
afios de la provincia Hermanas Mirabal.
e Determinar las necesidades de capacitacion técnica en las empresas de la zona.

e Conocer las ocupaciones que presentan mayor dificultad para las empresas

encontrar personal calificado.

1.2 Aspectos metodolégicos

1.2.1 Técnica de recoleccién de datos

Para recopilar los datos se utiliz6 la técnica de encuestas, parala poblaciéony empresas, y

una guia de preguntas para los informantes claves.
1.2.2 Tipo deinvestigacién

Se realiz6é una investigacion cuantitativa y cualitativa, los resultados se presentardn a

través de cuadros y gréficos.



1.2.3 Unidad de anélisis

La unidad de analisis estuvo compuesta por la poblaciéon general, empresarios y lideres

comunitarios de la zona.
1.2.4 Instrumentos para recolectar la informacién

Para la recoleccion de la informacién se aplicaron dos cuestionarios, uno enfocado hacia
las empresas y otro a la poblacion en general, estructurados con preguntas abiertas y
cerradas. Asimismo se utiliz6é una guia de preguntas para las entrevistas a informantes

claves.

1.2.5 Tamafio y tipo de muestra

Se realiz6 un muestreo no probabilistico. La muestra proyectada fue de 730 personas, 82

empresas y 28 informantes claves.
1.3 Procesamiento delos datos

El procesamiento de los datos se realiz6 mediante el programa SPSS bajo Windows,
version 15.0, afio 2009; y los programas de Microsoft Office: Word, Excel y Survey
Monkey.
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CAPITULOIL

Antecedentes del Estudio y Marco Teérico
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2.1 Antecedentes

Con el propésito de identificar las necesidades de capacitacién técnica a nivel nacional,

cada afio el INFOTEP realiza investigaciones. A continuacién se presentan los estudios

de investigacion mas recientes, en relaciéon a la demanda de capacitaciéon que tienen las

empresas, poblacion general e informantes claves de las diferentes provincias de

Reptblica Dominicana.

Estudios necesidades de capacitacion provincias Zonas Fronteriza, afio 2018.

Estudio necesidades de capacitacion ciudad Juan Bosch, afio 2018

Estudio de necesidades de capacitacion en barrios Priorizados, afio 2018
Estudio necesidades de capacitaciéon en la Zona Colonial afio 2017

Estudio necesidades de capacitacion Sierra Prieta , afio 2017

Estudio necesidades de capacitacion en el Municipio de Boca Chica, afio 2017
Estudio necesidades de capacitaciéon Dispositivos Médicos 2017

Estudio necesidades de capacitacion en el sector hoteleria y turismo de la Region

Este, ano 2017
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2.2 Marco Teoérico

2.2.1 Provincia Hermanas Mirabal

Ubicacién geogréfica

La Provincia Hermanas Mirabal, esta situada enlaregiéon Cibao Nordeste; su cabecera es
el municipio Salcedo. Limita al norte y al oeste con la provincia Espaillat, al este con la
provincia Duarte y al sur con la provincia La Vega. Sus coordenadas geogréficas son 19°
25’ latitud norte y 70° 20" longitud oeste.

Extensién territorial

427.38 km?2.

Poblacién (Censo 2010)
92,193 habitantes.

Densidad poblacional

216 hab/km?2.

Divisién territorial politica

Es la provincia nimero 19. Constituida por 3 municipios, 2 distritos municipales, 15
secciones, 200 parajes, 59 barrios y 68 sub-barrios.

Antecedentes histéricos

En la época precolombina el territorio que ocupa la provincia Hermanas Mirabal
(Salcedo) formaba parte del cacicazgo Magud, gobernado por el cacique Guarionex. Una
delas versiones acerca del origen dela provinciarefiere que en su iniciollevaba el nombre
de secciéonJuana Nufiez, en honor a una dama que vivié en la espafiola, la primera esposa
del capitan Don Baltasar de Lozada.

La Ley N. © 3208, de fecha 3 de marzo de 1952, crea la provincia con el nombre Salcedo,
con los territorios de las comunes Salcedo y Tenares segregados de la provincia Espaillat.
La cabecera en la comunidad Salcedo.

13



Mediante la Ley N. ° 5220 sobre Division Territorial del 21 de septiembre de 1959, se
mantuvo su estatus de provincia, constituida por los municipios Salcedo y Tenares, el
distrito municipal Villa Tapia y como capital del municipio la ciudad de Salcedo.

En 1968, 1a Ley N. °293 establecela provincia Salcedo con los municipios Salcedo, Tenares
y Villa Tapia.

Conla Ley N. °389-07, de fecha 19 de diciembre del afio 2007, cambia el nombre Salcedo
por Hermanas Mirabal.

Relieve:

Sistema montafioso: Cordillera Septentrional.

Elevaciones: Loma El Placer, Los Muertos, del Corral y El Pefidon
Llanuras: parte del Valle del Yuna.

Hidrografia:

Rios: Canete, Boba, Blanco, Jamao y Partido, los cuales comparten con la provincia
Espaillat.

Arroyos: El Almendro, Sal si puedes, Canta la Rana, Baltasar, Maco y Jayabo.
Clima:
Tropical himedo de sabana. La temperatura estd generalmente por encima de los

26.3 °C, con méas de 1,369.1 mm? de precipitacién media anual. (Estadistica, 2015).
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CAPITULOIIL-

Presentacién y analisis de los resultados Empresa
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3.1 Analisis de los resultados

A continuacién se muestran los principales hallazgos sobre el Estudio de Necesidades de
Capacitacion en la Provincia Hermanas Mirabal, distribuidos en tres bloques (poblacién,
empresas e informantes claves), para facilitar la compresion de los resultados de acuerdo

a los datos levantados.
Perfil de la empresa

Es importante destacar que las entrevistas les fueron aplicadas a ejecutivos de las

empresas con debido conocimiento sobre el personal y manejo de las empresas.

Cuadro 1. Cargo de los ejecutivos entrevistados

| Opciones Cantidad Porcentaje

" Encargado (a) 35 " 42.7% |
Gte.Gral y/o Adm 31 37.8%
Propietario 7 8.5%
Gerente de RR.HH. 4 4.9%
Supervisor(a) 2 2.4%
Encargada de Recursos Humanos 2 2.4%
Asistente 1 1.2%
Total 82 100.0%

Base: 82

Fuente: Encuestaaplicadaa ejecutivos de empresasen la provincia HermanasMirabal

El estudio revela que de las 82 empresas que fueron visitadas, el 42.7% de los ejecutivos
entrevistados ocupaban el cargo de Encargado, en tanto el 37.8% se desempefiaba como

Gerente General y/o Administrador, el 8.5% como Propietario, e 4.9% como Gerente de
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Recursos Humanos, el 2.4% como Supervisor y Encargado de Recursos Humanos

respectivamente y con menor porcentaje, representando el 1.2% como asistente.

Esquema 1. Cargos de los ejecutivos entrevistados

Gerente de

GO RR HH.

Base: 82
Fuente: Cuadro1

Cuadro 2. Municipios donde trabajan los ejecutivos entrevistados

Respuestas Cantidad Porcentaje

Salcedo 45 54.9%

Tenares 24 29.3%

Villa Tapia 13 15.9%

Total 82 100.0%
Base: 82

Fuente: Encuestaaplicadaa ejecutivos de empresasen la provincia de Hermanas Mirabal

De empresas visitadas se pudo visualizar en el cuadro anterior que el 54.9% provienen
del municipio de Salcedo, un 29.3% pertenece a Tenares y el resto con un 15.9%
corresponden a Villa Tapia.
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Cuadro 3. Sector econémico a que pertenecen las empresas entrevistadas

espue a dad O C Ad]e
Comercio 54 65.9%
Servicio 21 25.6%
Industrial 5 6.1%
Turismo 1 1.2%
Agropecuario 1 1.2%
Total 82 100.0%
Base: 82

Fuente: Encuestaaplicadaa ejecutivos de empresasenla provincia HermanasMirabal

Los ejecutivos entrevistados sefialan que el 65.9% de las empresas visitadas pertenecen al
sector comercio, seguida del sector servicio con un 25.6%, en tanto el sector Industrial
representa el 6.1%, mientras que el 1.2% es de turismo y agropecuario en la misma

proporcion.

Esquema 2. Las 10 actividades principales delas empresas entrevistadas

Venta de
productos
comestibles

Venta de
muebles y

electrodom
éstico

Base: 82
Fuente: Ver cuadro 42 del anexo

Servicio de
salud

Venta de
hierro

Venta de
repuesto

Venta de
medicamen
tos

Venta de
articulos
del hogar

Venta de
articulos
ferreteros

Ahorros y
créditos
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Segin se puede visualizar en el esquema 2, las diez actividades principales de las
empresas entrevistadas son: venta de productos comestibles, servicios de salud, venta de
repuestos, venta de articulos ferreteros, venta de muebles y electrodomésticos, venta de
ropa, venta de medicamentos, ahorros y créditos, venta de hierros y venta de articulos
del hogar.

Cuadro 4. Cantidad de empleados que conforman las empresas

entrevistadas
Respuestas Cantidad Porcentaje
De 1 a 10 empleados 57 69.5%
De 11 a 50 empleados 19 23.2%
De 51 a 150 empleados 5 6.1%
De 151 o més 1 1.2%
Total 82 100.0%

Base: 82
Fuente: Encuestaaplicadaa ejecutivos de empresasenla provincia HermanasMirabal

Con relacion a la cantidad de empleados que conforman las empresas entrevistadas el
69.5% tiene entre 1 a 10 empleados, un 23.2% tienen entre 11 a 50 empleados, el 6.1% de
51 a 150 empleados y en menor proporcion estan los que tienen de 151 empleados en
adelante con un 1.2%. En este estudio se pudo comprobar que el porcentaje més alto de
las empresas segiin su tamafio son microempresas.

Cuadro 5. Tiempo que tienen instaladas las empresas entrevistadas

Respuestas Cantidad Porcentaje
Menos de un afio 3 3.7%
De 1 a 5 afios 22 26.8%
De 6 a 10 afios 18 22.0%
De 11 a 20 aiios 17 20.7 %
De 21 afioso mas 22 26.8%
Total 82 100.0%
Base: 82

Fuente: Encuestaaplicadaa ejecutivos de empresas enla provincia Hermanas Mirabal
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De acuerdo a losresultados que arrojo el estudio se puede apreciar que tanto las empresas
que tienen de 1 a 5 afios como las de 21 afos en adelante alcanzaron un 26.8%
respectivamente, un 22.0% estanentre de 6 a10 afios, el 20.7% de 11 a 20 afios y el resto
3.7% tienen menos de un ano de establecida.

Grafico 1. Empresas entrevistadas con puestos vacantes o no, en la
actualidad

8.5%

' Los resultados demuestran que el 91.5%
de las empresas que fueron visitadas no
tienen actualmente puestos vacantes,
mientras quesoloel 8.5% de lasempresas
dijeron que si.

mSi = No

Base: 82
Fuente: Ver Cuadro 43 del anexo

Cuadro 6. Areas que las empresas entrevistadas poseen vacantes

Respuestas Cantidad Porcentaje
~ Vendedor auxiliar 2 22.2%
Secretariado ejecutivo 1 11.1%
Auxiliar de almacén 1 11.1%
Enfermeria 1 11.1%
Técnico dental 1 11.1%
Cocinero(a) 1 11.1%
Chofer 1 11.1%
Carnicero 1 11.1%
Total 9 100.0%
Base:7

Fuente: Encuestaaplicadaa ejecutivos de empresasenla provincia HermanasMirabal

20



De las empresas que contestaron que tienen puestos vacantes disponibles en su mayoria
con un 22.2% fue el de vendedor auxiliar, mientras que 11.1% tenian puestos de
secretariado ejecutivo, auxiliar de almacén, enfermeria, técnico dental, cocinero, chofer y
carnicero(a); con el mismo porcentaje respectivamente.

Cuadro 7. Ejecutivos entrevistados que conocen o no centros de
capacitacién técnico profesional en este sector

Respuestas Cantidad Porcentaje

Si 39 47.6%

No 43 52.4%

Total 82 100.0%
Base: 82

Fuente: Encuestaaplicadaa ejecutivos de empresasenla provincia HermanasMirabal

Seguin los resultados del estudio un47.6% de los ejecutivos entrevistados conoce centros
de capacitacion técnica en el sector, mientras que en su mayoria, un 52.4% informé que
no conoce centros en la zona. Esta es una buena brecha para dar a conocer los distintos
cursos que ofrece el INFOTEP a la provincia.

Grafico 2. Ejecutivos entrevistados que conocen o no centros de
capacitacién técnico profesional en este sector

NO 52.4% l
st 47 6% l
Base: 82

Fuente: Cuadro7
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Cuadro 8. Centros de capacitacién técnico profesional que los ejecutivos
entrevistados conocen en este sector.

Opciones Cantidad Porcentaje
~ Centro Comunitario (comunal) 28 56.0%
Colegio San Luis de Gonzaga 9 18.0%
INFOTEP 5 10.0%
Despachode la Primera Dama 3 6.0%
Escuela Laboral 1 2.0%
Ministerio de la Mujer 1 2.0%
INDOTEL 1 2.0%
Liceo Regino Camilo 1 2.0%
Colegio Nuestra Sefiora del Sagrado Corazén 1 2.0%
50 100.0%

Base: 39
Fuente: Encuestaaplicadaa ejecutivos de empresasenla provincia HermanasMirabal

La mayoria de los centros de capacitacion técnico profesional que se conoce en el sector
segun los ejecutivos entrevistados, son los centros comunitarios con un 56.0%, luego esta
el colegio San Luis de Gonzaga con 18.0%, un 10.0% el INFOTEP, el Despacho de la
Primera Dama con un 6.0%, y el resto en menor proporcion Escuela laboral, Ministerio
de la Mujer, INDOTEL, Liceo Regino Camilo y el Colegio Nuestra Sefiora del Sagrado
Corazon con 2.0% respectivamente.

Cuadro 9. Empresa que poseen o no unidad de entrenamiento o

capacitaciéon
Opciones Cantidad Porcentaje
Si 25 30.5%
No 57 69.5%
Total 82 100.0%

Base: 82
Fuente: Encuestaaplicadaa ejecutivos de empresasenla provincia HermanasMirabal

El 69.5% de las empresas entrevistadas manifestaron que no posee unidad de
entrenamiento o capacitacion, mientras que el resto 30.5% si posee.

22



Cuadro 10. Empresa que capacita o no al personal al momento de ingresar

Opciones Cantidad Porcentaje

Si 63 76.8%

No 19 23.2%

Total 82 100.0%
Base: 82

Fuente: Encuestaaplicadaa ejecutivos de empresasenla provincia HermanasMirabal

Cabe resaltar que la mayoria de las empresas que fueron entrevistadas indicaron que
capacitan a su personal al momento de ingresar con un 76.8%, mientras con el resto
dijeron que no lo hacen.

De este 23.2% que contest6 en el cuadro anterior que no capacitan a sus empleados al
momento de ingresar, informan que es por varias razones, el porcentaje més alto dicen
que es porque tienen los conocimientos, otros dicen que es porque tiene las experiencias
necesarias, un grupo dice que lo capacitan en la empresa, en cambio otros dicen que no
es necesario y por altimo, afirman que estos vienen capacitados con el porcentaje mas
bajo.

En el cuadro 11 se vera reflejado més detallado con porcentaje los resultados.

Cuadro 11. Razones por las cuales la empresa no requiere capacitar a su
personal al momento de ingresar

Opciones Cantidad Porcentaje
Tienelos conocimientos 5 26.3%
Tienen experiencias 4 21.1%
No es necesario 4 21.1%
Los capacitan enla empresa 4 21.1%
Vienen capacitados 2 10.5%
Total 19 100.0%
Base: 19

Fuente: Encuestaaplicadaa ejecutivos de empresasenla provincia HermanasMirabal
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Cuadro 12. Empresa que requiere o no capacitacién para sus empleados

| Opciones Cantidad Porcentaje
Si 60 73.2%
No 22 26.8%
Total 82 100.0%
Base: 82

Fuente: Encuestaaplicadaa ejecutivos de empresasenla provincia Hermanas Mirabal

De las empresas que fueron encuestadas el 73.2% expresaron que requieren de
capacitacion para sus empleados, es decir que un porcentaje muy alto demanda de
capacitaciones para su personal y solicitan que sea via el INFOTEP, mediante un asesor
y el debido seguimiento.

E126.8% dice que no lo requiere por las siguientes razones que se reflejan en el cuadro 13
donde se puede visualizar més detallado.

Cuadro 13. Razones por las cuales la empresa no requiere capacitacién para
sus empleados

Opciones Cantidad Porcentaje
Tienen los conocimientos 10 27.3%
No es necesario 4 59.0%
Los capacitan enla empresa 2 4.5%
Por qué todo estd mecanizado 2 4.5%
Vienen capacitados 2 4.5%
Total 22 100.0%
Base: 22

Fuente: Encuestaaplicadaa ejecutivos de empresasen la provincia HermanasMirabal
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Esquema 3. Las principales areas que requieren capacitacién los empleados

Servicio al cliente

4 N\
Vendedor auxiliar

| J

( \

Relaciones Humanas

[ Auxiliar de contabilidad
[ Auxiliar de almacén

Base: 60
Fuente: Ver cuadro 44 del anexo.

En el esquema anterior podemos visualizar las principales dreas demandadas por los
ejecutivos entrevistados que requieren capacitacion para sus empleados, entre las que se
encuentran por orden de prioridad: servicio al cliente, vendedor auxiliar, relaciones
humanas, auxiliar de contabilidad y auxiliar de almacén.

Cuadro 14. Empresa que est4 en disposicién o no de participar en el
entrenamiento y capacitacién de sus empleados

Opciones Cantidad Porcentaje

S1 59 98.3%

No 1 1.7%

Total 60 100.0%
Base: 60

Fuente: Encuestaaplicadaa ejecutivos de empresasen la provincia Hermanas Mirabal
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De la totalidad, el 98.3% dice que estdn en disposicion de participar en el entrenamiento
y capacitacion para su personal en distintas formas, en su gran mayoria indicaron que lo
haria presentando sus requerimientos de capacitacién a las Instituciones de formacién,
unos sefialaron que poniendo en disposicion sus instalaciones tanto fisicas como
materiales, otra parte dice que dandole apoyo financiero a sus empleados y la minoria
menciono que involucrando a una persona de la empresa para impartir docencia.

Ver cuadro 15 para mas detalles.

15. Formaen quela empresa estd en disposicién de participar en el
entrenamiento o capacitacién de sus empleados

Opciones Cantidad Porcentaje
* Presentando sus requerimientos de capacitacion a las | 30 37.0%

Instituciones de formacién

Dandoapoyo consus instalaciones fisicasy materiales 22 27.2%

Apoyando financieramente a los empleados 22 27.2%

Involucrando una persona de la empresa en impartir 7 8.6%

docencia para la capacitacién

Total 81 100.0%
Base: 59

Fuente: Encuestaaplicadaa ejecutivos de empresasenla provincia HermanasMirabal

16. Tanda que consideran los ejecutivos entrevistados es la mas apropiada
para implementar programas de capacitacién para sus empleados

Opciones Cantidad Porcentaje
" Fines de semana " 29 ' 47.5%

De lunes a viernesenlanoche 14 23.0%

De lunes a viernesenla tarde 10 16.4%

De lunes a viernes enla mafiana 8 13.1%

Total 61 100.0%
Base: 59

Fuente: Encuestaaplicadaa ejecutivos de empresasenla provincia HermanasMirabal
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Un porcentaje elevado de los ejecutivos que fueron entrevistados representado por el
47.5%, les conviene que impartan las capacitaciones los fines de semana ya que no
interfiere con el horario laboral, en tanto el 23.0% dice que lo impartan de lunes a viernes
en la noche, el 16.4% dice que de lunes a viernes en la tarde y el resto 13.1% de lunes a
viernes en la manana.

Esquema 4. Manera que los ejecutivos entrevistados le gustaria que se
realice la capacitacion

Semi-
presencial
Base: 59

Fuente: Ver cuadro 45 del anexo.

Los ejecutivos indicaron que al 93.2% le gustaria que realizaran las capacitaciones de
manera presencial y 3.4% semi -presencial y virtual respectivamente.

Cuadro 17. Lugar que los ejecutivos entrevistados le gustarfan realizar las

capacitaciones
‘ Opciones ~ Cantidad Porcentaje
Fuera delaempresa 34 57.6%
Enlaempresa 14 23.7%
Ambos 11 18.6%
Total 59 100.0%

Base: 59
Fuente: Encuestaaplicadaa ejecutivos de empresasen la provincia Hermanas Mirabal

Segun los datos arrojados en el estudio los ejecutivos en su mayoria prefieren que
impartan las capacitaciones fuera de la empresa con un 57.6%, el 23.7% indican que sea
dentro de la empresa y el resto sugiere que podria ser en ambas tanto dentro de la
empresa como fuera 18.6%.
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Cuadro 18. Empresas que presentan dificultad o no para conseguir personal
con las competencias requeridas

Opciones Cantidad Porcentaje

Si 23 28.0%

No 59 72.0%

Total 82 100.0%
Base: 82

Fuente: Encuestaaplicadaa ejecutivos de empresasen la provincia Hermanas Mirabal

La investigacion pone en manifiesto que el 72.0% de las empresas no tienen dificultad
para conseguir personal con las competencias requeridas, en cambio el 28.0% si, ese
porcentaje que contestd que tiene dificultad muestra que las principales areas en las que
tienen inconvenientes son: ventas auxiliar, servicio al cliente, cajera comercial, auxiliar
de contabilidad, técnico dental, electricista instalador residencial, como lo muestra mas
adelante en el esquema

Esquema 5. Las principales areas técnicas que tiene la empresa dificultad
para conseguir personal con las competencias requeridas

Base: 23
Fuente: Ver cuadro 46 del anexo.
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Cuadro 19. Empresas que estarfan o no en disposicién de recibir pasantes

Opcione 3 oTCE z

Si 46 56.1%

No 36 43.9%

Total 82 100.0%
Base: 82

Fuente: Encuestaaplicadaa ejecutivos de empresas en la provincia Hermanas Mirabal

Se puedeapreciar en el cuadro anterior que el 56.1% de las empresas estan en disposicién
de recibir pasantes, mientras que el 43.9 % no. De esas empresas que estan dispuestas a
recibir pasantes enfatizan que puede ser enlas ocupaciones siguientes: vendedorauxiliar,
servicio al cliente, auxiliar de contabilidad, cajera comercial secretariado ejecutivo. Como
se puede visualizar en el esquema 6.

Esquema 6. Ocupaciones quelas empresas estarian dispuesta a recibir
pasantes

Base: 46
Fuente: Ver cuadro 47 del anexo

29



Cuadro 20. Comentario de los ejecutivos entrevistados para la mejora de los
servicios del INFOTEP

Ninguno 53 64.6%
Hacer mas centros en provincia 12 14.6%
Se requiere de asesores para coordinar las 4 4.9%
capacitaciones

Ampliar las ofertas formativas 2 2.4%
Que den capacitacién a los empleados, ya que 2 2.4%
nunca se habian acercado a ofrecerles

Impartir cursos de Servicio al cliente 1 1.2%
Responder a las solicitudes 1 1.2%
Que INFOTEP brinde entrenamientos a su 1 1.2%
personal

Que den cursos de electromecénica y soldadura 1 1.2%
Flexibilidad en los horarios 1 1.2%
Que den las capacitaciones lo més rapido posible 1 1.2%
Hacer cursos técnicos de invernaderos 1 1.2%
Quele den seguimiento a las empresas 1 1.2%
Implementar talleresenla zona 1 1.2%
Total 82 100.0%

Base: 82
Fuente: Encuestaaplicadaa ejecutivos de empresasen la provincia Hermanas Mirabal

Para finalizar esta parte, muchos de los ejecutivos entrevistados no quisieron hacer
ningin tipo de comentarios, la mayoria considera que el INFOTEP estd haciendo un buen
trabajo, sin embargo; otros expresaron sus sugerencias y comentarios para mejorar el
servicio. De las sugerencias que mas se destacaron estan: que el INFOTEP debe hacer un
centro fijo en la provincia de Hermanas Mirabal y que le asignen asesores, también
sugieren que se mantengan dando seguimiento a las demandas, que se amplien las
ofertas formativas, querespondan a las solicitudes, que seanmas flexibles en los horarios,
entre otros que estan plasmado en el cuadro anterior.
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CAPITULOV.
PRESENTACION'Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS POBLACION
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Perfil dela poblacién

Cuadro 21. Sexo de la poblacién encuestada

Opciones Cantidad Porcentaje

Femenino 383 51.4%

Masculino 362 48.6%

Total 745 100.0%
Base: 745

Fuente: Encuestaaplicadaa la poblaciéon enla provincia HermanasMirabal

Larepresentacion mayor dela poblacionentrevistada era de sexo femenino con un 51.4%,
mientras que el 48.6% era de sexo masculino.

Cuadro 22. Nivel educativo de la poblacién encuestada

| Opciones Cantidad Porcentaje
Bachiller completo 199 26.7%
Bachiller incompleto 190 25.5%
Estudiante universitario 176 23.6%
Profesional 104 14.0%
Bésico completo 41 5.5%
Bésicoincompleto 25 3.4%
Postgrado/Maestria 6 0.8%
Otro (especifique) 4 0.5%
Total 745 100.0%

Base: 745

Fuente: Encuestaaplicadaa la poblacién enla provincia Hermanas Mirabal

Los datos reflejan que el 26.7% de la poblacion entrevistada terminé su bachillerato,
mientras que el 25.5% no lo terminaron, el 23.6% estudian enla universidad y el 14% son
profesionales, ya en menor proporciéon se encuentran, basico completo 5.5%, bésico
incompleto 3.4%, 0.8% Postgrado/maestria y 0.5% otros.
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Grafico 3. Edad de la poblacién encuestada

5.2% 4.8%
De 16a22 De 23a29 De 30a 36 De 37a 43 44 6 mas

Base: 745
Fuente: ver cuadro 49 del anexo

Los datos muestran que el 36.0% de la poblacién encuestada tiene entre 23 a 29 afios de
edad, mientras que el 34.5% estan en edades entre 16 a 22 afios, un 19.5% tienen entre 30
a 36 afios de edad, en menor proporcion estan los que tienen entre 37 a 43 afios con un
5.2% y los de 44 afios en adelante representan un 4.8%.

Grafico 4. Poblacién encuestada que trabajan o no actualmente

El 69.9% de la poblacién esta laborando
actualmente, mientras que el 30.1% esta
desempleado. Lo que significa que la
mayor parte de la poblacién entrevistada
esta insertada en el Mercado Laboral.

=Si = No

Base: 745
Fuente: Ver cuadro 50 del anexo
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Cuadro 23. Tipo de trabajo que realiza la poblacién encuestada

Opciones Cantidad Porcentaje
- Formal 289 55.5%

Informal 232 44.5%

Total 521 100.0%
Base: 521

Fuente: Encuestaaplicadaa la poblacién enla provincia HermanasMirabal

El estudio arroj6é que el 55.5% de la poblacién trabaja de manera formal, es decir que

tienen un empleo fijo, mientras que el 44.5% trabaja de manera informal y en su mayoria
en el area de ventas.

Grafico 5. Tipo de trabajo que realiza la poblacién encuestada

44.5%

FORMAL INFORMAL

Base: 521
Fuente: Cuadro 23
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Cuadro 24. Municipio donde reside la poblacién encuestada

| Opciones Cantidad Porcentaje
Salcedo 511 68.6%
Tenares 154 20.7%
Villa Tapia 80 10.7%
Total 745 100.0%
Base: 745

Fuente: Encuestaaplicadaa la poblacién enla provincia HermanasMirabal

Se puede visualizar que de los municipios visitados en la provincia, el 68.6% de la
poblacion pertenecen al municipio cabecera (Salcedo), el 20.7% a Tenares y un 10.7%
pertenecen a Villa Tapia.

Grafico 6. Municipios donde reside la poblacién encuestada

_—

e (D
Salcedo _
Salcedo Tenares Villa Tapia
= Seriesl 68.6% 20.7% 10.7%
Base: 745

Fuente: ver cuadro 24
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Cuadro 25. Poblacién encuestada que conoce o no algtn proyecto para
instalar nuevas empresas o negocios en este sector

Opciones : Cantidad : Porcentaje

Si 19 2.6%

No 726 97.4%

Total 745 100.0%
Base: 745

Fuente: Encuestaaplicadaa la poblacién enla provincia Hermanas Mirabal

Segun los datos que arrojo el estudio, el 97.4% de la poblacién no tienen conocimiento de
ningtn tipo de proyectos para instalar nuevas empresas o negocios en la zona, sin
embargo, el porcentaje que dice que si represent6 un 2.6%.

Los proyectos qué han oido mencionar son: la creaciéon de una plaza comercial, una

estacion de combustible, un hotel, un supermercado, un restaurante, entre otros, que
pueden visualizarse en el cuadro siguiente.

Cuadro 26. Proyecto(s) que conoce la poblacién encuestada
Opciones Cantidad Porcentaje

Plaza comercial 8 42.1%
Estacién de combustible 2 10.5%
Una construccién de hotel 1 5.3%
Supermercado 1 5.3%
Restaurante 4 21.1%
Liceonuevo 1 5.3%
Ferreteria 1 5.3%
Escuelalaboral 1 5.3%
Total 19 100.0%
Base: 19

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién en la provincia Hermanas Mirabal
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Cuadro 27. Centros de capacitacién en este sector que conoce o no la

poblacién encuestada
| Opciones Cantidad Porcentaje

Si 273 36.6%

No 472 63.4%

Total 745 100.0%
Base: 745

Fuente: Encuestaaplicadaa la poblacién enla provincia HermanasMirabal

La poblacion encuestada en la provincia Hermanas Mirabal en un 63.4% no conoce
centros de capacitacion en el sector, solo un 36.6% afirma que si y de estos que
respondieron que conocian centros de capacitaciéon en la zona: Centro Comunal, la
Escuela Laboral, el INFOTEP, CTCy el Colegio San Luis Gonzaga.

Esquema 7. Centros de capacitacién que conoce en este sector la poblacién
encuestada

Base: 273
Fuente: Ver cuadro 53 del anexo
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Cuadro 28. Cursos técnicos si harealizado o no la poblacién encuestada

| Opciones Cantidad Porcentaje
Si 344 46.2%
No 401 53.8%
Total 745 100.0%
Base: 745

Fuente: Encuestaaplicadaa la poblaciéon enla provincia HermanasMirabal

Un 46.2% de la poblacién entrevistada dijo que ha realizado cursos técnicos; sin embargo,
el 53.8% dijo que no.

Esquema 8. Principales cursos técnicos realizados por la
Poblacién encuestada

Entre los principales cursos técnicos
realizados por la poblacién encuestada
estdin: manejo de paquete de oficina,
técnico en informatica, farmacia, servicio
al cliente, inglés y auxiliar de
contabilidad, entre otros que se pueden
ver més detallado en el cuadro 52 del
anexo.

Base: 344
Fuente: Ver cuadro 52 del anexo.
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Cuadro 29. Institucién con la que la poblacién encuestada ha realizado esos
cursos técnicos

Opciones Cantidad Porcentaje
En un Centro Privado 127 30.9%
En INFOTEP 89 21.7%
En un Centro en coordinacién con INFOTEP (COS) 61 14.8%
En la Escuela Vocacional 33 8.0%
En unPolitécnico 31 7.5%
En una empresa 15 3.6%
Otros 55 13.4%
Total 411 100.0%

Base: 344

Fuente: Encuestaaplicadaa la poblacién enla provincia HermanasMirabal

Respuesta maltiple

Seguin los datos arrojados por el estudio, de las instituciones que han realizado cursos
técnicos estan los centros privados con 30.9%, INFOTEP con 21.7%, los centros en
coordinacién con INFOTEP (COS) 14.8%, un 8.0% las escuelas vocacionales, un 7.5%

politécnico, un 3.6% en la misma empresa y el 13.4% otros.

Cuadro 30. Poblacién que ha solicitado o no algtn curso al INFOTEP

Opciones Cantidad Porcentaje

Si 61 8.2%

No 684 91.8%

Total 745 100.0%
Base: 745

Fuente: Encuestaaplicadaa la poblacién enla provincia HermanasMirabal

Un 8.2% de la poblacién abordada dice que ha solicitado cursos al INFOTEP, mientras
que 91.8% no ha solicitado, estos dicen que hace falta que promuevan mas los cursos que
tienen disponibles en esta provincia.
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Esquema 9. Los principales cursos que la poblacién mas ha demandado al

Farmacia

Auxiliar de
contabilidad

Base: 61
Fuente: Ver cuadro 54 del anexo

Peluquero

INFOTEP

En el se visualizan los
principales cursos mas demandados al
INFOTEP, entre los que se encuentran
peluquero,

maquillaje,

esquema

técnico en
auxiliar de

farmacia,
informatica,
contabilidad y manejo de paquetes de
oficina. El resto puede visualizarlo en el
cuadro 54 del anexo.

Cuadro 31. Respuesta por parte del INFOTEP

Opciones
Excelente
Bueno
Regular

Deficiente

Nuncaha obtenidorespuesta

Total
Base: 61

Cantidad Porcentaje
39 63.9%
13 21.3%
3 4.9%
1 1.6%
5 8.2%
61 100.0%

Fuente: Encuestaaplicadaa la poblacién enla provincia HermanasMirabal

Cabe destacar que la poblacién en general se siente muy satisfecha con los servicios que
ofrece el INFOTEP, el 63.9% dice que es excelente, el 21.3% que bueno y la minoria que
fue el 14.7% siente que el servicio no cumple sus expectativas ya que dice que es regular,
deficiente y que nunca han obtenido respuesta.
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Cuadro 32. Poblacién encuestada que en la actualidad desea o no realizar un
curso técnico profesional

Opcione a adad orcentaje

Si 630 85.4%

No 115 14.6%

Total 745 100.0%
Base: 745

Fuente: Encuestaaplicadaa la poblacién enla provincia Hermanas Mirabal

Una proporciéon muy baja de la poblaciéon entrevistada 14.6% no desea hacer cursos
técnicos, mientras un gran porcentaje de la poblacién 85.4% si desea realizar cursos
técnicos en INFOTEP, destacando mas adelante los 10 principales cursos que le gustaria

realizar.

Esquema 10: Los principales cursos técnicos que le gustaria realizar a la
Poblacién

Manejo de Técnico en Auxiliar de
paquetes de informatica belleza
Oficina

Electricista Auxiliar de
instalador mecdnica Peluquero
recidencial automotriz

Axiliar de
cantabilidad

Farmacia Disefio de unas

Base: 630
Fuente: Ver cuadro 55 del anexo
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Cuadro 33. Horario que ala poblacién le gustaria realizar esos cursos.

Opciones Cantidad Porcentaje
' De lunes a viernesen la mafiana 72 11.3%

De lunes a viernesenlanoche 154 24.2%

De lunes a viernesenla tarde 180 28.3%

Fines de semana enla mafiana 154 24.2%

Fines de semana enla tarde 76 11.9%

Total 636 100.0%
Base: 630

Fuente: Encuestaaplicadaa la poblaciéon enla provincia HermanasMirabal

Los horarios mas demandados por la poblacién entrevistada fueron de lunes a viernes en
la tarde con un 28.3%, luego estdn de lunes a viernes en la noche y los fines de semanas
en la mafiana con un 24.2% respectivamente, esto es para asi no afectar su horario
laborable. Un 11.9% los fines de semanas en la tarde y el 11.3% de lunes a viernes en la
manana.

Cuadro 34. Comentarios y sugerencias de la poblacién sobre los servicios
recibidos y las cosas que deberia mejorar.

Opciones Cantidad Porcentaje
Poner un centro en la zona 70 9.4%
Que impartan cursos con més frecuencias 5 0.7%
Ampliarla oferta formativa 5 0.7%
Que pongan furgones tipo escuela 2 0.3%
Traerlos cursos a toda la poblacién sin ninguna 1 0.1%
restriccién

Ampliar los cursos que tengan que ver con 1 0.1%
invernadero

Darle promocién a los cursos 1 0.1%
Que impartan cursos de inglés 1 0.1%
Horarios més flexibles 1 0.1%
Que mejorenlos cursos que se imparten 1 0.1%
Dar respuesta rapida a las solicitudes a los cursos 1 0.1%
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Que vaya alguien a la provincia a impartir los 1 0.1%
cursos

Mais seguimiento a los municipios 1 0.1%

Evaluara los docentes de los cursos 1 0.1%

Mas asistencia, tienen tiempo sin impartirun 1 0.1%

curso

Ninguno 652 87.5%

Total 745 100.0%
Base: 745

Fuente: Encuestaaplicadaa la poblacién enla provincia HermanasMirabal

Dentro delas principales sugerencias quela poblaciénde laprovincia Hermanas Mirabal
y sus distintos municipios mencionaron estan: el que instalen un centro en la zona para
que de esta forma los cursos se impartan con mas frecuencias, también expresan que
deben ampliarse las ofertas formativas, que pongan furgones tipo escuelas en las zonas
mas vulnerables, que no le pongan trabas ni restricciones a la hora de solicitarlos las
capacitaciones, entre otras cosas que se visualizan en el cuadro anterior.
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Informantes claves
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Grafico 7: Sexo de Informantes Claves

De los informantes claves que fueron
entrevistados 50% eran de sexo

50.0% femenino y el otro 50% eran de sexo
masculino. Es decir que se entrevistaron
el mismo porcentaje de informantes en
ambos sexos.

50.0%

= Masculino Femenino

Base: 6
Fuente: Ver cuadro 56 del anexo

Cuadro 35. Nivel Educativo de los Informantes Claves

Opciones Cantidad Porcentaje
Maestria 2 33.3%
Profesional 2 33.3%
Estudiante universitario 2 33.3%
Total 6 100.0%
Base: 6

Fuente: Encuestaaplicada a los Informantes Claves enla provincia Hermanas Mirabal

Segun los datos que refleja el estudio se evidencia que de los informantes que dieron
sus opiniones la mayoria son profesionales; unos con licenciatura y otros con maestria y
en una menor proporciéon los que en la actualidad estdn realizando sus estudios

universitarios.
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Cuadro 36. Cargo de los Informantes Claves

Opciones Cantidad Porcentaje

Director/a 4 66.6%

Ministro 1 16.7%

Coordinador 1 16.7%

Total 6 100.0%
Base:6

Fuente: Encuesta aplicada a los Informante Claves enla provincia Hermanas Mirabal
El 66.6% de los informantes claves ocupaban el cargo de Directores, luego seguian

Ministros y Coordinadores con 16.7% respectivamente.

Esquema 10. Pirdmide Jerarquica delos Cargos delos Informantes Claves

Director

Base: 6
Fuente: Cuadro 36
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Cuadro 37. Informantes Claves que est4dn en disposicién de participar en
un proyecto que permita desarrollar mayores vinculos con el sector

educativo
| Opciones Cantidad Porcentaje
Si 6 100.0%
No 0 0.0%
Total 6 100.0%

Base: 6
Fuente: Encuestaaplicada a los Informantes Claves enla provincia Hermanas Mirabal

E1100% de los informantes claves que fueron entrevistados informaron que estdn en
disposiciénde participaren un proyecto que permita desarrollar mayores vinculos con
el sector educativo. Esto es muy importante ya que la colaboracién de estas personas
es fundamental para el fortalecimiento de la sociedad.

Cuadro 38. Informantes Claves que conocen o no centros que ofrezcan

capacitacién técnica en el sector
| Opciones Cantidad Porcentaje

Si 5 83.3%

No 1 16.7%

Total 6 100.0%
Base: 6

Fuente: Encuestaaplicada a los Informante Claves enla provincia HermanasMirabal

Los datos revelan que el 83.3% de los Informantes Claves conocen los centros de
capacitacion técnica que estan en la zona, solo el 16.7% dice que no.

Esquema 11. Informantes Claves que conocen o no centros que ofrezcan
capacitacion técnica en el sector

Base: 6

Fuente: Cuadro 38
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Cuadro 39. Centro(s) de capacitacion técnica que la poblacién conoce en el

sector
| Opciones Cantidad Porcentaje

Centro comunitario 3 37.5%
Colegio San Luis Gonzaga 2 25.0%
Escuela vocacional 1 12.5%
INFOTEP 1 12.5%
Despacho de la Primera Dama 1 12.5%
Total 8 100.0%

Base: 5

Fuente: Encuestaaplicada a los Informante Claves enla provincia HermanasMirabal

Respuestas Mltiples

De los Informantes Claves que mencionaron conocer centros en la zona se destacan:
Centro Comunitario, el Colegio San Luis Gonzaga, la Escuela Vocacional, el INFOTEP,
y el despacho de la Primera Dama.

Cuadro 40. Opinién de los informantes claves si consideran o no que la
poblacién de este sector desea capacitaciéon técnico profesional

Opciones Cantidad Porcentaje

Si 5 83.3%

No 1 16.7%

Total 6 100.0%
Base: 6

Fuente: Encuestaaplicada a los Informante Claves enla provincia Hermanas Mirabal

Segun los datos arrojados en el estudio el 83.3% de los Informantes Claves que fueron
entrevistados piensa que el sector desea capacitacion técnico profesional solo el 16.7%
siente que no.
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Esquema 12: Principales cursos de capacitacién técnico profesional que
los informantes claves consideran que demanda el sector

Base: 5
Fuente: Ver cuadro 62 del anexo

En el esquema anterior muestra por orden de prioridad los principales cursos de
capacitacion técnico profesional demandados por el sector.

Cuadro 41. Comentario de los Informantes Claves.

Opciones Cantidad Porcentaje

Ninguno 4 66.7%

La juventud requiere de capacitacién 1 16.7%

Tener un enlace fijo para comunicarse con 1 16.7%

INFOTEP

Total 6 100.0%
Base: 6

Fuente: Encuestaaplicada a los Informantes Claves dela provincia Hermanas Mirabal
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Conclusiones

Los resultados del levantamiento realizado en 82 empresas, 730 personas de la
poblacion general y 28 informantes claves, de la provincia Hermanas Mirabal,

revelan las siguientes conclusiones:

Segtn lo que se pudo comprobar en las empresas, la mayoria de los ejecutivos que
fueron entrevistados poseen el cargo de encargados, ademads se pudo visualizar que
un porcentaje muy elevado de éstas pertenecen al sector comercio, seguida por el

sector servicio.

La mayoria son microempresas, ya que su estructura estan conformadas de 1 a 10
empleadosy tiene un tiempo de instaladas entre 1 a 5 afios y 28 afios en adelante

respectivamente.

Se puedo visualizar que la mayoria de estas empresas en la actualidad no poseen
puestos vacantes; sin embargo, las que si poseen, los tiene en el drea de venta

auxiliar, secretariado ejecutivo, auxiliar de almacén, enfermeria, entre otros.

De las empresas que fueron entrevistadas un porcentaje minimo tiene dentro de sus

instalaciones una unidad de entrenamiento.

La mayoria de las empresas visitadas dicen que capacitan a su personal al momento
de ingresar, las que no lo hacen, es porque al momento de contratarlos llegan con los

conocimientos y la experiencia requerida.

Es importante tener en cuenta que la mayoria de las empresas sefialaronque requerian
capacitacion para sus empleados en diferentes dreas como son: servicio al cliente,

venta auxiliar, relaciones humanas, auxiliar de contabilidad y auxiliar de almacén.

Estos ejecutivos estanen la disposicion de participar presentando sus requerimientos

de capacitacion a las instituciones de formacion.
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Cabe destacar que los ejecutivos entrevistados consideran que la tanda maés
pertinente para la implementacion del programa de capacitacion debe ser la de los
fines de semana para que asi no interfiera con el horario laboral y sugieren que se

hagan de manera presencial.

La mayoria de las empresas no presentan dificultad para conseguir personal con las
competencias requeridas y los que las presentan dicen que son en el 4rea de ventas,

servicio al cliente, entre otras.

Muchas de estas empresas estan en disposicion de recibir pasantes en las de ventas,

servicio al cliente, contabilidad, cajera comercial, entre otras.

En cuanto ala poblacién, més del50% era de sexo femenino con unnivel educativo

de bachiller en su mayoria, en edades entre 23 a 29 afios.

De esta poblaciénencuestada un porcentaje elevado trabaja enla actualidad, es decir,

que estan insertadas en el mercado laboral y de manera formal.

El 53.8% de la poblacién no ha realizado cursos técnicos y los que mencionaron que
si, se capacitaron en las siguientes ocupaciones: paquete de oficina, técnico en

informatica, farmacia, servicio al cliente, inglés, auxiliar de contabilidad.

El estudio arrojé que de la poblacién que ha solicitado servicios al INFOTEP, se
sienten satisfechos, destacando que el servicio recibido ha sido calificado entre

excelente y bueno en el mayor de los casos.

En este estudio se pudo reflejar que los cursos mas demandados por la poblacién
fueron: manejo de paquetes de oficina, técnico en informaética, inglés, auxiliar de

belleza, auxiliar en contabilidad.

Manifestaron que los horarios mas convenientes para tomar esos cursosson de lunes

a viernes en la tarde para que no interfiera con el horario laboral.

Para concluir este punto, la poblaciéon que fue abordada suministré algunos

comentarios y sugerencias que entiende puede mejorar el servicio brindado por el

51



INFOTEDP, entre las mas destacadas esta la creacion de un centro fijo en la zona,

impartir cursos con mas frecuencias y que se amplié las ofertas formativas.

En cuanto a los Informantes Claves, fueron abordados tanto hombres como mujeres

en la misma proporcién, con niveles educativos avanzados.

Se pudo destacar que el 100% de los Informantes Claves entrevistados, estd en
disposiciéon de colaborar en proyectos para desarrollar vinculos con el sector

educativo.

Los lideres consideran que la poblacion de este sector demanda capacitaciones en las

areas de auxiliar de belleza, contabilidad e informatica, entre otros.

Tanto las empresas, como la poblaciény lideres comunitarios coinciden que lo ideal
es que pongan un centro fijo enla provincia, y de ese modo se puedaampliarla oferta
formativa para que mas personas se puedancapacitar sin tener que trasladarse a otra

provincia.
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Recomendaciones

Entre las recomendaciones que mas se destacaron tanto en las empresas, como
informantes claves y la poblacién en general estan:

e Hacer un centro de capacitacion técnica en la zona,
¢ Quelos cursos se impartan con mas frecuencias,

e Quese amplienlas ofertas formativas,

e DPoner asesores para coordinar las capacitaciones,

e Poner furgones tipo escuela,

e Darle promociéna los cursos,

e Dar respuestarapida a las solicitudes.
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Cuadro 42. Actividad principal

| Respuestas
Venta de productos comestibles
Servicios de salud
Venta de repuestos
Venta de articulos ferreteros

Venta de mueblesy electrodomésticos

Venta de ropas

Venta de medicamentos
Ahorroy crédito

Venta de hierro

Venta de articulos del hogar
Agropecuaria

Venta de plésticos

Venta de comidahecha
Asuntos juridicos y migratorios
Instalacién de puertas y ventanas
Servicio de envio

Venta de madera

Venta de vehiculos y motores
Venta de Agroquimicos
Servicio de transporte

Venta de equipos de oficinas
Venta de GLP

Venta de productos de belleza
Hospedaje

Envasadora de agua

Servicio de spa

Total
Base: 82

Cantidad

Fuente: Encuestaaplicadaa ejecutivos de empresas enla provincia Hermanas Mirabal
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Porcentaje
15.9%
12.2%

9.8%
9.8%
8.5%
4.9%
4.9%
3.7%
3.7%
3.7%
2.4%
2.4%
2.4%
1.2%
1.2%
1.2%
1.2%
1.2%
1.2%
1.2%
1.2%
1.2%
1.2%
1.2%
1.2%
1.2%
100.0%
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Cuadro 43. Empresas que tienen puestos vacantes actualmente

Opciones Cantidad _ Porcentaje

' Si 7 8.5%
No 75 91.5%
Total 82 100.0%

Base: 82

Fuente: Encuestaaplicadaa ejecutivos de empresas enla provincia Hermanas Mirabal

Cuadro 44. Areas que los ejecutivos consideran requierencapacitacion los

empleados

Opciones Cantidad Porcentaje

' Servicio al cliente 42 36.8%
Vendedor auxiliar 18 15.8%
Relaciones humanas 5 4.4%
Auxiliar de contabilidad 5 4.4%
Auxiliar de almacén 3 2.6%
Electricista instalador residencial 3 2.6%
Auxiliar de mecénico automotriz 3 2.6%
Administracién 2 1.8%
Cajera comercial 2 1.8%
Farmacia 2 1.8%
Técnico dental 2 1.8%
Reparador e instalador de equipos de 2 1.8%
refrigeraciény A /A doméstico
Soldador 2 1.8%
Gerencia y liderazgo 1 0.9%
Manejo de conflictos 1 0.9%
Contabilidad impositiva 1 0.9%
Manejo de paquetes de oficina 1 0.9%
Técnico informatico 1 0.9%
Secretariado ejecutivo 1 0.9%
Cajera Bancaria 1 0.9%
Ingles 1 0.9%
Vendedor externo 1 0.9%
Encargado de almacén 1 0.9%
Bioanélisis 1 0.9%
Disefiador(a) de ufias 1 0.9%
Maquillaje 1 0.9%
Hoteleria y turismo 1 0.9%
Alimentosy bebidas 1 0.9%



Plomeria 1 0.9%
Herrero 1 0.9%
Excel basico 1 0.9%
Produccién de TV 1 0.9%
Manejo de montacargas 1 0.9%
Limpieza y mantenimiento 1 0.9%
Presupuesto familiar 1 0.9%
Créditosy cobros 1 0.9%
Total 114 100.0%
Base: 60

Fuente: Encuestaaplicadaa ejecutivos de empresasenla provincia HermanasMirabal

45. De qué manera le gustaria que se realice la capacitacién

Opciones Cantidad Porcentaje

Presencial 55 67.1%

Semi-presencial 2 2.4%

Virtual 2 2.4%

Total 59 100.0%
Base: 59

Fuente: Encuestaaplicadaa ejecutivos de empresasenla provincia HermanasMirabal

Cuadro 46. Area(s) técnica(s) que tiene la empresa méas dificultad (es) para
conseguir personal con las competencias requeridas

Opciones Cantidad Porcentaje

Vendedor auxiliar | 6 18.8%
Servicio al cliente 5 15.6%
Cajera comercial 5 15.6%
Auxiliar de contabilidad 2 6.3%
Técnico dental 2 6.3%
Electricista instalador residencial 2 6.3%
Administracién 1 3.1%
T écnico informatico 1 3.1%
Ingles 1 3.1%
Enfermeria 1 3.1%
Farmacia 1 3.1%
Plomeria 1 3.1%
Auxiliar de mecéanico automotriz 1 3.1%
Choferes 1 3.1%
Oficial de negocios 1 3.1%
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Mensajero 1 3.1%
Total 32 100.0%

Base: 23
Fuente: Encuesta aplicadaa ejecutivos de empresasen la provincia Hermanas Mirabal

Cuadro 47. Ocupaciones que los ejecutivos estarian dispuestos a recibir

pasantes

‘ Opciones Cantidad Porcentaje

' Vendedor auxiliar 14 | 20.0%
Servicio al cliente 13 18.6%
Auxiliar de contabilidad 9 12.9%
Cajera comercial 5 7.1%
Secretariado ejecutivo 3 4.3%
Administracién 2 2.9%
Auxiliar de almacén 2 2.9%
Cocinero(a) 2 2.9%
Auxiliar de mecénico automotriz 2 2.9%
Técnico informatico 1 1.4%
Mercadeo 1 1.4%
Cajera Bancaria 1 1.4%
Enfermeria 1 1.4%
Farmacia 1 1.4%
BioanAlisis 1 1.4%
Técnico dental 1 1.4%
Masajista corporal 1 1.4%
Auxiliar de Belleza 1 1.4%
Camarero de restaurant 1 1.4%
Ensamblador de productos electrénicos 1 1.4%
basicos
Electricista instalador residencial 1 1.4%
Reparador e instalador de equipos de 1 1.4%
refrigeraciény A /A doméstico
Soldador 1 1.4%
Productor de invernadero 1 1.4%
Archivo 1 1.4%
Psicologia 1 1.4%
Delivery 1 1.4%

Total 70 100.0%
Base: 46

Fuente: Encuestaaplicadaa ejecutivos de empresasen la provincia HermanasMirabal
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Poblacién

Cuadro 48. Otro nivel técnico de la poblacién encuestada

| Opciones Cantidad Porcentaje
Diplomado 3 75.0%
Técnico 1 25.0%
Total 4 100.0%
Base: 4

Fuente: Encuestaaplicadaa la poblaciénenla provincia HermanasMirabal

Cuadro 49. Edad de la poblacién encuestada

| Opciones Cantidad Porcentaje
Del6a22 257 34.5%
De 23a29 268 36.0%
De30a 36 145 19.5%
De 37 a 43 39 5.2%
44 6 mas 36 4.8%
Total 745 100.0%

Base: 745

Fuente: Encuestaaplicadaa la poblaciénenla provincia HermanasMirabal

Cuadro 50. Trabaja actualmente

| Opciones Cantidad Porcentaje
Si 521 69.9%
No 224 30.1%
Total 745 100.0%
Base: 745

Fuente: Encuestaaplicadaa la poblacién enla provincia Hermanas Mirabal



Cuadro 51. Centros de capacitacién que conoce en este sector la poblacién

encuestada
Opciones Cantidad Porcentaje
- Centro comunal 124 45.4%
INFOTEP 25 9.2%
Escuelalaboral 31 11.4%
INDOTEL 9 3.3%
Colegio San Luis Gonzaga 21 7.7%
CTC 22 8.1%
Oficina de la mujer 6 2.2%
Liceo Emiliano Tejeda 8 2.9%
Despacho de la Primera Dama 11 4.0%
Colegio Nuestra Sefiora del Sagrado 5 1.8%
Corazoén
LiceoJulianJavier 3 1.1%
Instituto Carmen Almanza Private 5 1.8%
School
Escuela Federico Augusto Gonzales 3 1.1%
Total 273 100.0%
Base: 273

Fuente: Encuestaaplicadaa la poblacién enla provincia Hermanas Mirabal

Cuadro 52. Cursos técnicos realizados por la poblacién encuestada

Opciones ' Cantidad Porcentaje

Manejo de paquetes de oficina 71 12.9%
Técnico informatico 63 11.5%
Farmacia 41 7.5%
Servicio al cliente 32 5.8%
Ingles 27 4.9%
Auxiliar de contabilidad 25 4.5%
Auxiliar de Belleza 20 3.6%
Electricista instalador residencial 17 3.1%
Vendedor auxiliar 14 2.5%
Magquillaje 13 2.4%
Repostero 13 2.4%
Secretariado ejecutivo 10 1.8%
Cajera comercial 10 1.8%
Operador de rayos X 10 1.8%
Cajera Bancaria 9 1.6%
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Disefiador(a) de ufias
Relaciones humanas

Peluquero

Bisuteria

Enfermeria

Decorador(a) en flores

Plomeria

Excel avanzado

Digitacién

Visitador amédico

Cocinero(a)

Administracién

Habilitacién docente

Primeros auxilios

Inventario

Reparacién de celulares
Confeccién de ropa
Contabilidad fiscal

Mercadeo

Vendedor externo

Elaboracién de velas y velones
Cuidadora de nifio

Instalador de puertasy ventanas
Trabajadora doméstica
Facilitador de 1a Formacién Profesional
Recursos Humanos

Disefiador de paginas web
Auxiliar de almacén

Logistica

Masajista corporal

Colorista en Belleza
Disefiador(a) gréfico

Reparador y constructor de inversores
Auxiliar de mecénico automotriz
Reparador e instalador de equipos de
refrigeraciéony A /A doméstico
Ebanista

Decorador enyeso

Odontélogo

Gerenciay liderazgo

Manejo de conflictos

Oratoria
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1.6%
1.5%
1.5%
1.5%
1.3%
1.3%
1.1%
0.9%
0.9%
0.9%
0.9%
0.7%
0.7%
0.7%
0.7%
0.7%
0.7%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.4%
0.4%
0.4%
0.4%
0.4%
0.4%
0.4%
0.4%
0.4%
0.4%
0.4%

0.4%
0.4%
0.4%
0.2%
0.2%
0.2%
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Seguridad

Supervisién
Contabilidad impositiva
Técnico aduanal
Emprendimiento
Francés

Relaciones Internacionales
Encargado de almacén
Bioanalisis

Técnico dental
Adaptador(a) de cabellos
Corte y peinado

Etiqueta y protocolo
Camarero de restaurant
Decorador(a) en seco
Maestro Constructor
Pintor de Construccién

Electricista instalador industrial

Electricista automotriz
Mecéanico d e motores diésel

Mecéanicoen A/ A de vehiculos

Tapicero

Encargado de empresa agropecuaria

Conserje
Meédico
Chofer
Total

Base: 344
Fuente: Encuestaaplicadaa la poblacién enla provincia Hermanas Mirabal

| Opciones

CTC

Despacho Primera Dama
Centro comunal

Escuela Primaria Polanco
Escuela laboral
INDOTEL

UTESA

Cantidad
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0.2%
0.2%
0.2%
0.2%
0.2%
0.2%
0.2%
0.2%
0.2%
0.2%
0.2%
0.2%
0.2%
0.2%
0.2%
0.2%
0.2%
0.2%
0.2%
0.2%
0.2%
0.2%
0.2%
0.2%
0.2%
0.2%
100.0%

Cuadro 53. Otras instituciones en donde realizaron cursos técnicos

Porcentaje
14.5%
14.5%
27.3%
14.5%
5.5%
5.5%
3.6%
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Prosoli

Mescyt

Escuela de radiologfa e Santiago
E1 Oncolégico Santiago

Total

Base: 55
Fuente: Encuestaaplicadaa la poblaciéon enla provincia HermanasMirabal

== W
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5.5%
5.5%
1.8%
1.8%
100.0%

Cuadro 54. Cursos que la poblacién a ha solicitado al INFOTEP

| Opciones Cantidad

Farmacia

Peluquero

T écnico informético
Magquillaje

Auxiliar de contabilidad
Manejo de paquetes de oficina
Servicio al cliente

Cajera comercial

Vendedor auxiliar

Auxiliar de Belleza

Ingles

Visitador a médico
Enfermeria

Ortografia

Redaccién

Relaciones humanas

Excel avanzado

Redes

Secretariado ejecutivo
Inventario

Masajista corporal

Colorista en Belleza
Camarero de restaurant
Panadero

Repostero

Auxiliar de mecéanico automotriz
Confeccionista industrial de cojines y
covers de muebles

Total
Base: 61

Fuente: Encuestaaplicadaa la poblacién enla provincia Hermanas Mirabal.
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Porcentaje
11.5%
9.8%
8.2%
8.2%
4.9%
4.9%
4.9%
4.9%
4.9%
4.9%
3.3%
3.3%
3.3%
1.6%
1.6%
1.6%
1.6%
1.6%
1.6%
1.6%
1.6%
1.6%
1.6%
1.6%
1.6%
1.6%
1.6%

100.0%
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Cuadro 55. Curso técnicos que le gustaria realiza a la poblacién

Manejo de paquetes de oficina
Técnico informético

Ingles

Auxiliar de Belleza

Auxiliar de contabilidad
Electricista instalador residencial
Auxiliar de mecanico automotriz
Peluquero

Farmacia

Disefiador(a) de ufias
Magquillaje

Repostero

Efermeria

Cocinero(a)

Secretariado ejecutivo
Electricista automotriz
Reparacién de celulares
Plomeria

Decoracién de interiores

Cajera comercial
Administracion

Excel avanzado

Excel basico

Servicio al cliente

Vendedor auxiliar

Auxiliar de Electrénica
Masajista corporal

Bartender

Bisuteria

Pintor de vehiculos

Facilitador de la Formacién Profesional
Redes

Visitador a médico
Contabilidad fiscal
Programador

Reparador y constructor de inversores
Oratoria

Relaciones humanas
Contabilidad impositiva

70
66
65
60
51
36
29
28
27
27
26
19
18
18
17
17
16
14
12
11
10
10
10
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8.0%
7.5%
7.4%
6.8%
5.8%
4.1%
3.3%
3.2%
3.1%
3.1%
3.0%
2.2%
21%
21%
1.9%
1.9%
1.8%
1.6%
1.4%
1.3%
1.1%
1.1%
1.1%
1.0%
0.9%
0.9%
0.8%
0.8%
0.8%
0.8%
0.7%
0.7%
0.7%
0.6%
0.6%
0.6%
0.5%
0.5%
0.5%
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Digitacién

Mercadeo

Operador derayos X
Colorista en Belleza
Elavoracién de velasy velones
Reparacién de Computadoras
Electricista instalador industrial
Herrero

Confeccién de ropa

Tapicero

Ebanista

Recepcionista

Vendedor externo

Inventario

Disefiador(a) grafico

Albaniil

Reparador e instalador de equipos de

refrigeraciény A /A doméstico

Confeccionista industrial de ropas de cama
Fabricacién de productos quimicos

Reciclaje

Ortografia

Recursos Humanos
Redaccién
Emprendimiento
Francés

Auxiliar de almacén
Decorador(a) en seco
Auxiliar de mecénica industrial
Soldador
Comunicacion Efectiva
Habilitacién docente
Primeros auxilios
Supervisién

Cajera Bancaria
Técnico dental
Peluquera
Adaptador(a) de cabellos
Tintado de Cejas

Corte y peinado
Camarero de restaurant
Alimentosy bebidas
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0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.3%
0.3%
0.3%
0.3%
0.3%
0.3%

0.3%
0.3%
0.3%
0.2%
0.2%
0.2%
0.2%
0.2%
0.2%
0.2%
0.2%
0.2%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
0.1%
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Panadero 1 0.1%
Auxiliar de repostero 1 0.1%
Auxiliar de artes gréficas 1 0.1%
Photoshop 1 0.1%
Fotografia 1 0.1%
Maestro Constructor 1 0.1%
Pintor de Construccién 1 0.1%
Mecénica en mantenimiento industrial basico 1 0.1%
Reparador e instalador de controles 1 0.1%
electrénicos automotrices
Mecanico de motores diesel 1 0.1%
Desabollador de vehiculos 1 0.1%
Criador de abejas 1 0.1%
Productor de cultivos organicos 1 0.1%
Tornero 1 0.1%
Pintura enyeso 1 0.1%
Mecanica de aviéon 1 0.1%
Decoracién en globos 1 0.1%
Locucién 1 0.1%
Instalador de puertasy ventanas 1 0.1%
Créditosy cobros 1 0.1%
Total 876 100.0%

Base: 630

Fuente: Encuestaaplicadaa la Poblacién enla provincia HermanasMirabal

Informantes claves

Cuadro 56: Sexo de los Informantes claves

‘ Opciones Cantidad Porcentaje
Masculino 3 50.0%
Femenino 3 50.0%
Total 6 100.0%

Base: 630

Fuente: Encuestaaplicadaa los Informantes Claves enla provincia HermanasMirabal

Cuadro 57. Provincia
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Opciones Cantidad Porcentaje

Hermanas Mirabal 6 100.0%
Total 6 100.0%
Base: 6

Fuente: Encuestaaplicadaa los Informantes Claves enla provincia Hermanas Mirabal

Cuadro 58. Nombre de informantes

Opciones Cantidad Porcentaje
Armandode Jesus Cruz 1 16.7%
Dulce Maria Rivas 1 16.7%
Juana Antonia Gonzalez 1 16.7%
Juana Burgos 1 16.7%
Luis Alejandro Ramos 1 16.7%
PedroPablo Hidalgo 1 16.7%
Total 6 100.0%
Esi;tzz Encuestaaplicadaa los Informantes Claves en la provincia Hermanas Mirabal
Cuadro 59. Organizacién a la que pertenece
Opciones Cantidad Porcentaje
Colegio Salomé Urefia 1 16.7%
Hermandad de Emats 1 16.7%
Hospital Ramé6n Bautista 1 16.7%
Iglesia Catdlica A.] Romero 1 16.7%
Liceo Daniela Sarmiento 1 16.7%
Ministerio de Educacién 1 16.7%
Total 6 100.0%
Base: 6

Fuente: Encuestaaplicadaa los Informantes Claves enla provincia Hermanas Mirabal

Cuadro 60. Informantes claves que conocen o no algaGn proyecto para
instalar nuevas empresas o negocios en la comunidad

Opciones Cantidad Porcentaje

Si 1 16.7%

No 5 83.3%

Total 6 100.0%
Base: 6

Fuente: Encuestaaplicadaa los Informantes Claves enla provincia Hermanas Mirabal
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Cuadro 61. Proyecto que conoce para instalar nuevas empresas o negocios

en la comunidad

Opciones Cantidad Porcentaje
Liceo 1
Total 1

Base:1

Fuente: Encuestaaplicada a los Informantes Claves enla provincia Hermanas Mirabal

100.0%
100.0%

Cuadro 62. Desdela perspectiva de los informantes claves, los cursos de
capacitacion técnico profesional que necesitan en el sector son

Opciones Cantidad Porcentaje

Auxiliar de Belleza 3
Auxiliar de contabilidad

Técnico informatico

Plomeria

Electricista instalador residencial

Reparador e instalador de equipos de refrigeraciény A/ A
doméstico

Planificacién

Manejo de paquetes de oficina

Ingles

Peluquera

Repostero

Disefiador(a) grafico

Auxiliar de mecénico automotriz

Costura

Bordado

Emprendedurismo

Desarrollo de proyectos

Total

Base: 5
Fuente: Encuestaaplicadaa los Informantes Claves enla provincia Hermanas Mirabal

NN DNDNDN

R R R R R R R R R R R

N
=

12.5%
8.3%
8.3%
8.3%
8.3%
8.3%

4.2%
4.2%
4.2%
4.2%
4.2%
4.2%
4.2%
4.2%
4.2%
4.2%
4.2%
100.0%
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CERTIFICACION IS0 9001

GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA E INTELIGENCIA INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION' Y ESTADISTICASDEMERCADOS LABORALES

Estudio de necesidades de capacitacién enla provincia Hermanas Mirabal, afio
2019.
Cuestionario dirigido a empresas

No. Cuestionario DDD

Nombre del encuestador (a) Fecha

Nombre del supervisor (a)

I. PERFIL DE LA EMPRESA

1. Nombre de la empresa 2. Direccién
No Sector Teléfono
3. Email de la empresa o informante
4. Cargo: 1. Gte. Gral. y/o Adm. 2. Gerente de RR.HH. 3. Supervisor(a) 4. Encargado(a)
5. Coordinador(a) 6.0Otro
5. Provincia: 1) Hermanas Mirabal
6. Municipio:
7. Barrio:

8. Sector econdmico: 1. Agropecuario 2. Industrial 3. Comercio  4.Servicio 5. Turismo

6. Otros (especifique)
9. Actividad Principal de la empresa

10. ; Cuéntos empleados conforman la empresa?

11. ;Qué tiempo tiene de instalada su empresa?
1. Menos de un afo 2.De1 a5 anos 3. De 6 a 10 anos 4. De 11 a 20 afios

5. De 21 afio o mas

II. VACANTES

1. (La empresa tiene puesto(s) vacante(s) actualmente?
1. 51 2.No (Pasar a la Preg. 3)

2. (En cudl(es) area(s) posee vacantes?
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III. OFERTAS DE CAPACITACION

3. ¢Conoce usted centros de capacitacién técnico profesional en este sector?
1. Si 2.No (Pasar a la Preg. 5)

4. ;Cuélescentros de capacitacién técnico profesional usted conoce en este sector?

IV. CAPACITACION DEL EMPLEADO
5. ¢Poseesuempresaunidad de entrenamiento o capacitacién? 1. 51 2. No

6. ¢Su empresa capacita al personal al momento de ingresar?
1. Si 2.No ;Por qué?

7. ¢(Requiere su empresa capacitaciéon para sus empleados?
1.51
2.No ;Porqué?

(Pasar a Preg. 14)

8. ¢En cudl(es) area(s) requiere capacitacién para sus empleados?

9. ¢Esta su empresa en disposicion de participar en el entrenamiento y capacitacion de sus
empleados?
1. Si 2.No (Pasar a Preg. 14)

10. ;De qué forma estan en disposicién de participar? (Mdaltiples respuestas)
1. Dando apoyo con sus instalaciones fisicas y materiales

Apoyando financieramente a los empleados

Presentando sus requerimientos de capacitacion a las Instituciones de formacién

Involucrando una persona de la empresa en impartir docencia para la capacitacion

Otros (especifique)

S

11. ¢ Cuaél tanda considera usted méas apropiada para implementar programas de capacitacién
para sus empleados? (Mdltiples respuestas)
1. Fines de semana 2. Delunes a viernes en la mafiana 3. De lunes a viernes en la
tarde
4. De lunes a viernes en la noche

12. ;De qué manera le gustaria que se realice la capacitacién?
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1. Presencial 2. Semi-presencial 3. Virtual (Pasar a la Preg.14)
13. ;En qué lugar le gustaria realizar la capacitacion?
1. Enla empresa 2. Fuera de la empresa 3. Ambos

14. ; Tiene la empresa dificultad para conseguir personal conlas competencias requeridas?
1. Si 2.No (Pasar a la Preg. 16)

15. ¢ En cuél(es) area(s) técnica(s) tiene esta empresa més dificultad (es) para conseguir personal
con las competencias requeridas?

V. PASANTE
16. ;Estaria su empresa en disposicién de recibir pasantes?
1. Si 2.No (Pasar a la Preg. 18)

17. 32. ;En cudles ocupaciones estaria dispuesta a recibir pasantes?

VI. MEJORA DELOS SERVICIOS DEL INFOTEP

18. ¢ Desea hacer algtin comentario para la mejora de los servicios del INFOTEP?
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GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA E INTELIGENCIA INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS DE MERCADOS LABORALES

Estudio de necesidades de capacitaciénen la provincia Hermanas Mirabal, afio
2019.

Cuestionario dirigido a Poblacién

No. Cuestionario

Nombre del encuestador (a):
Fecha

Nombre del supervisor (a):

1. PERFIL DEL ENCUESTADO

1. Sexo: 1- Femenino 2- Masculino
2. Nivel educativo: 1) Basico incompleto 2) Basico completo 3) Bachiller incompleto 4) Bachiller
completo

5) Estudiante universitario 6) Profesional 7) Postgrado/Maestria 8) Otro,
especifique

3. Edad: 1) Del16a22  2)De23a?29 3) De 30 a 36 4) De 37 a 43 5) 44 6 mas
. (Trabaja actualmente?: 1-Si 2- No (Pasar a la Preg. 8)

. ¢Cudl es el tipo de trabajo que realiza?  1-Formal 2-Informal

4
5
6. Funciones que realiza:
7

. Provincia: 1)Hermanas Mirabal

8. Municipio:

9. Barrio:

II. DESARROLLODE LA ZONA

1. ;Conoceusted algtin proyecto para instalar nueva empresa o negocio en este sector?
1. Si 2. No (Pasar a la Preg. 3)

73



2. ;Cuél(es) proyecto(s) usted conoce?

III. OFERTAS DE CAPACITACION

3. ¢(Conoce usted centros de capacitacién en este sector?
1. Si 2. No (Pasar a la Preg. 5)

4. ;Cudles centros de capacitacién usted conoce en este sector?

IV. DEMANDA DE CAPACITACION

5. ¢(Ha realizado curso(s) técnico(s)?
1. Si 2. No (Pasar a la Preg. 8)

6. Indicar los cursos técnicos realizados:

7. (Enquéinstitucion realiz6 esos cursos técnicos? (Puede elegir més de una opcién)

1. En INFOTEP 2. En un Centro en coordinacién con INFOTEP (COS)
3. En un Politécnico 4. Enla Escuela Vocacional 5. En un Centro
Privado
6. En una empresa 7. Otro,
especifique
8. ¢Ha solicitado algtn curso al INFOTEP?
1. Si 2. No (Pasar a la Preg. 11)
9. ¢(Cuales son los cursos que le ha solicitado al INFOTEP?
1. 3.
2. 4.
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10. ;C6mo ha sido la respuesta por parte del INFOTEP?
1. Excelente 2. Buena 3. Regular 4. Deficiente 5. Muy mala

6. Nunca ha obtenido respuesta

11. En la actualidad, ;desea usted realizar un curso técnico profesional?
1. Si 2. No (Pasar a la Preg. No.16)

12. ;Cudles cursos técnicos le gustaria realizar?

13. ¢En cudl horario le gustaria cursarlos?
1. De lunes a viernes en la manana 2. De lunes a viernes en la tarde
3. De lunes a viernes en la noche 4. Fines de semana en la mafiana
5. Fines de semana en la tarde

V. MEJORA DE LOSSERVICIOS DEL INFOTEP

16. ;Desea hacer algtn comentario para la mejora del INFOTEP?
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CERTIFICACION IS0 9001

GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA E INTELIGENCIA INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y ESTADISTICAS DE MERCADOS LABORALES

Estudio necesidades de capacitacién enla provincia Hermanas Mirabal, afio 2019.

Cuestionario dirigido a informante clave

No. Cuestionario DDD

Nombre del encuestador (a): Fecha

Nombre del supervisor (a):

I. PERFIL DEL INFORMANTE

1. Sexo: 1. Masculino 2. Femenino

2. Nivel educativo: 1. Basica incompleta 2. Basica completa 3. Bachiller incompleto 4. Bachiller

completo 5. Estudiante universitario 6. Profesional 7.Maestria 8. Otro

3. Provincia: 1) Hermanas Mirabal

4. Municipio:

5. Barrio:

6. Nombre del informante:

7. Organizacién o entidad a la que pertenece:

8. Cargoque desempefia:

PREGUNTAS GENERALES

1. ;Esta en disposicién de participar en un proyecto que permita desarrollar mayores vinculos con el
sector educativo?.
1.510] 2. No [

[

¢ Conoce algtin proyecto para instalar nueva (s) empresa (s) o negocio (s) en la comunidad?
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1) Sil] Cudl(es)

2) No [
. (Conoce usted centros que ofrezcan capacitacién técnica en el sector?
1.51 0 2.No Ul (Pase a la preg. 5)

. ¢Cudl(es) centro(s) de capacitacién técnica usted conoce en el sector?

1.

2.

3.

. ¢(Piensausted que la poblacién de este sector desea capacitacién técnico profesional?
1.5 O 2.Noll (Pase a la preg. 7)

. Desde su perspectiva, ; Cuéles cursos de capacitacién técnico profesional se necesitan enel sector?

. Comentarios y/o sugerencias

jGracias por su atencion!
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