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Una de las vias que tiene el Instituto Nacional de Formacién Técnico Profesional
(INFOTEP) para hacer llegar informacién y conocimiento a sectores sociales no
vinculados directamente con la formacion técnico profesional, son las conferencias
abiertas al publico interesado por diversas razones con los temas de que se trate.

Hoy es una de esas ocasiones. Experto e investigador del proceso de transformacién
digital en la industria de los restaurantes y la hoteleria, el sefior Diego Coquillat nos
ofrecerd una conferencia sobre Transformacién digital: Una nueva era en los
restaurantes, desde la perspectiva de la llamada Gastronomia 4.0 surgida de la
inagotable revolucién a la que han dado lugar las nuevas tecnologias.

Parte el sefior Coquillat de una premisa bésica que él sintetiza en la siguiente frase:
“La puerta de los restaurantes ya no es de madera ni de cristal, sino digital”.

¢Por qué dice esto? Porque, como desarrollara durante la conferencia, “las nuevas
tecnologias estan transformando la industria mundial de los restaurantes”. El
resultado es que las personas del mundo actual se acercan a la alimentacién
mediante un sinntmero de dispositivos tecnolégicos y, por esta via, modifican sus
hébitos de consumo.

Coquillat va todavia més alld y prevé que estas nuevas formas de consumo de
alimentos y de relacién con los proveedores, en este caso los restaurantes, influiran
en el futuro de la humanidad.

Desde luego, y a riesgo de orillar el tema de la conferencia, podemos decir que la
tecnologizacion de la industria de los restaurantes no atafie itnicamente al vinculo
entre el cliente y el restaurante, sino al conjunto de los procesos: desde el mercadeo
al servicio en la mesa, pasando, entre otras muchas cosas, por las reservas en linea y
la consulta de los ments, incluidos los precios.



Para el INFOTEP, que ya ayer celebr6 un taller con sus facilitadores y facilitadoras
y que al medio dia de hoy ofrecera un almuerzo empresarial sobre el tema, la
conferencia de ahora del especialista Coquillat tiene un propésito divulgativo pero
también formativo: al tiempo que fomentamos una industria funcionando segtn las
nuevas tendencias del mercado internacional, queremos que los usuarios y
consumidores hagan uso de las facilidades tecnolégicas disponibles en su relaciéon
con el sector restaurador y que presionen por innovaciones.

Por esto, repito, esta conferencia es abierta al ptblico en general y no solo a los
vinculados al INFOTEP o a los restaurantes. Queremos crear sinergia entre todos los
actores, de modo que los resultados del interés del conjunto superen los que podrian
lograrse de manera separada.

En momentos en que el pais trabaja arduamente por convertir su gastronomia en
una marca de identidad, actividades como esta constituyen un espaldarazo a los
responsables de este proyecto.

Nuestra industria turistica, y por ende la restauracién que se le asocia, es pujante y
estd permanentemente decidida a la innovaciéon que incrementa el prestigio,
garantiza la satisfacciéon del usuario y asegura la rentabilidad de los negocios.

La conferencia del especialista Diego Coquillat, a quien agradecemos haber
respondido con diligencia nuestra invitacion, nos ofrecera nuevas pistas para
transitar con éxito, seamos restauradores o comensales, por este fascinante mundo.

Muchas gracias a todos y todas por acompafiarnos.



