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Cualquiera que sea el sector de la economia de que se trate, esta hoy estrechamente
vinculado con el sistema de comercio y producciéon globalizado. Las redes de
intercambio son cada dia mas densas, y de ello deriva la necesidad de actualizar los
procedimientos que aseguren una insercion en el mundo global.

Los servicios logisticos juegan un primerisimo papel en el éxito de las empresas de
importacion y exportacion y del propio pais. En un mundo con plazos perentorios,
solo la agilidad y correcto manejo del proceso aseguran a las empresas del sector
naviero y de agentes de carga la satisfaccion plena de sus clientes.

Los sendos acuerdos que el Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional
firma hoy con la Asociaciéon de Navieros de la Republica Dominicana (ANRD) y la
Asociacién Dominicana de Agentes de Carga Aérea y Maritima (ADACAM) buscan
optimizar el conocimiento y habilidades de los potenciales beneficiarios y, por ende,
la calidad de sus respectivos servicios.

El beneficio que este mayor conocimiento del personal reporta, contribuye también
ala meta de la Reptiblica Dominicana de “expandir la cobertura y mejorar la calidad
y competitividad de la infraestructura y servicios de transporte y logistica,
orientdndolos a la integracién del territorio, al apoyo del desarrollo productivo y a
la inserciéon competitiva en los mercados internacionales”, establecida en la
Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

El objetivo general de estos acuerdos es disefiar y ejecutar un programa de formacién
y capacitacion que fortalezca las habilidades técnicas y gerenciales de los mas de
ocho mil doscientos trabajadores y empleados de las 122 empresas aglutinadas por
ANRD y la ADACAM.



Con una vigencia de tres afios, el acuerdo compromete a las partes a intercambiar
metodologias y buenas précticas y a la formacién metodolégica de docentes
sugeridos por las asociaciones a los fines de contar con un banco de elegibles.

De su parte, el INFOTEP facilitard a ambas entidades el servicio de asesoria y
asistencia técnica en gestion del capital humano, planificacion estratégica y el
método 5s.

Este ultimo, reconocido por su eficacia, consiste en mejorar las condiciones de
trabajo, reducir el gasto de tiempo y energia, reducir los riesgos de accidentes o
sanitarios, mejorar la calidad de la produccién y mejorar la seguridad en el trabajo.

Cabe resaltar, que el marco del acuerdo establecido con Asociacién de Navieros de
la Reptablica Dominicana (ANRD), se desarrollé en el mes de febrero, de manera
conjunta con la Asociacién Dominicana de Zonas Francas (ADOZONA), un nuevo
programa ““Operador de Puertos””, con 165 horas de instruccion y cuatro (4) médulos,
entre ellos: Operacion en puertos, Sequridad en la Cadena Suministro, Sequridad y Salud
Ocupacional y Medio Ambiente, entre otros. Representando un importante elemento de
fortalecimiento técnico para la dindmica del sector.

En cuanto a los avances con la Asociacién Dominicana de Agentes de Carga Aéreay
Maritima (ADACAM), contamos la identificacion del desarrollo de un programa
enfocado en ““Agente y Consolidador de Carga Internacional , en cual contara con
los temas: Actividades y servicios empresariales; Transporte internacional de mercancias;
Marco legal y documentacion de control; Procesos de gestion de carga, entre otros.

Los acuerdos contienen un compromiso que deseo poner de relieve por su
significativa importancia. Me refiero a disposiciéon de la ANRD y la ADACAM de
evaluar la ejecucion de un programa de formacién dual en las areas propias de cada
asociacion.

El Infotep ha convertido la formaciéon dual en prioridad. En otras ocasiones he
sefialado que la formacién dual es una estrategia de ganar-ganar: se benefician las
empresas y se beneficia la persona que entra en ellas en calidad de aprendiz.

También es resaltable en el marco de los acuerdos el compromiso del Infotep de
ofrecer servicios de intermediacion laboral y pasantias a los jovenes y adultos
preseleccionados por cada institucion.

Valga decir, por tltimo, que las relaciones de colaboracién entre las asociaciones
tirmantes y el Infotep tienen una productiva historia. Prueba de ello es que, a través
de los Servicios de Apoyo a la Productividad, desde el 2015 a la fecha hemos
beneficiado a 17 mil 369 trabajadores de las diferentes empresas del sector.



En su viaje a la Reptiblica Popular China en noviembre del afio pasado, el presidente
Danilo Medina destacé que “las ventajas logisticas que nos provee nuestra geografia
son claras”. Acentué asimismo la “amplia y moderna red de infraestructura de
transporte, que eficientiza la movilizacién de mercancias y productos”.

La formacién y capacitacion del personal de las empresas del sector potenciaran al
maximo estas ventajas sefialadas por el mandatario. El Infotep estara siempre
dispuesto a refrendar las iniciativas que en ese sentido le sean presentadas. Los
acuerdos de hoy son prueba fehaciente de ello.

Muchas gracias.



