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Herramientas para mejorar la
productividad y la competitividad
sostenible

La experiencia del programa SCORE en
Ameérica Latina

Santo Domingo, 2 de agosto de 2017
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El Foro Econdmico Mundial ha definido |la
Competitividad como el “conjunto de
instituciones, politicas y factores que

determinan el nivel de productividad de

un pais”
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Pilares del indice de Competitividad Global

Requerimiento
basicos

e |nstituciones
¢ Infraestructura

e Estabilidad
macroeconomica

e Salud y educacion basica

Potenciadores de
eficiencia

® Educacion superior y
capacitacion

e Eficiencia en el mercado
de bienes

¢ Eficiencia en el mercado
laboral

¢ Sofisticacion del mercado
financiero

* Preparacion tecnoldgica
e Tamafo de mercado

Factores de
innovaciony
sofisticacion

e Sofisticacion empresarial
e Innovacion
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Brechas de Competitividad 2017

= América Latina

Calificaciones promedio

Instituciones

» 6.00
Innovacién Infraestructura

Sofisticacion Estabilidad

empresarial macroecondmica
Tamafno de Salud y educacién
mercado basica

Educacién superior
y capacitacion

Preparacion
tecnoldgica

Eficiencia en el
mercado de bienes

Sofisticacion del
mercado financiero

Eficiencia en el
mercado laboral

Republica Dominicana

Mejores calificaciones

Instituciones

7.00

Innovacién 6.00 Infraestructura

Estabilidad
macroecondmica

Sofisticacién
empresarial

Salud y educacién

Tamafio de mercado L.
basica

Educacioén superiory
capacitacion

Preparacion
tecnologica

Eficiencia en el
mercado de bienes

Sofisticacion del
mercado financiero

Eficiencia en el
mercado laboral

Fuente: The Global Competitiveness Report 2017
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Brechas de Competitividad 2017
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Fuente: The Global Competitiveness Report 2017
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Tendencia Competitividad 2016 - 2017

Mejord 2016-2017| Tendencla | Retrocedid |2016-2017| Tendencia| | 2016-2017 Tendencia
Chile 13 . _IL:-*:1.:| Rica | 54 | Z | Colombia 61
Panama 42 iB | Brasi 21 [ Lruguay 73
Meéxico 51 ‘ 6 | [Ecuador E) -15 Luatemala 8
: ! 1 I | MHonduras 84

Port &7 32 [I.y lobago | 54 | 3

AR = | +11 | ElSavades 105 10
— i d | | ey |
ELil il
<='-: Diominicana 92 +h > golivia 1 ] 4
e
Nicarapua JIAE] 5
Argentina 104
Paraguay 117 .
ViEneruely 134

Fuente: The Global Competitiveness Report 2017
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En donde Enfocarse para Aumentar Productividad

Approximately three-quarters of the productivity potential identified
comes from catching up, and the rest from pushing the frontier

Potential per annum productivity growth rate

0y
L]

Catching up Pushing the frontier
G19 5% 25% 4
Developed 55% 45% 2

L
CEmerging 82% 18% > 6

SOURCE: McKinsey Global Institute analysis

Fuente Global growth: Can productivity save the day in an aging world?. Mckinsey Global Institute, January 2015.
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El Movimiento...

Un conjunto de estrategias y actividades integradas,
permanentes e incrementales, que articulan la participacion y
el esfuerzo colectivo de los empresarios, los trabajadores, las
organizaciones promotoras del desarrollo, la academia y el
sector publico para el progreso econdmico y el bienestar, a
través del incremento de la productividad.
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Enfoque del Movimiento

Politica de
Productividad

4

Comité de Productividad y

Calidad - PC

| Soporte a la Politica | | Soporte a la Politica | | Soporte a la Politica |

\ v

Promocion

v

Recoleccién y Analisis y
Referenciacion de Datos
Referentes | ‘ Estadisticos de
Productividad / Buenas
practicas
- Observatorio -

Formacion de

Sensibilizacion en PC
Comunidad de Préctica
Premio a la Productividad

Facilitadores en
Productividad y Calidad

|
Creacion de Demanda Creacion de Oferta
Evaluacion Resultados 4
de Productividad Implementacion

Entrenamiento a Gerentesy
Trabajadores
Asistencia Técnica a la
Empresa
Financiamiento a la
Productividad

Fuente: Adaptado del modelo del JPC .
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Noticia...

Gobierno lanza Iniciativa publico privada por la Competitividad
y Productividad

Publicado el 5 ago. 2015

El presidente Danilo Medina encabezd hoy el lanzamiento de Ia
Iniciativa por la Productividad y la Competitividad Nacional, un
nuevo espacio para unir los esfuerzos de los ambitos publico vy
privado en interés de mejorar la competitividad y la productividad
en el pais.

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=ye090598a70
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é¢Queé es la Productividad?

“La Productividad es ante todo, un estado de |la mente. Es una
actitud que busca el mejoramiento continuo de todo cuanto existe.
Es la conviccion de que las cosas se pueden hacer mejor hoy que
ayer, y manana, mejor que hoy. Adicionalmente, significa un
esfuerzo continuo para adaptar las actividades econdmicas y
sociales al cambio permanente de las situaciones, con la aplicacion
de nuevas teorias y nuevos métodos.”

Declarado por Asociacién Europea de Centros Nacionales de Productividad-EANPC, 1959
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Productividad a Nivel de la Empresa

“La Productividad es la situacion en |la que se crea mas valor
agregado del que se consume en el proceso productivo, por lo
gue el objetivo se encuentra en la creacion de valor y no en la

disminucion de los factores necesarios para la produccion” *

* PROKOPENKO, Joseph. Organizaciones promotoras de productividad: evolucién y experiencia. Editado por: Organizacion
Internacional del Trabajo, 1999, 10 p.
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Definicion de Productividad

Productividad, en el sentido mas estricto, esta definida como la
relacion entre las salidas (output) y las entradas (input) en un
sistema econdmico.

Productividad = 2alidas
Entradas

SCRXRE
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La Productividad es Algo Mas...

Es |la sinergia entre el capital y el trabajo, en donde el
conocimiento, la cooperacion y el mejoramiento
continuo de los procesos y productos, son su mejor
expresion.
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En empresas (lineas o unidades de produccion) y en

é Qu é e S I a m Eto d o I og |'a particular en PYMEs a través de la cooperacion entre

trabajadores y gerentes

SCORE? e®2%

Formacion y asistencia técnica para
pymes

)
Incrementar la productividad

Mejorar las condiciones del trabajo
Respuesta de la Organizacién Internacional del Trabajo

(OIT) a los retos de las empresas a través de la
cooperacion en el lugar de trabajo y el fomento de una
cultura del mejoramiento continuo para:
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éPara qué la metodologia SCORE?
Productividad y condiciones de trabajo

Aumentar la calidad

Mejorar las condiciones laborales (talento humano, SST)

Reducir el impacto ambiental

Mejorar la competitividad de las empresas en los mercados
nacionales e internacionales

SCEXRE
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metodolog/a SCORE

—

El programa busca una sostenibilidad
financiera de la empresa para que
pueda competir en el mercado regional y
global

Propende también por la sostenibilidad
social, que genera empleos que de
ingresos a las familias y de esta forma
ellas puedan alimentar y educar a sus
hijos

Igualmente la busca la sostenibilidad
ambiental para minimizar los impactos al
medio ambiente

Links del programa
www.ilo.org/score

https://papyrus.ilo.org/iloscore/ILOSCORE

SCRXRE
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TALENTO HUMANO
Ayuda a desarrollar
estrategias de gestion
de recursos humanos
que sirvan de base

para la productividad y
calidad en las empresas

M5
SEGURIDAD Y SALUD
Ayuda a minimizar o eliminar
los diversos tipos de riesgos
para la salud y la seguridad
en el trabajo, que conllevan
a accidentes, gastos y baja
en la productividad

M1

COOPERACION

EN EL TRABAJO
Ayuda a mejorar la cooperacion
en el lugar de trabajo entre las
trabajadoras, los trabajadores y
la gerencia para alcanzar metas

empresariales

PRODUCCION MAS LIMPIA
Ayuda a incrementar la
productividad y ahorrar costos
a través de la reduccion
siste desperdicios.
y energia en su compaiiia

CALIDAD

Ayuda a mejorar el desempefio
empresarial a través de

la identificacién de las
necesidades del con-

sumidor, desarrollando

una cultura basada

en la calidad y reduciendo
sistematicamente defectos
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La Iégica de la metodologia SCORE

La rentabilidad aumenta en los lugares

de trabajo seguros, los salarios se pagan 0—-

a tiempo, y los trabajadores pueden

plantear inquietudes ’
La productividad aumenta cuando los Productividad

trabajadores reciben la formacién basica
Clave para el aumento

La productividad disminuye donde los de la sostenibilidad

. . mejores salarios
trabajadores son objeto de abuso verbal mas trabajos

El cumplimiento fortalece las relaciones
con los compradores y atrae mayores
negocios

Buenas condiciones
laborales

SCRXRE
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Pasos de implementacion de la metodologia SCORE

1 Acompaiamiento

y seguimiento

Elaboracion Taller de formacion En la empresa

de linea de base de empresas

En la empresa En aula Visita Visita
1 3
Visita
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Pasos de implementacion de la metodologia SCORE

Taller de Visita de Visita de Visita de
seguimiento 1 seguimiento 2 seguimiento 3

formacion en aula
En la empresa
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SCORE recoge mejores practicas:
probadas y perfeccionadas

} — GINEBRA — CHINA
REPUBLICA SCORE Global Piezas para automoviles
DOMINICAN y maquinas
A Prendas

COLOMBIA ———————— Banano
Agroindustrial
Agropecuario
Asociaciones

Cadena minero extractiva
Cadena sistema moda
Floricultura aOo—
Seguridad privada

El en 2016 se
implemento en 5

Textil - Confeccion empresas del
Transporte PARAGUAY sector
Turismo Manufactura VIETNAM manufacturero en
Vigilancia Muebles

) . Paraguay y en el
PERU N\ o 2017 en el sector
Agroindustria _ " b
Construccion o ana,ne_ro en
Madera/muebles Republica
Manufactura Dominicana
Metalmecanica .
Pesca y acuicultura

GHANA— SUDAFRICA INDIA ——— INDONESIA

BOLIVIA Manuf E . pi il i il
Manufactura anufactura coturismo iezas para automoéviles  Piezas para automéviles

y maquinas
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Implementacion de SCORE en Latinoamerica

Nimero de Empresas
Total
Empresas empleados que se
Formadores Personal de )
Formadores » Empresas que dela suscriben a
certificados Empresas L
completaron empresa masdel
Formados ) ,
capacitados modulo
Bolivia 27 20 54 10.358 53 438 87% 54 3 3 3 47
Colombia 142 55 167 66.267 162 1.197 59% 167 35 54 4 29
Paraguay 10 10 5 89 5 18 0% 5 - -
Peru 40 28 80 6.800 38 361 23% 80 2 2 16
Republica Dominicana 5 - 10 196 7 26 0% 9 - - -
Total 224 113 316 83.710 265 2.040 34% 315 40 57 9 92
[Global | 899 | 203 1.239 282.274 1.047 9504 | 39% | 1.239| 298| 182| 104 217]
Empresas formadas Formadores certificados
265;25%
90 ; 44%
113 ; 56%

" Otros Continentes

" Latino América

SCRXRE

" Otros Continentes

" Latino América
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Resultados de SCORE en Latinoamerica

% de pymes que adoptan buenas practicas

100%
90%
80%

70% 58%

13%
60% 68% . 12%
o 16% 14% 50%

50% 24% 6 - 61%
40% 33%
30% 54% o

o%

o 9 o A% 50% 43%
20% 38% 37% - 35%
0,

10% 4% il ) 19%

0%

Aplicacion delas Ss

mequinaria
Enpresarial

Existencia de un sisterma de sugerencias
Bxistencia de descripciones cargos
Existencia de la politica de SST
Existencia de una politica de calidad

gerentes
Existenciadd sistema de manteniniento de
Comunicacion dela informrecion decdidad alos

enpleados

Andlisis sisterrético delas causas dedefectos
Mujeres y horrbres en Equipo de Mgorarriento

Bxistencia de reuniones diarias entre trabajadores y
Bxistencia de un Corrité deSeguridad y Sdud en d
Trabajo

W
N
=
m



& N |~
O @iy € I

Resultados de SCORE en Latinoamerica

% de pymes que reportan mejoramiento después de implemeentar SCORE

67%
70%
60% 56% 55%
50% 44%
41% 41%
40% 35% 35%
32%
30% e
(]
20%
10%
0%
Ahorrode Incremento  Reduccion Reduccién Reduccién Reduccién Reduccién Reduccién Reduccién Reduccién
costos en los enla en las quejas del de los enel en la en los en los
gracias a salarios rotacion del de los ausentismo  accidentes consumo de cantidad de desperdicios  defectos
SCORE personal empleados energia materiales  generados
usados

SCRXRE
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Experiencias exitosas con la metodologia
SCORE Colombia

. i

DIANA OSORIO

Executive Secretary
EIT Member,

Empresa Calza Kids (Medellin, Colombia):
https://www.youtube.com/watch?v=LbCKIbsFE8s

SCRXRE
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Experiencias exitosas con la metodologia
SCORE Colombia

Promoviendo empresas competitivas,
responsables y sostenibles

P b o) oD03/410

Empresa Flores del Este (La Ceja- Antioquia, Colombia):
https://www.youtube.com/watch?v=im6Jjbu8IAE

SCRXRE
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La Experiencia SCORE en Republica Dominicana

F s 5 Especialistas D
0 O a ©
- /

n* Ii

2 adi
L.

>

Republica |
Dominicana ﬂ it - g P

K Sector bananero /
SCRXRE
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La Experiencia SCORE en Republica Dominicana

/

5 Especialistas

,

-

»~ 1. Dionicio Antonio Garcia Féliz
- 2. Arturo Antonio Espejo Madera
3. Massiel Alejandra Peguero Camacho
4. Didgenes Leonel Tavarez Hernandez
5. Gregory Ernesto Reyes Vasquez
Republica
Dominicana

SCEXRE
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La Experiencia SCORE en Republica Dominicana
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Republica s . . .
Dominicana o ASAMSI Asociacion Agricola Monte de Sion Mao
i Eoe
e s Asociacion D .
m = ASEXBAM souaqon e Productqre§ Bananeros de Montecristi
K Sector bananero / Expotacion de Montecristi
ASOANOR Asociacion Agricola Noroestana Mao
ASOARAC Asociacién de Agricultores Ramdén Antonio Cruz Montecristi
ASOBACAS Asociacion de Bananeros De Castafiuelas, Inc. Castafiuelas
ASOBANU Asociacion de Bananeros Unidos Mao
Asosiaci P F IN
ASOPROFRUNOR InsC05|aC|on de Productores de Frutas del Noroeste, Mao
BELLO ATARDECER Asociacion Agricola Bello Atardecer Montecristi
DON JULIO Asociacién Agricola Bananera Don Julio Mao

SCRXRE
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“La productividad no lo es todo...
Pero, a la larga,
es casi todo”.

Paul Krugman

SCEXRE



JAIME ARBOLEDA PALACIO
Subdirector CTA — Director Linea de Productividad
Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia — CTA

jarboleda@cta.org.co

GRACIAS




