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Palabras del Lic. Rafael Ovalles, Director General del INFOTEP 
en la firma de acuerdo con ANRD y ADACAM 

Martes 18 de junio 2019, 10:30 am. 
Salón Multiuso, Oficina Nacional INFOTEP 

Santo Domingo, D. N. 

 
 
Cualquiera que sea el sector de la economía de que se trate, está hoy estrechamente 
vinculado con el sistema de comercio y producción globalizado.  Las redes de 
intercambio son cada día más densas, y de ello deriva la necesidad de actualizar los 
procedimientos que aseguren una inserción en el mundo global. 
 
Los servicios logísticos juegan un primerísimo papel en el éxito de las empresas de 
importación y exportación y del propio país.  En un mundo con plazos perentorios, 
solo la agilidad y correcto manejo del proceso aseguran a las empresas del sector 
naviero y de agentes de carga la satisfacción plena de sus clientes.  
 
Los sendos acuerdos que el Instituto Nacional de Formación Técnica Profesional 
firma hoy con la Asociación de Navieros de la República Dominicana (ANRD)  y la 
Asociación Dominicana de Agentes de Carga Aérea y Marítima (ADACAM) buscan 
optimizar el conocimiento y habilidades de los potenciales beneficiarios y, por ende, 
la calidad de sus respectivos servicios.  
 
El beneficio que este mayor conocimiento del personal reporta, contribuye también 
a la meta de la República Dominicana de ‘’expandir la cobertura y mejorar la calidad 
y competitividad de la infraestructura y servicios de transporte y logística, 
orientándolos a la integración del territorio, al apoyo del desarrollo productivo y a 
la inserción competitiva en los mercados internacionales”, establecida en la 
Estrategia Nacional de Desarrollo 2030. 
 
El objetivo general de estos acuerdos es diseñar y ejecutar un programa de formación 
y capacitación que fortalezca las habilidades técnicas y gerenciales de los más de 
ocho mil doscientos trabajadores y empleados de las 122 empresas aglutinadas por 
ANRD y la ADACAM. 
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Con una vigencia de tres años, el acuerdo compromete a las partes a intercambiar 
metodologías y buenas prácticas y a la formación metodológica de docentes 
sugeridos por las asociaciones a los fines de contar con un banco de elegibles. 
 
De su parte, el INFOTEP facilitará a ambas entidades el servicio de asesoría y 
asistencia técnica en gestión del capital humano, planificación estratégica y el 
método 5´s.  
 
Este último, reconocido por su eficacia, consiste en mejorar las condiciones de 
trabajo, reducir el gasto de tiempo y energía, reducir los riesgos de accidentes o 
sanitarios, mejorar la calidad de la producción y mejorar la seguridad en el trabajo. 
 
Cabe resaltar, que el marco del acuerdo establecido con Asociación de Navieros de 
la República Dominicana (ANRD), se  desarrolló en  el mes de  febrero, de manera 
conjunta con la Asociación Dominicana de Zonas Francas (ADOZONA), un nuevo 
programa ´´Operador de Puertos´´,  con 165 horas de instrucción y cuatro (4) módulos, 
entre ellos: Operación en puertos, Seguridad en la Cadena Suministro, Seguridad y  Salud 
Ocupacional y Medio Ambiente, entre otros. Representando un importante elemento de 
fortalecimiento técnico para la dinámica del sector.  
 
En cuanto a los avances con la Asociación Dominicana de Agentes de Carga Aérea y 
Marítima (ADACAM),  contamos la identificación del desarrollo de un programa 
enfocado en ´´Agente y Consolidador de Carga Internacional´´, en cual contará con 
los temas: Actividades y servicios empresariales; Transporte internacional de mercancías; 
Marco legal y documentación  de control; Procesos de gestión de carga, entre otros. 
 
Los acuerdos contienen un compromiso que deseo poner de relieve por su 
significativa importancia. Me refiero a disposición de la ANRD y la ADACAM de 
evaluar la ejecución de un programa de formación dual en las áreas propias de cada 
asociación. 
 
El Infotep ha convertido la formación dual en prioridad. En otras ocasiones he 
señalado que la formación dual es una estrategia de ganar-ganar: se benefician las 
empresas y se beneficia la persona que entra en ellas en calidad de aprendiz. 
 
También es resaltable en el marco de los acuerdos el compromiso del Infotep de 
ofrecer servicios de intermediación laboral y pasantías a los jóvenes y adultos 
preseleccionados por cada institución. 
 
Valga decir, por último, que las relaciones de colaboración entre las asociaciones 
firmantes y el Infotep tienen una productiva historia.  Prueba de ello es que, a través 
de los Servicios de Apoyo a la Productividad, desde el 2015 a la fecha hemos 
beneficiado a 17 mil 369 trabajadores de las diferentes empresas del sector.  
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En su viaje a la República Popular China en noviembre del año pasado, el presidente 
Danilo Medina destacó que “las ventajas logísticas que nos provee nuestra geografía 
son claras”. Acentuó asimismo la “amplia y moderna red de infraestructura de 
transporte, que eficientiza la movilización de mercancías y productos”. 
 
La formación y capacitación del personal de las empresas del sector potenciarán al 
máximo estas ventajas señaladas por el mandatario. El Infotep estará siempre 
dispuesto a refrendar las iniciativas que en ese sentido le sean presentadas. Los 
acuerdos de hoy son prueba fehaciente de ello. 
 
Muchas gracias. 


