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INFOTEP

PRESENTACION

Republica Dominicana, inserta en la era de la globalizacion, ha asumido
el reto de elevar la competitividad de sus empresas y organizaciones, tanto
en el sector publico como en el privado. Situdndose dentro de los para-
metros que sostienen sus indicadores econémicos, se encamina hacia una
etapa de consolidacion de su estabilidad y desarrollo socioeconémico.

En el escenario dominicano, el Instituto Nacional de Formacién Técnico
Profesional (INFOTEP), contribuyendo de forma sostenible con la pro-
duccion de bienes y servicios a través de una fuerza laboral capacitada, y
con oportunidades de permanente crecimiento, plantea de cara a los dos
proximos lustros, el Plan Decenal de Educacion para el Trabajo: Modali-
dad de Formacion Técnico Profesional, que promueve la readecuacion de
la institucion de forma global, de manera que mejore y fortalezca las con-
diciones que le permitan dar respuestas a las necesidades de capacitacion
de los recursos humanos del pais, enfrentando mas adecuadamente los
desafios que los nuevos tiempos conllevan.

El INFOTEP responde a esos retos y desafios con un plan que sefiala la
ruta que la institucion seguira durante diez afios, para cumplir cabalmente
su mision, abocandose a la definicién y a la ejecucion de politicas que en-
trafian nuevas metas, objetivos y propdsitos, ejecutados y desarrollados en
una era de cambios tecnoldgicos, en la que la sociedad de la informacién y
el conocimiento ha de incidir en el bienestar de todos los dominicanos.
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;Como puede el INFOTEP contribuir con la ejecucion del Plan Nacional
de Competitividad Sistémica? ;Como puede insertarse en la Ley de Com-
petitividad e Innovacion Industrial que crea pro-industria? ;Cémo puede
enfrentar los retos que implican los tratados de libre comercio vigentes y
en negociacion? ;Como puede desarrollar nuevas y dinamicas estrategias
para ejecutar programas de formacion y capacitacion que den respuesta a
la necesidad de producir talento, conocimiento, capacidad, competencias
y valores que hagan a los trabajadores dominicanos, de todos los niveles y
sectores, mas productivos y competitivos? ;Cémo puede ofrecer sus nue-
vas acciones fundamentandolas en un principio de equidad que permee
a éstas? ;Como puede, para la consecucion de sus metas, objetivos y pro-
positos, modernizar toda su estrategia, impregnando de calidad, actuali-
zando e innovando sus programas docentes? ;Como puede fortalecer su
apoyo y servir mejor a los grupos econémicos de cadenas productivas aso-
ciados por cliisters? ;Como puede responder a todos estos planteamientos
que necesariamente demandan mayores recursos econdmicos? ;Como
debe priorizar su estrategia de servicios? Y, finalmente, ;cuales serian las
reflexiones que deben predominar en una revision de su ley, a la luz de los
cambios que traen los nuevos tiempos?

Estas y otras interrogantes, fundamentadas en las politicas definidas por
la institucidn, son abordadas en el Plan Decenal de Educacion para el Tra-
bajo: Modalidad Formacién Técnico Profesional, para lograr incrementar
su participacion en los programas y acciones de formacion que el pais se
plantea para los proximos diez afos.

Trazando la meta de impulsar el crecimiento, para contribuir con la soste-
nibilidad de la estabilidad macro-econémica, y a la generacién de empleos
productivos que devenguen salarios que permitan elevar los niveles de
bienestar y progreso de los dominicanos, el INFOTEP visualiza para el
afo 2018 un pais con un gran liderazgo en la regidn, asociado a los mer-
cados de mayor nimero de consumidores del mundo. Esto se alcanzara,
entre otros factores, a través de la capacitacion y formacién del recurso
humano.

El Plan Nacional de Competitividad Sistémica, estructurado desde el Con-
sejo Nacional de Competitividad, el cual conté en su fase de preparacion,
aprobacion y presentacion a la sociedad dominicana con la participacién
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del propio Presidente de la Republica, Dr. Leonel Fernandez, propone una
vision de futuro que establece que:

“Para 2020, Republica Dominicana serd un pais ple-
namente integrado a la economia mundial, con una
plataforma de desarrollo competitiva, sostenible y
equitativa.”

Lograr esta vision del pais que se quiere llegar a ser, implica enfrentar
el reto econémico de alcanzar un crecimiento competitivo, sostenido y
sustentable del PIB del 7% anual, y asumir como una meta primordial,
caminar en una ruta que promueva el desarrollo humano integral de los
dominicanos, que permite, como lo ha definido la Organizacién de las
Naciones Unidas, ONU, una mayor esperanza y calidad de vida, mejor
educacion a todos los niveles y en todas las modalidades, y elevar el ingre-
SO percapita.

En los documentos del Consejo Nacional de Competitividad se expresa lo
siguiente: “En lo referente a competitividad microecondmica, se plantean
diversas politicas para elevar la capacidad competitiva de las empresas,
tanto en su gestion empresarial, como en su productividad laboral a través
de programas especificos de asistencia técnica, para absorber las tecno-
logias suaves de management, para una mejor administracion y gestion
empresarial.”

En ese orden, para maximizar las potencialidades de estas politicas que
elevan la capacidad competitiva de las empresas, el Plan Nacional de
Competitividad Sistémica recomienda: Establecer el Acuerdo de Capaci-
tacion Laboral INFOTEP-Industria Local. Este plan destaca que algunas
recomendaciones planteadas por los empresarios para mejorar los progra-
mas de capacitacion laboral, incluyen una mayor compenetracién entre
los capacitadores y los sectores industriales, mediante la cual las empresas
puedan dar retroalimentacion sobre los temas y tipos de cursos, especial-
mente los orientados a la capacitacién en planta. Asimismo, se ha men-
cionado la necesidad de que se difundan técnicas innovadoras a través de
los programas.
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Para lograr una alianza de esta naturaleza, se propone “la firma de un
acuerdo entre las asociaciones de industriales y el INFOTEP”, asi como
también la concertacion de acuerdos especificos con otros sectores pro-
ductivos.

En el Plan Nacional de Competitividad Sistémica se percibe al INFOTEP
como la institucion rectora de la formacion técnico-profesional que da
respuestas a esa estrategia nacional de desarrollo. Por otro lado, la Ley
para el Fomento de la Competitividad e Innovacién Industrial, la Ley para
el Fomento de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, asi como el plan
estratégico de las PyMES, entre otros, cuentan con el INFOTEP como su
mejor aliado, para la creacién del marco de accion de la educacion orien-
tada al trabajo, en la que no sdlo se atiende de manera primaria los recur-
sos humanos de las empresas industriales, comerciales y de servicios, sino
que se extiende a ofrecer cursos en una multiplicidad de areas, a jovenes
y adultos de los sectores publico y privado, que requieren de una prepara-
cion tedrico-practica que les permita integrarse al mercado laboral como
empleado o como auto-gestor. Este es el cumplimiento de una misién so-
cial que se impone el INFOTEP, la que no va en detrimento de su misién
rectora.

El Plan Estratégico de las PyMES 2008-2013, antes citado y ya en ejecu-
cioén, promueve programas consensuados en mesas de concertaciéon que
plantean una mayor productividad laboral, con un enfoque en la forma-
cion de los trabajadores del conocimiento a través del INFOTEP. Igual
responsabilidad le asignan a esta institucidn, tanto el Plan Nacional de
Competitividad Sistémica, como las leyes adjetivas y reglamentos que via-
bilizan su ejecucion. Promover y fortalecer el crecimiento y desarrollo de
las micro, pequefias y medianas empresas que abarcan el mayor segmento
de agentes econdémicos que inciden, tanto en la produccién de bienes y
servicios, como en la creacion de empleos que generan riqueza, es un im-
perativo para el pais.

En todo el ambito de la renovacién que este plan decenal implica, se tra-
zan estrategias claves para alcanzar los Objetivos del Milenio, planteados
por la ONU, que comprometen a Republica Dominicana a trabajar en este
sentido, envolviendo esfuerzos sin precedentes para venir en ayuda de los
mas pobres del pais, a través de la formacion y la capacitacion que ofrece el
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INFOTEP. Dentro de estos objetivos se busca fomentar empresas grandes
y pequenas, que han de generar los empleos e ingresos necesarios para el
desarrollo nacional.

El programa del gobierno determina para el INFOTEP claros compro-
misos, ya que tiene como objetivo N°. 1, en el ambito de la formacién y
capacitacion para el trabajo, “ampliar la oferta de formacién técnico pro-
fesional, para responder a las necesidades del desarrollo socioeconémico
del pais y contribuir cualitativamente a elevar los niveles educativos de la
poblaciéon econémicamente activa, tanto del area rural como urbana, de
todos los sectores productivos y en todas las escalas del empleo”. Asimis-
mo, este programa se refiere a la necesaria articulacion de la oferta forma-
tiva del INFOTEP con las demandas de los agentes econdémicos y de los
sectores productivos del pais, y a la necesidad de contribuir a promover y
desarrollar una economia moderna y competitiva, a través de la capacita-
cion de los recursos humanos. Adicionalmente, el citado programa pone
en los hombros del INFOTEP el compromiso de impulsar politicas publi-
cas para el financiamiento de la educacién para el trabajo.

Encaminar los esfuerzos del INFOTEP en esta direccion ha de merecer la
atencion de organismos internacionales y de paises amigos que con recur-
sos economicos y asistencia técnica coadyuven con el logro del plan. Para
cumplir con este proposito el INFOTEP cuenta con la colaboracion de las
empresas y de la sociedad civil.

El fortalecimiento de la calidad de los servicios docentes que ofrecen los
Centros Operativos del Sistema esta implicito a lo largo de todo este plan
decenal, con aportes y recursos de toda indole, que pondran a estas ins-
tituciones en mejores condiciones, no sdlo para el servicio que ofrecen a
través del INFOTEP como sus mejores aliados, sino también en sus ofer-
tas curriculares independientes, que estaran marcadas por la calidad que
les impregna el INFOTEP en todos los renglones de sus procesos operati-
vos y administrativos.

Por su lado, los centros regionales propios, en sus diferentes areas geogra-
ficas, incrementaran sus ofertas de manera significativa, contemplandose
ademas la creacién y desarrollo de nuevos centros regionales a lo largo
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del pais, asi como el crecimiento cualitativo y cuantitativo de las gerencias
regionales existentes.

Todo el accionar que se desprende del plan decenal esta expresado de ma-
nera condensada en las politicas que se han definido en éste, cuya ejecu-
cion se sustenta en objetivos, estrategias, resultados esperados e indicado-
res requeridos, y medidas a tomar para la implementacion de las politicas
que permitiran en particular el alcance de las metas propuestas y en gene-
ral el cumplimiento de la misién institucional.

La culminacién del Plan Decenal de Educaciéon para el Trabajo: Moda-
lidad Formacién Técnico-Profesional, que ha implicado profundos pro-
cesos de reflexion, de didlogo y de concertacion entre todos los actores
internos y externos del sistema, ha sido validado con las recomendaciones
y aportes de la sociedad civil, en multiples presentaciones que han sido
parte esencial en el proceso de su elaboracion, con una visién de futuro
que anticipa demandas de la sociedad para los préximos diez afos, que
implican un reenfoque en el sistema de formacion y en el alcance de la
mision institucional del INFOTEP.

La Junta de Directores, la Direcciéon General, las Gerencias y todo el per-
sonal técnico y de apoyo del Instituto Nacional de Formacién Técnico-
Profesional (INFOTEP), con mds de 27 afos de continuo crecimiento or-
ganizacional y de desarrollo institucional, podemos afirmar, convencidos,
que el camino que sefala este plan decenal, resalta las bondades de nues-
tras misidn y vision, reafirmando nuestro compromiso de ser institucion
de vanguardia, agente y motor del desarrollo nacional.

Lie. Tusefiva Dinentel

Direc¢tora General

Santo Domingo, R.D., Julio 2008.
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INTRODUCCION

La educacion para el trabajo ha evolucionado conceptualmente como re-
sultado de la transformacion de los sistemas y medios de produccion y de
las relaciones de trabajo. La mundializacién de la economia, la desapari-
cion de las fronteras econémicas mas alld de las fronteras fisicas territoria-
les y los cambios tecnolégicos que se producen hoy a velocidad impresio-
nante, le imponen una dinamica diferente al quehacer humano.

Ante esa realidad insoslayable, como punto de referencia obligada, es im-
prescindible que Republica Dominicana centre su atencion en el sistema
educativo, en vista de que una nacién como la nuestra en franco despegue
hacia el desarrollo requiere garantizarle a sus ciudadanos una educacién
pertinente, de calidad, con fin de que éstos puedan ser formados con las
competencias profesionales que demandan las exigencias del mundo de
hoy, ya que solamente contando con una poblaciéon adecuadamente edu-
cada, un pais puede hacerle frente a los grandes retos de una sociedad
global que gira en torno de las tecnologias del conocimiento.

Precisamente, con esa aspiracion y “con el propésito de responder a los
cambios y demandas del mercado laboral y a las nuevas condiciones de la
economia, el INFOTEP realizé transformaciones internas en los ultimos
afos, e inicié un proceso de cambios organizacionales que ha implicado,
entre otras cosas, la adopcion de un nueva vision, el establecimiento de
nuevos valores, el disefio de una estructura orgdnica, horizontal y con me-
nos niveles jerdrquicos; asi como ha facilitado también la flexibilizacién y
la dinamizacion de los procedimientos internos, la implementacion de un
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sistema integrado de gestion administrativa y financiera, y un sistema de
gestion de calidad, que la convierte, sin lugar a dudas, en una institucién
de formacidn técnico profesional de clase mundial™.

Asimismo, “como una manera de contribuir con la articulacidon de los di-
i ue exi -
ferentes mecanismos que existen para el combate a la pobreza y a la mar
ginalidad, con un esquema integrado de politicas sociales y mecanismos
i vencio R ici i izaci
de intervencidn coherentes, se hicieron cambios organizacionales con el
propdsito de normar, tal y como lo establece la ley de creacién del INFO-
) 1 u i i iTe
TEP, las acciones que se enmarcan en el Sistema Nacional de Formacion
Técnico-Profesional.

Con la motivacion de este curso de accion institucional, y con los retos
y desafios identificados en el analisis de los antecedentes vinculados, asi
como del contexto legal, social, econémico y del mercado de servicios del
sector, implicados; asi como del resultado de los acuerdos del congreso del
Foro Presidencial por la Excelencia de la Educacion Dominicana, realizado
en enero de 2007, que estuvo precedido por un proceso de consultas con
diferentes sectores de la sociedad a nivel nacional, surge la recomendacién
de que se elabore un plan decenal para el desarrollo estratégico del sistema
educativo dominicano, enfocado desde la éptica de los tres subsistemas
funcionales claramente determinados: Educacion inicial, basica y media;
Educacion superior (incluye educacion tecnoldgica); y Educacion para el
trabajo (Modalidad formacion técnico-profesional).

Para esta elaboracion se tomé en cuenta que en la declaracion final del
congreso, se establecieron los lineamientos de las politicas que a nivel ma-
cro deberian ser implementadas en los proximos anos, para responder,
con expectativas de éxito, a los retos que plantean los nuevos escenarios
internacionales, los Objetivos de Desarrollo del Milenio, y la transforma-
cién de un mercado laboral impactado por profundos y acelerados cam-
bios tecnoldgicos.

1 Ref.: Lic. Melanio Paredes: “Los retos del sistema educativo: Una mirada propositiva
desde la formacion técnico profesional y su vinculacién con la educacion superior”;
Conferencia anual 2007 “La Educacion con vision globalizada”; Hotel Santo Domingo,
24 de agosto, 2007.
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Se considerd asimismo, que en la practica, en la educacion para el traba-
jo existen actualmente tres modalidades: Educacion tecnologica, regida
por la Secretaria de Estado de Educacion Superior Ciencia y Tecnologia,
SEESCyT; Educacion técnico-profesional, tutelada por la Secretaria de
Estado de Educacion, SEE; y Formacion técnico-profesional, regulada
por el Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP),
la SEE y la SEESCyT; panorama que demanda que estas instituciones esta-
blezcan mecanismos de coordinacidn, para conducir y garantizar la arti-
culacion, el control, la supervision y la movilidad necesarias.

Factores de la vida social y econémica del pais fueron tomados en cuenta
para la elaboracion del plan decenal. Los indicadores socioecondmicos, la
expansion del producto interno bruto y un clima de negocios favorable a
la inversion publica y privada, dan muestras de que en los tltimos afios el
pais ha alcanzado una cierta estabilidad macroecondémica. De igual ma-
nera, se percibe un clima de estabilidad politica y social que favorece el
fortalecimiento de las instituciones publicas y la participacién consistente
de la sociedad civil en diversos aspectos de la vida nacional. Estos factores
facilitan a las instituciones educativas del pais la planificacién a largo pla-
zo, con un nivel de certidumbre relativamente elevado.

Con estas premisas, se ha concebido y estructurado el Plan Decenal del
Subsistema de la Educacion para el Trabajo: Modalidad Formacion Técni-
co Profesional, en consonancia con las politicas gubernamentales que, en
materia educativa, han sido establecidas por el superior Gobierno, con el
propdsito de cumplir con las expectativas de la sociedad en su conjunto y
tomando en cuenta concretamente las necesidades de los sectores empre-
sarial y laboral de Republica Dominicana.

Para el disefio y elaboracion de este Plan Decenal de Educacion para el
Trabajo 2008-2018, el INFOTEP ha tomado como base las politicas, obje-
tivos y estrategias establecidas en el Plan Estratégico INFOTEP Proactivo
2010, siendo éste el marco de referencia de las actividades de la institucién
desde el afo 2005.

Este plan decenal, persigue fundamentalmente, establecer los lineamien-
tos generales que orientaran las acciones relacionadas con la Formacion
Técnico-Profesional en el pais para los préoximos diez (10) afos, por lo
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que en éste se incorporan todas las instituciones, publicas y privadas que
operan en el marco de los servicios de la educacion para el trabajo, bajo la
modalidad indicada asi como los denominados Centros Operativos del
Sistema (COS)* y los centros tecnologicos de las gerencias regionales
del INFOTEP.

Asimismo, el plan constituye un instrumento de desarrollo institucional
del subsistema de educacion para el trabajo en esa modalidad, y en éste
estan reflejadas tanto las aspiraciones de la sociedad dominicana en ma-
teria de recursos humanos calificados, las necesidades y demandas de las
empresas, como las expectativas de los trabajadores en cuanto a su desa-
rrollo y promocién social.

Lie. Meonis Pires.

Subdirector General

2 Los Centros Operativos del Sistema (COS) son entidades publicas o privadas acredita-
das por el INFOTEP para desarrollar programas de formacion técnico profesional.
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“Si primero pudiéramos saber
donde estamos y hacia donde
vamos, podriamos juzgar mejor
qué hacer y cémo hacerlo”

Abraham Lincoln




i
o o

INFOTEP

1

ANTECEDENTES

1.1 PLANES EDUCATIVOS DE CORTO Y
MEDIANO PLAZOS, Y OTRAS INICIATIVAS Y
EVENTOS VINCULANTES

En el subsector de educacion general se cuenta con el antecedente de dis-
tintos eventos y de diferentes planes de corto y mediano plazos, formula-
dos con base en variadas metodologias.

Tomando como referencia los planteamientos, propuestas y recomenda-
ciones del Proyecto Principal de Educacion de América Latina y EIl Caribe
(1981), se elabora en el pais un plan nacional que se enfoca en los proble-
mas de escolarizacion de la poblacion en edad escolar, la alfabetizacion
y la educacion de adultos, asi como en la calidad y eficiencia del sistema
educativo. Asimismo, la Conferencia Mundial “Educacién para Todos”,
celebrada en Jomtien® en el aflo 1990, donde el pais se compromete, junto
con otros paises, a implementar profundas transformaciones en su sistema

3 Tailandia
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educativo, es otro factor que incide de manera importante en el proceso de
transformacion de la planificacién educativa dominicana.

En el afo 1989 se formula el plan educativo, con la participacion de insti-
tuciones docentes representativas de los diferentes niveles, sectores y or-
ganismos internacionales, liderado por los empresarios de la Asociacion
de Empresas Industriales de Herrera (AEIH). Esta iniciativa genero, pos-
teriormente, un proceso de participacion e involucramiento de la socie-
dad civil, organismos e instituciones y colectivos nacionales y regionales, a
través de una estrategia que organizd cinco consultas que promovieron la
participacion institucional abierta, en torno del tipo de educacion reque-
rida para la nueva sociedad dominicana.

Este proceso, mas los tratados suscritos por todos los paises participantes
en la conferencia mundial antes citada, en la que el pais asumi6 el com-
promiso de efectuar cambios significativos en su sistema educativo; las
recomendaciones del VI Congreso de la Asociacion Dominicana de Pro-
fesores, ADP, realizado en el mes de septiembre de 1990; y las del docu-
mento “Un Pacto por la Patria y el Futuro de la Educacién Dominicana
(1991)”, contentivo de un acuerdo nacional, refrendado por la sociedad
civil, la ADP, los empresarios y el Gobierno, con el apoyo de las iglesias,
las universidades y los principales partidos politicos, en el que se acuerdan
iniciativas para el mejoramiento de la educacion en el pais, desembocé en
la formulacién del Plan Decenal de Educacién 1992-2002.

1.2 Er Pran DeceENAL DE Ebucacion 1992-
2002

La estrategia desarrollada para la elaboracion del Plan Decenal 1992-2002,
posibilitd la participacion de todos los sectores de la vida nacional, en
un esfuerzo por disefiar la educacién a la que aspiraba la sociedad en su
conjunto. De ahi que este esfuerzo se constituyd, tanto en su proceso de
elaboracion como en su puesta en marcha, en la mds genuina iniciativa
de consenso realizada hasta ese momento, tanto por la naturaleza de la
participacidon, como por las propuestas de transformacion de la educacion
planteadas, y sus resultados, los que han tenido una significativa inciden-
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cia en los cambios que ha venido experimentando la sociedad dominicana
en los ultimos anos.

Algunos de los resultados del proceso iniciado con el plan decenal de edu-
cacion son los siguientes:

o La aprobacién de la Ley General de Educacion No. 66, en el
afno 1997, con un enfoque actualizado para los temas de im-
portancia capital para la educaciéon, como son, entre otros, los
siguientes: la descentralizacién administrativa, la financiacién
y calidad de la formacion, y la participaciéon de la sociedad en
el disefio y gestion de la educacion.

« Laejecucion de planes provinciales de desarrollo educativo.
« Elaboracion de 43 perfiles de proyectos y programas.
» La conformaciéon de una mesa internacional de donantes.

o La participaciéon directa de mas de 50,000 personas, mas de
300 instituciones y, adicionalmente, la participaciéon indirecta
de mas de 100,000 personas.

o FEl acrecentamiento del valor de la educacién en la consciencia
de la sociedad dominicana.

1.3 FEL PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO

DE LA EDUCACION DoMINICANA 2003-
2012

En el afio 2000, se lleva a cabo en la ciudad de Santo Domingo la Conferen-
cia de Las Américas sobre Educacion para Todos, como preparacion para
el Foro de Dakar. En esta oportunidad fueron planteados “..los principales
desafios de la educacion en la region, orientados a incrementar la inversion
social en la primera infancia, garantizar el acceso y la permanencia de todas
las nifias y nifios en una educacion bdsica de calidad, priorizar la alfabetiza-
cion y educacion de jovenes y adultos. Ademds, formular politicas inclusivas
de atencion a la diversidad y a grupos vulnerables, asegurar que las escuelas
favorezcan la vida saludable, el ejercicio de la ciudadania y los aprendizajes
bdsicos para la vida a través de politicas intersectoriales, ofrecer altos niveles

15
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de profesionalizacion a los docentes y politicas de reconocimiento efectivo de
su carrera que mejoren su calidad de vida y sus condiciones de trabajo™*

En el Foro de Dakar, Malasia, realizado en abril de 2000, los paises par-
ticipantes plantearon seis grandes objetivos, que se comprometieron a
alcanzar en quince afios con posterioridad a su aprobacion. Entre éstos
se incluye: “Velar porque sean atendidas las necesidades de aprendizaje de
todos los jovenes y adultos mediante un acceso equitativo, con aprendizaje
adecuado a programas de preparacion para la vida activa.”

Asimismo, con el propdsito de contar con un instrumento que facilitase
el cumplimiento de los compromisos asumidos en los diferentes acuer-
dos internacionales suscritos por el pais, particularmente en el marco de
accion de Dakar 2000, y con el propdsito también de afinar aun mas un
instrumento de planificacion que orientara en los préximos diez afios los
esfuerzos del pais para lograr el desarrollo de la educacion dominicana,
se elabora el segundo documento de consenso nacional y participacién
masiva, en torno de la mejora de la educacién dominicana, el cual se de-
nomindé “Plan Estratégico de Desarrollo de la Educacion Dominicana 2003-
20127, que aunque se diferencia del anterior plan decenal en lo que respec-
ta a su origen y punto de partida,’ abreva y asimila en ese antecedente, en
términos de las estrategias de consultas que potenciaron la participacién e
involucramiento de todas las instituciones y fuerzas vivas de la nacion.

En ese orden, se plante6 a través del subprograma 2.2 del plan, un objetivo
estratégico referido al ‘establecimiento de un nuevo sistema integrado de
educacion técnica y formacion profesional organizado bajo el modelo de en-
sefianza basada en competencias, con capacidad para satisfacer, en calidad,
cantidad y pertinencia las demandas de formacion de capital humano que
se derivan del desarrollo de la economia y las nuevas tecnologias”.

4 Ref.: “Situacion de la Educacion Dominicana’, Tomo I del plan.

5 Ya que surge basicamente como una iniciativa del Gobierno, que pasé a ser consen-
suada por la sociedad civil y los otros componentes del Estado y de la vida nacional,
y se enfatiza en la consulta experta (dentro de la accion identificada como consulta
nacional).
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En una de las estrategias planteadas se prevé “organizar la oferta de la edu-
cacién técnica y formacion profesional en una sola estructura, en forma
integral y coherente, a partir del establecimiento de un Catdlogo Nacional
de Titulaciones y Certificaciones Profesionales, ordenados por familias
profesionales y niveles de competencia’, asi como el “disefio de un plan
nacional de educacién técnica y formacion profesional que conjugue las
necesidades y demandas, tanto de los sectores productivos y de servicios,
como de la poblacién que se propone insertar en el mercado de trabajo,
para hacer posible que la que esta empleada actualice sus conocimientos,
destrezas y habilidades profesionales™.

1.4 RecomMmeNDACION 195, DE LA OIT

La Conferencia Internacional del Trabajo, celebrada en Junio de 2004, en
Ginebra, Suiza, adopté como norma internacional de la Organizacién In-
ternacional del Trabajo (OIT), la Recomendacion 195 sobre el Desarrollo
de los Recursos Humanos, instrumento que orienta a los estados miembros
para la formulacion y aplicacién de politicas de educacidn, formacion y
aprendizaje permanente, que contribuyan a mejorar la empleabilidad, la
productividad y las oportunidades de obtencién de un trabajo decente en
condiciones de libertad, equidad y dignidad de las personas, en los dife-
rentes paises.

Dicha recomendacion pone de relieve la centralidad del trabajo para el
desarrollo permanente y sostenible de los pueblos, y a la educacion y la
formacién, como el punto nodal de esta centralidad. Asi, para que sir-
van como ayuda y orientacion a los estados miembros en la definicion e
implementacién de politicas y programas adecuados, con respecto a los
objetivos, ambito de aplicacion y definiciones, establece que “los miem-
bros deberian, sobre la base del didlogo social, formular, aplicar y revisar
unas politicas nacionales de desarrollo de los recursos humanos, educa-
cion, formacion y aprendizaje permanente, que sean compatibles con las
politicas adoptadas en los ambitos econdmico y social”

6 Tomo 2, Vision Estratégica.
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Asimismo, contiene orientaciones sobre elaboracion y aplicacién de po-
liticas en materia de educacién y formacion; prestadores de servicios de
formacidn, educacion y formacion previa al empleo; desarrollo de las
competencias, formacién con miras al trabajo decente y a la inclusion
social, marco para el reconocimiento y la certificacién de las aptitudes
profesionales, orientacion profesional y servicios de apoyo a la formacion,
investigacion en materia de desarrollo de los recursos humanos, la educa-
cion, la formacidn y el aprendizaje permanente.

De conformidad con las recomendaciones de la OIT, referentes al traba-
jo decente, en ocasion de la XXIV reunién del Consejo de Ministros de
Trabajo de Centroamérica y Republica Dominicana, celebrada en Santo
Domingo, en 2007, donde se emiti6 la “Declaracién de Santo Domingo”,
en la que se acordé trabajar para impulsar el empleo y el trabajo decente, el
Gobierno Dominicano adopté el Programa Nacional de Trabajo Decente.
Obviamente, ademas de los aspectos que tienen que ver con el respeto y
aplicacion de la normativa laboral, con la proteccion y el didlogo social y
con la creacion de empleos de calidad, que incluye este tipo de programa,
la formacién y la educacién quedan implicadas de manera protagénica y
directa, por su caracteristica de eje central del trabajo decente.

1.5 PrLan NacioNAL bE COMPETITIVIDAD
SISTEMICA

La politica de competitividad sistémica parte de la estrategia y politica
de competitividad industrial y comercio exterior, en el marco de la nue-
va economia global y de los requerimientos de la OMC y DR-CAFTA.
La politica de competitividad sistémica permite elevar las capacidades
competitivas de las empresas, de los sectores productivos integrados en
clusters estratégicos, del Gobierno como agente econémico y promotor
del desarrollo, asi como las capacidades competitivas de innovacion y de-
sarrollo tecnoldgico, infraestructura y logistica del pais. También permite
desarrollar el capital institucional y el capital social, esenciales para crear
un ambiente de negocios favorable a la inversion, tanto nacional como
extranjera.
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En lo referente a competitividad microecondmica, se plantean diversas
politicas para elevar la capacidad competitiva de las empresas, tanto en su
gestion empresarial, como en su productividad laboral, a través de progra-
mas especificos de asistencia técnica para absorber las tecnoldgicas suaves
de Management, para una mejor administracion y gestion empresarial.
También se platean programas que permitan desarrollar a través del IN-
FOTEP una mayor productividad laboral, con un enfoque de formacién
de los trabajadores del conocimiento.

Paralelamente con los trabajos desarrollados en el Foro por la Excelencia
de la Educacién Dominicana y su congreso, se formul6 el Plan Nacional de
Competitividad Sistémica, con el liderazgo del Consejo Nacional de Com-
petitividad. En éste se establece la vision de futuro del pais, la cual plantea:
“Para 2020 Republica Dominicana serd un pais plenamente integrado a la
economia mundial, con una plataforma de desarrollo competitiva, sosteni-
ble y equitativa.”

Para alcanzar esa vision se prevén, entre otras estrategias de competitivi-
dad sistémica, politicas para elevar la capacidad competitiva de las empre-
sas en lo que respecta a su gestion, asi como a su productividad laboral,
para lo que se plantean, entre otros, programas de formacién de los traba-
jadores del conocimiento, que permitan la formacién y desarrollo de uno
de los 10 capitales fundamentales para alcanzar el crecimiento econémico
competitivo y sostenido: el capital laboral.

1.6 EL Foro PRESIDENCIAL POR LA
EXCELENCIA DE LA EDUCACION
DOMINICANA

Como resultado de los planes anteriores, en los ultimos quince afos la
educacion ha avanzado significativamente en ruta hacia una actividad en
permanente mejora, pero obviamente, quedan todavia elementos pen-
dientes y nuevas situaciones, que en el intervalo de la vida y desarrollo de
una colectividad que tiene como impronta la sociedad del conocimiento,
agregan nuevos desafios que colocan a la educacion/formacion en el cen-
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tro mismo del protagonismo de la accién humana, que se hace ineludible
abordar.

Sobre esta base, y partiendo de la premisa de que “la educacién es atn
una necesidad vigente, con la cual tenemos una respuesta inconclusa’,
en enero de 2005, el Presidente de la Republica, Dr. Leonel Ferndndez,
convoco a familias, empresarios, educadores, instituciones comunales,
centros educativos, comunicadores, iglesias, organizaciones no guberna-
mentales, al gobierno central, a los partidos politicos, organismos inter-
nacionales, centros de investigacion, sindicatos, instituciones culturales,
a los gobiernos locales, en fin, a toda la sociedad dominicana, a involu-
crarse en un proceso de movilizacion nacional, denominado “Foro por
la Excelencia de la Educaciéon Dominicana”, con el objetivo de crear un
espacio de reflexion, de participacion y de concienciacion a través de un
gran movimiento nacional, para promover y participar en el proceso de
construccion de la educacién que necesitamos y queremos para el futuro,
que facilite la formacion del ciudadano dominicano que requiere la nueva
sociedad del conocimiento, inserta desde ya en la nueva realidad de un
mundo globalizado.

El foro constituyé “un espacio abierto para la movilizacion de las comu-
nidades y los centros de formacién en torno de la educacidn, utilizando la
metodologia de consultas, a través de mesas de trabajo y otros mecanis-
mos de participacion, con el propdsito de identificar y priorizar problemas
y soluciones en acciones a corto, mediano y largo plazo”

La conduccién del foro fue coordinada por las organizaciones lideres de
los tres subsectores que componen el sistema educativo dominicano (la
SEE, la SEESCyT, y el INFOTEP), con el fin de darle al esfuerzo, ademas
de una connotacién de participacién masiva, una visiéon integradora, in-
tersectorial y comprehensiva, que articula los aportes de todos. Sus dife-
rentes fases fueron precedidas y acompafnadas por una efectiva campaina
de sensibilizacion, a través de los medios de comunicacion masiva.

El analisis, discusion y elaboracion de las propuestas posteriormente con-
sensuadas giraron en torno de temas de significativa implicacion para el
desarrollo de la educacién/formacion. Estos son los siguientes:
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1. Pertinencia a los nuevos escenarios de la sociedad del conocimien-
to.

2. Equidad de la educacion.

Calidad de la educacion.

La ciencia, la tecnologia, las tecnologias de la informacién y la co-

municacion.

La modernizacion e innovacion.

La vinculacién y articulacion de los tres subsectores.

Los valores.

El financiamiento.

Ll

® AU

En funcién de estos temas, que constituyeron las grandes lineas de discu-
sién y de accidn, esta parte del proceso culminé en la declaracion del sub-
sector, contentiva de las propuestas asumidas como compromisos de éste
en numerosos eventos’, en los que se consensuaron los resultados de las
mesas de trabajo regionales y especiales, que se realizaron en cada uno.

1.7 LA DECLARACION DEL FORO PRESIDENCIAL

La Declaracion General lograda en el marco del Congreso del Foro Presi-
dencial por la Excelencia de la Educacion Dominicana, constituye el com-
promiso asumido por todos los participantes para alcanzar el nivel de la
educacion al que se aspira. En tal sentido, en esta declaracion se definen
los ejes basicos para el disefio de los planes estratégicos que deben formu-
lar y ejecutar los diferentes subsectores que conforman el sistema educa-
tivo dominicano. ®

En el caso del subsector de la educacion para el trabajo, la declaracion con-
tiene los compromisos que resumimos a continuacién y sobre los cuales se
exponen consideraciones adicionales en la seccion 4 de este documento:

1. Pertinencia a los nuevos escenarios de la sociedad del conoci-
miento en la educacidn para el trabajo.

7 Seminarios llevados a cabo respectivamente por cada subsector.

8 En el anexo 1 se incluye el texto integral de la declaracién resultante del congreso del
foro, consensuada y aprobada por todos los participantes en el evento.
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Ofertar una educacién y formacién de excelencia en este sub-
sector, que provea un aprendizaje permanente, planificado,
integral e incluyente, desarrollando las competencias para el
trabajo, en correspondencia con las exigencias de los nuevos
tiempos, y tomando en cuenta los conocimientos, experiencias
y caracteristicas de los participantes.

Desarrollar un proceso de formacién/educacion que sea flexi-
ble y reflexivo, de modo que desarrolle competencias cogniti-
vas, afectivas, motrices, orientadas a transformar la forma de
pensar, sentir y actuar de los participantes, quienes deben vi-
sualizarse como actores principales del proceso, y al facilitador,
como guia de éste.

Llevar a cabo una oferta formativa que se sustente en estudios
e investigaciones permanentes, que permitan determinar las
demandas de capacitacion de las empresas y trabajadores.

Establecer mecanismos de interaccion de las instancias y acto-
res relacionados que posibiliten...

Un flujo adecuado de comunicacién entre oferta y demanda
especificas de capacitacion.

» El disefo de planes de estudio de las instituciones educa-
tivas y en la definicién de los contenidos curriculares.

» La coordinacién y el aprovechamiento de redes y bases
de datos, y cualquier otra infraestructura tecnoldgica que
garanticen el seguimiento de la colocacién de los egresa-
dos y los sistemas de pasantias en las empresas.

2. Equidad.

Profundizar y ampliar las acciones orientadas a la poblacion
en desventajas, propiciando el reconocimiento del aprendizaje,
independientemente de cémo se haya logrado.

Ampliar e innovar los programas de formacion orientados al

fortalecimiento de sectores econémicos informales, propician-
do la participacion sin distincion de género.

3. Calidad de la educacion para el trabajo.



-

Modalidad Formacién Técnico Profesional INFOTEP

Formar mas y mejor a los docentes del sistema.

Mejorar el equipamiento y la infraestructura fisica y tecnold-
gica.

Integrar a trabajadores y empresarios en el desarrollo curricu-
lar y en los procesos de gestion de la formacion para el traba-
jo.

Definir y aplicar indicadores claves de gestion de la forma-
cion.

Desarrollar estrategias para ampliar la cobertura que permita
una mayor integracion de las IFPs con el establecimiento de
sistemas de gestion de la calidad de sus procesos y servicios de
formacion.

4. La ciencia, la tecnologia, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.
Contribuir en la formacién de un egresado, capaz de utilizar estrategias de
aprendizaje, que hacen uso de las tecnologias de informacién y comunica-
cion, que le permita el desarrollo del siguiente perfil:

Competencias basicas generales (habilidades y destrezas en la
educacion académica basica (lenguaje y comunicacion, orto-
graffa, redaccion, matematica, informatica, fisica, idiomas, di-
bujo, geometria, entre otras).

Disciplina y organizacion.

Dominio de metodologias y técnicas apropiadas, utilizando las
tecnologias de informacién y comunicacion (TICs).
Capacidad para adaptarse a los cambios tecnoldgicos.

Asumir la investigaciéon como estilo de vida, abierto al apren-
dizaje continuo, critico y autocritico en la formacion.

Tener actitud critica, proactiva, constructiva y positiva sobre
las tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs).

Conocer las posibilidades de las (TICs) para la mejora de los
nuevos aprendizajes.

Aplicar las TICs en las tareas educativas, tanto a nivel profesio-
nal como personal.
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5. Modernizacion e innovacién.
En este punto, se establecieron los siguientes compromisos:

La definicion e implementacién de nuevos modelos de gestion
de la formacion, que contribuyan a dar una respuesta mas efi-
caz a los desafios que plantea el desarrollo econdmico y social
de las comunidades y, particularmente, responder a los retos
que se imponen al interior de los sectores productivos.

La innovacién en las metodologias y estrategias de aprendi-
zaje, basada en un conocimiento profundo de los sujetos que
aprenden.

La constitucion de nuevas y originales modalidades de partici-
pacion y didlogo sobre formacién y sobre desarrollo econémi-
co y social, al nivel local y sectorial, que resultan especialmente
fecundas en funcién del grado de cercania y de familiaridad
con los actores del entorno.

La formulacion de politicas, y el desarrollo de estrategias, por
parte de las instituciones de educacién para el trabajo, orien-
tadas al desarrollo e innovacion del quehacer institucional, a
través de alianzas que le permitan hacer eficientes los servicios
ofrecidos en funcion a los desafios y a las nuevas exigencias
que demanda la sociedad.

6. La vinculacién y articulacion de los subsistemas de educacién
para el trabajo.
Aqui, el compromiso planteado iba en la siguiente linea:

Crear mecanismos de coordinacidn que viabilicen la concerta-
cion interinstitucional, para unificar propdsitos comunes en el
diseio y en la ejecucion de ofertas formativas flexibles e inte-
rrelacionadas.

Establecer mecanismos que faciliten los procesos de normali-

zacion, evaluacion y certificacién de competencias profesiona-
les, que puedan asegurar la movilidad entre los sistemas.

Elaborar, de manera conjunta, marcos nacionales de compe-
tencias, que permitan el desarrollo de un sistema de reconoci-
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miento de las capacidades personales, independientemente de
dénde y de como hayan sido adquiridas.

Concienciar a todas las instancias, actores e instituciones que
tengan incidencia en las politicas educativas del pais.

Promover la reforma curricular interinstitucional (SEE, SEES-
CyT e INFOTEP), de modo tal que el curriculo garantice la
homologacién y reconocimiento de competencias.

Adecuar las leyes en que se sustentan las instituciones que ri-
gen los tres subsistemas del sistema educativo dominicano, en
procura de viabilizar y facilitar el proceso de vinculacién y ar-
ticulacion.

Promover mecanismos de articulacion entre diversas moda-
lidades de formacion, y entre éstas y otras ofertas educativas
(construccion de itinerarios profesionales).

Se trata, en definitiva, de facilitar informacion que posibilite:

A las empresas, asociar determinados desempenos al logro de
metas productivas.

A las instituciones de formaciodn, desarrollar una oferta de ser-
vicios que habilite para la concrecion de tales desempeiios.

A las personas, disponer de referencias claras y transparentes
para el desarrollo de sus itinerarios profesionales, a lo largo de
toda la vida.

7. Los valores.

Fortalecer la educacion/formacion del subsector, basandola en
valores, como ejes transversales de todos los programas forma-
tivos del subsector, para contribuir con la formacién integral,
en el marco de una educacién permanente, por medio de la
vivencia de los valores de libertad, verdad, tolerancia, cultura
de paz, respeto, solidaridad, honestidad, justicia, amor, coope-
racion, responsabilidad y transparencia, entre otros, para con-
tribuir a formar personas con mas calidad humana.
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guientes:
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Asumir los esfuerzos de reenfoque curricular y de articulacién
de los diferentes subsistemas de la educacion y, en particular,
de la educacion para el trabajo, ya que esto permitira incor-
porar estas visiones a partir de las cuales la educacion, en una
perspectiva integradora, se constituye en el pilar fundamental
de la construccion de ciudadania.

8. Elfinanciamiento.
Algunas estrategias que han sido pensadas para lograr la captacion de re-
cursos financieros destinados a la educacion para el trabajo son las si-

Incremento de los recursos del INFOTEP por concepto de los
aportes de las empresas y de los trabajadores, establecidos en
la Ley 116.

Coordinar con las instituciones la estructuracion e implemen-
tacion de politicas de elaboracion y ejecucion conjunta de ac-
ciones de capacitacion para el trabajo.

Concitar apoyo en dependencias de organismos internaciona-
les, y en otras organizaciones gubernamentales y no guberna-
mentales.

Promover una mayor asignacion en el Presupuesto de Ingresos
y Ley de Gastos Publicos.

Identificar las diferentes fuentes de ingresos y hacer eficiente el
mecanismo de cobro.

Disenar un programa estratégico de educacion para el trabajo
que permita al INFOTEP acceder a los fondos internacionales
(donaciones y/o préstamos blandos) destinados a ese renglon
educativo, estableciendo un proceso transparente de adminis-
tracion de los recursos recibidos.

Crear un fondo especializado para otorgamiento de crédito
para la educacidn para el trabajo, el cual sera reembolsado por
el estudiante con muy bajo interés.
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1.8. INrForME DE 1.A OCDE

La Organizacioén para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE),
publicé en 2008 un estudio diagndstico acerca del estado de situacion de
la educacién dominicana en todos los niveles. El informe de la OCDE,
contiene una evaluacion exhaustiva acerca de los mas variados aspectos
del sistema educativo dominicano, entre estos se tocan el acceso, la equi-
dad, la calidad, la descentralizacién de las responsabilidades de gestion y
los elementos financieros.-

Los evaluadores de la OCDE, presentan un amplio panorama del estado
situacional del sistema educativo dominicano, y formulan recomendacio-
nes a las autoridades dominicanas de como mejorar este a partir del in-
forme.

1.9. ANTECEDENTES EN LA PLANIFICACION
INTERNA

El INFOTEDP, visualizando la realidad del mundo global y cambiante; y to-
mando en cuenta la velocidad con que los cambios tecnoldgicos impactan
las estructuras productivas, ha venido desde 1982 disefiando y actualizan-
do sus politicas y objetivos estratégicos para procurar el fortalecimiento
de la formacioén integral en la educacién para el trabajo. A continuacién
presentamos la serie histérica de planes estratégicos elaborados por el
INFOTEP.

Primer Plan General de Capacitacion (1982).
Plan Estratégico Cuatrienal 1991-1994.

Plan Estratégico INFOTEP 2000.

Plan Estratégico INFOTEP Accion 2005.
Plan Estratégico INFOTEP Proactivo 2010.

Vs R

El primer plan general de capacitacidn, elaborado por el INFOTEP en
1982, sirvio de punto de partida para que la institucion realizara su primer
plan estratégico de largo plazo. En 1990, el INFOTEP elabora su segundo
plan estratégico con un horizonte temporal de cuatro (4) afos. El tercer
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plan estratégico del INFOTEP se elabora en el afio 2005, con una dura-
cion de cinco afos, y se denominé Plan Estratégico INFOTEP 2000. Para
el afno 2000, el INFOTEP se aboca a elaborar su cuarto plan estratégico,
denominado Plan Estratégico INFOTEP Accién 2005, con una duracién
de cinco (5) afos. El quinto plan estratégico elaborado en el INFOTEP se
disefia en el afio 2005, y se denominé Plan Estratégico INFOTEP Proacti-
vo 2010, el cual tiene un horizonte temporal de cinco (5) afos.
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“Solo en el desarrollo, la reforma
y el cambio es paraddjicamente
posible encontrar la verdadera
seguridad.”

Anne Morrow Lindbergh
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2.

EL MARCO LEGAL

En el sistema educativo dominicano, la oferta de programas reconocidos
de educacién- formacion para el trabajo (denominado a veces productivo,
utilitario o reproductivo), se lleva a cabo en el marco de las disposiciones
de tres leyes: la Ley General de Educacion 66-97, la Ley 139-01 y la Ley
116, al amparo de las cuales diversos centros educativos y de formacion,
publicos y privados, operan éstos.

2.1 La LeEy 66-97/, DE EDUCACION GENERAL.
FENFOQUE DEL ESQUEMA FUNCIONAL DE LA
FORMACION PROFESIONAL Y LA EDUCACION
TECNICA

La Ley 66-97 regula, en el campo educativo, la labor del Estado y de sus
organismos descentralizados y la de los particulares que recibieren auto-
rizacion o reconocimiento oficial de los estudios que imparten. Esta ley,
ademas, encauza la participacion de los distintos sectores en el proceso
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educativo nacional (Art. 1); incluye los lineamientos juridicos generales
para el funcionamiento de todo el sistema educativo.

Ademas, fundamentalmente, y de manera especifica, contiene el basamen-
to legal respecto al espacio educativo que le corresponde organizar, aplicar
y supervisar a la Secretaria de Estado de Educacion; regulando (Art. 3) sus
atribuciones como representante del Estado en materia de la educacion,
de la cultura, y del desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais en el ambito
de su jurisdiccion.

La estructura académica del sistema educativo prevista en la Ley se or-
ganiza en funcién de niveles educativos (que incluyen grados y ciclos),
asi como en modalidades y subsistemas. Estos niveles educativos son el
inicial, el basico, el medio y el superior.

La Ley define como modalidad al conjunto de opciones diferenciadas y
especializadas en que puede organizarse un nivel educativo, con el fin de
atender las necesidades de formacion de recursos humanos especializa-
dos; asimismo, define como subsistema educativo, al conjunto de progra-
mas educativos en que puede ser desarrollado un tipo de educacién que
posee poblaciones de alumnos especificos, definidos por sus edades o por
sus excepcionalidades. Reconoce dos subsistemas: el de educacion espe-
cial y el de educacién de adultos.

En lo que respecta a la educacidn para el trabajo, en el segundo ciclo del
Nivel Medio o ciclo especializado, entre las tres modalidades contempla-
das se incluye la modalidad Técnico Profesional, a través de la cual los es-
tudiantes que la finalicen obtienen el titulo de bachiller técnico. Con esta
modalidad se busca que los estudiantes obtengan una formacién general y
profesional, que los ayude a adaptarse al cambio permanente de las nece-
sidades laborales para ejercer e integrarse con éxito en las diferentes areas
de la actividad productiva y/o continuar estudios superiores.

Aspectos referidos a la educacion para el trabajo se contemplan también
en el subsistema de educacion de adultos, definido como el proceso inte-
gral y permanente, destinado a lograr, tanto la formacién de los adultos
que por diferentes motivos no pudieron recibir la educacion sistematica
regular, como la de aquéllos que, habiéndola recibido a nivel basico y me-
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dio, desean adquirir formacion en el campo profesional para integrarse al
desarrollo laboral, productivo, del pais, y para su autorrealizacidn, tiene
como finalidades, entre otras, las siguientes:

« Ofrecer al adulto capacitacion en el area laboral, que facilite su
integracion al mundo de trabajo contribuyendo asi al desarro-
llo del pais.

o Capacitar al adulto para la eficiencia econémica que lo con-
vierta en mejor productor, mejor consumidor y mejor admi-
nistrador de sus recursos materiales;

La capacitacion profesional que se proporciona estaria destinada a ofrecer
alternativas al estudiante, y de manera especial al adulto que deserta del
sistema regular, para que se capacite en un oficio que le permita integrarse
al trabajo productivo.

Asimismo, en el subsistema se incluye (Art. 54) la educacién vocacional
laboral, encargada de ofrecer oportunidades a las personas interesadas en
adquirir capacidades para ejercer un trabajo productivo, con la responsa-
bilidad de instituciones especializadas del ramo, sean éstas publicas, auto-
nomas o privadas.

En resumen, mediante esta Ley que tiene como 6rgano ejecutivo a la Se-
cretaria de Estado de Educacion (SEE), se prevén tres tipos de acciones de
formacién en el ambito de la formacion para el trabajo.

« Las que corresponden a la modalidad técnico profesional, cu-
yos egresados obtienen el titulo de bachiller técnico.

« Las que corresponden a la capacitacion profesional, que se pro-
porciona como complemento de la formacion general de adul-
tos, cuyos egresados obtienen el certificado de técnico basico
en areas ocupacionales de los diferentes sectores productivos.

o Las que corresponden a la educacion laboral, ofrecida en for-
ma separada por instituciones publicas, autonomas o privadas,
cuyos egresados obtienen también el certificado de técnico ba-
sico en diferentes areas vocacionales.
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Estas instituciones, dentro de programas de educaciéon continuada, otor-
gan diferentes certificados, que son registrados en la SEE.

En cuanto al financiamiento, la Ley prevé ( Art. 197) que el gasto publi-
co anual en educacién debe alcanzar el 16% del gasto publico total, o un
4% del producto interno bruto, pero obviamente, no hace referencia a la
distribucion interna de ese gasto en términos de los subsistemas, modali-
dades, o programas especificos, por lo que, aunque se supone que deberia
guardar relacion con esos porcentajes, la proporcion del gasto que deberia
dedicarse a la educacidn para el trabajo no estaria predeterminado.

2.2. LaLey 139-01, pE EpucacioN
SUPERIOR, CIENCIA Y TECNOLOGIA.
FNFOQUE DEL ESQUEMA FUNCIONAL DE LA
EDUCACION SUPERIOR PARA EL TRABAJO

El propdsito basico de la Ley 139-01 es la creacion del Sistema Nacional
de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, establecer las normas para
su funcionamiento, los mecanismos para asegurar la calidad y pertinencia
de los servicios que presten las instituciones que lo conforman y sentar las
bases juridicas para el desarrollo cientifico y tecnolégico nacional.

El subsistema estda conformado por el conjunto de instituciones que de
manera explicita estan orientadas al logro de los fines y objetivos de la
educacion superior y del desarrollo cientifico y tecnologico del pais.

La Ley define la educacion superior como un proceso permanente que se
realiza con posterioridad a la educacion media o secundaria, conducente
a un titulo de nivel técnico superior, de grado o de post grado.

Define, asimismo, a las instituciones de educacion superior como aqué-
llas dedicadas a la educacion postsecundaria, conducente a titulos de los
niveles técnico superior, grado y postgrado, y tienen entre sus propositos
fundamentales contribuir con el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, la
formacion de técnicos y profesionales, la educaciéon permanente, la divul-
gacion de los avances cientificos y tecnoldgicos y el servicio a la sociedad.
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En coherencia con esos niveles de formacion, la Ley clasifica las institucio-
nes de educacion superior en...

Institutos técnicos de estudios superiores, autorizados para
impartir carreras a nivel técnico superior.

Institutos especializados de estudios superiores, autorizados
para impartir carreras y otorgar titulos a nivel de grado y post-
grado en areas de especialidad.

Universidades, autorizadas para impartir carreras y otorgar ti-

tulos a nivel técnico superior, de grado y de postgrado en las
diferentes areas del conocimiento.

La finalidad de la educacion superior es, entre otras, proporcionar forma-
cion cientifica, profesional, humanistica, artistica y técnica del mas alto

nivel.

El subsistema tiene como misién formar diplomados altamente califica-

dos.

Entre los objetivos orientados al fomento, articulacién, y oferta de una
educacion superior pertinente, de calidad y accesible a todos los domini-
canos, la Ley establece los siguientes objetivos educativos del subsistema:

Proporcionar formacién humana, ética, cientifica y tecnolo-
gica a los distintos actores involucrados en las actividades de
investigacion, desarrollo e innovacion.

Formar los recursos humanos con las habilidades, destrezas,
aptitudes, actitudes y valores requeridos por el sistema social
y para la produccion de bienes y servicios, para el desarrollo
sostenible, la creacidon de riquezas y la mejoria constante de la
calidad de vida.

Contribuir, dentro de un concepto de educacién permanente,
con el desarrollo de opciones de educacion continua que per-
mita la actualizacidn y perfeccionamiento de los recursos hu-
manos del pais, a lo largo de toda su vida, aprovechando para
ello el desarrollo tecnoldgico existente.

35



-

INFOTEP Plan Decenal de Educacién para el Trabajo 2008-2018:

La Secretaria de Estado de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia es el
6rgano del Poder Ejecutivo encargado de fomentar, reglamentar, asesorar
y administrar el Sistema Nacional de Educacién Superior, Ciencia y Tec-
nologia, cuyo 6rgano superior es el Consejo Nacional del mismo nombre,
con un drgano ejecutivo encabezado por el(la) Secretario(a) de Estado del
ramo.

La Ley establece que la educacién superior se financiara con la participa-
cion del Estado y del sector privado y, en ese orden, que le corresponde
al Estado la responsabilidad de financiar la educacién superior publica y
contribuir con el financiamiento de la privada. Establece, en ese sentido,
un 5% como minimo del Presupuesto de Ingresos y Ley de Gastos Publi-
cos, para que sea destinado a la inversion en educacion superior.

Como se ve, la educacién para el trabajo contemplada en esta Ley es la
postsecundaria, de nivel superior, cuyos egresados obtienen el titulo de
técnico superior, tecnélogo o equivalente.

Ni la Ley 66-97, ni la 139-01, hacen alusién directa a la Ley 116, que de
hecho es la tnica que se refiere a un sistema de formacion profesional.

2.3. LaLEY 116, ouE creA EL INFOTEP.
SisSTEMA NACIONAL DE LA FORMACION
TECNICO PROFESIONAL

La Ley 116 establece que el Instituto Nacional de Formacion Técnico Pro-
fesional (INFOTEP) es una organizacion auténoma, de caracter no lucra-
tivo y patrimonio propio, encargada de regir el sistema de capacitacion,
perfeccionamiento, especializacion y reconversion de los trabajadores. Es
una institucion investida de personalidad juridica, creada, basicamente,
para que imparta a los jovenes y adultos, educacion para el trabajo utilita-
rio; concentrando sus esfuerzos en preparar mano de obra para satisfacer
las necesidades productivas nacionales.

Para su creacion, seguin se establece en la propia Ley, se tuvo en cuenta que
los programas de educacién técnica “formal’, deben ser completados con
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Modalidad Formacién Técnico Profesional INFOTEP

otros programas no formales para satisfacer las necesidades de formacion
masiva de trabajadores, y que los programas no formales de capacitacion y
perfeccionamiento debian vincularse con la politica de desarrollo del em-
pleo, de modo que contribuyan a disminuir y a paliar los efectos negativos
del desempleo; asimismo, que el funcionamiento de un sistema de for-
macion y promocion técnico profesional es factor esencial para impulsar
la promocién humana y el desarrollo social del pueblo de Republica Do-
minicana; asi como la necesidad de reconocer y potenciar programas de
formacién de trabajadores y potenciales trabajadores, jovenes y adultos,
como los que llevaban a cabo las Fuerzas Armadas del pais, integrandolos
en el Sistema Nacional de Formacién y Promocién Técnico Profesional de
Trabajadores.

Por consiguiente, el INFOTEP tiene como objetivos los siguientes:

o Organizar y regir el Sistema Nacional de Formacién y Promo-
cion Técnico-Profesional de Trabajadores que, con el esfuerzo
conjunto del Estado, de los trabajadores y de los empleadores,
enfoque el pleno desarrollo de los recursos humanos y el incre-
mento de la productividad de las empresas, en todos los secto-
res de la actividad econdmica.

o Impulsar la promocién social del trabajador, a través de su for-
macion integral, para hacer de él un ciudadano responsable,
poseedor de los valores morales y culturales necesarios para la
armonia y la convivencia nacional.

Para el logro de esos objetivos, la Ley le responsabiliza de la realizacion de
las siguientes actividades:

« Dar formacion técnico-profesional a los trabajadores de todas
las actividades econdmicas y en todos los niveles de empleo.

« Organizar programas de capacitacion, perfeccionamiento, es-
pecializacion y reconversion para trabajadores adultos.

o Poner en marcha programas mdviles de formacién profesio-
nal acelerada, para trabajadores urbanos y rurales, empleados
o desempleados.
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INFOTEP Plan Decenal de Educacién para el Trabajo 2008-2018:

« Establecer y mantener un sistema nacional de aprendizaje, des-
tinado a capacitar y promover la futura fuerza laboral del pais.
La formacion de los jovenes trabajadores se llevara a cabo por
medio de un contrato laboral de aprendizaje, cuyos principios,
métodos y estipulaciones especiales, seran reglamentados por
la Junta de Directores del INFOTEP.

« Organizar con los empleadores programas de formacién pro-
fesional dentro de las empresas y en los propios puestos de tra-
bajo.

o Suministrar metodologia de formacién, apoyo técnico didacti-
co y subvenciones econdmicas, a cuantas instituciones, publi-
cas y privadas, desarrollen programas, permanentes o tempo-
rales, de formacion de trabajadores, estableciendo las normas
metodolégicas necesarias, para integrar todos los programas
en un Sistema Nacional de Formacién y Promocion de Traba-
jadores.

o Certificar la calificacién profesional de los trabajadores, en
consonancia con las categorias laborales en que se estructure
el empleo de cada sector y ocupacién, quedando autorizado el
INFOTEP para otorgar titulos, diplomas, certificados y cual-
quier otro instrumento de reconocimiento de las calificacio-
nes alcanzadas por sus alumnos y por cualquier trabajador que
supere las oportunas pruebas de nivel profesional, con inde-
pendencia de la institucién o establecimiento en que realizo su
aprendizaje.

» Proporcionar asesoria técnica a los empleadores para crear y
organizar en las empresas servicios especiales en relaciones
industriales, con la finalidad de que se establezcan métodos y
procedimientos cientificos de seleccion, promocion y capaci-
tacion de personal.

« Contribuir con el desarrollo de investigaciones que se relacio-
nen con la organizacion cientifica del trabajo, en todos sus as-
pectos, de modo especial en cuanto toca a sus repercusiones en
el Sistema de Formacion Técnico-Profesional.
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Realizar investigaciones sobre necesidades de mano de obra y
para la elaboracion y actualizaciéon de manera permanente de
la Clasificacion Nacional Uniforme de Ocupaciones.

Desarrollar programas sobre seguridad industrial.

Asesorar al gobierno nacional dentro de los campos de compe-
tencia del INFOTEP en sus relaciones con las organizaciones
internacionales y con las instituciones bilaterales de coopera-
cién.

Contratar expertos y técnicos nacionales o extranjeros y la ad-
quisicién o compra de bienes, equipos y servicios que se esti-
men necesarios por la Junta de Directores de la entidad.

Los 6rganos de direccion y administracion estan compuestos por:

La Junta de Directores, de conformacion tripartita, con repre-
sentacion del Estado, de los empresarios y de los trabajadores.
Es la autoridad maxima de gobierno de la institucién y asume
la responsabilidad de que se cumplan en todas sus partes las
disposiciones contenidas en la Ley No. 116 y su reglamento.

La Direccion General, 6rgano ejecutivo de la Junta de Direc-
tores y de la cual dependeran directamente todas las unidades
del servicio.

Para el financiamiento de las actividades del INFOTEP, la Ley establece
como fuentes las siguientes:

El 1% del monto total de las planillas de sueldos o salarios fijos
que paguen mensualmente las empresas y las entidades priva-
das, publicas, mixtas, auténomas o descentralizadas, que reali-
cen actividades con fines lucrativos.

El %% de las utilidades y bonificaciones que reciben los traba-
jadores anualmente.

La asignacion del Estado, que debera estar consignada en el
Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Nacion.
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INFOTEP Plan Decenal de Educacién para el Trabajo 2008-2018:

« Larenta de sus bienes y los ingresos provenientes del pago por
cursos ofrecidos o servicios prestados, que especialmente se le
contraten, y la produccién utilitaria que en su propio beneficio
realice el instituto.

« Elproducto de las multas o recargos autorizados por el articulo
27 dela Ley No. 116, que se impongan en los casos de omision
o mora en el pago de los aportes establecidos en la Ley.

Las fuentes basicas de financiamiento de las actividades del INFOTEP han
sido histéricamente las dos primeras; sin embargo, estas contribuciones
no han resultado suficientes para posibilitar el cabal cumplimiento de las
responsabilidades asignadas a la institucién, sobre todo, ante los retos que
va imponiendo la evolucién de los nuevos tiempos. La tercera fuente in-
dicada, la asignacion estatal, no ha sido tan significativa y contundente
como se requiere, tanto por los montos incluidos en los presupuestos de
los respectivos aflos, como por la oportunidad y cumplimiento de las asig-
naciones correspondientes.

Como una manera de viabilizar la conformacién del Sistema Nacional de
Formacién y Promocién Técnico-Profesional de Trabajadores contem-
plado en sus objetivos, la Ley 116 deja establecido en su articulo 35 que
entre el INFOTEP vy las instituciones publicas, por disposicion del Poder
Ejecutivo, operen centros o programas de formacion de trabajadores, y se
establezcan acuerdos de colaboracion interinstitucionales, para que todos
los programas se integren a ese sistema.

En coherencia con la Ley 116, el INFOTEP ha definido y establecido su
mision y su vision institucionales.

« MISION

Liderar, coordinar e impulsar el Sistema Nacional de Forma-
cion Profesional para el Trabajo Productivo, concentrando
sus esfuerzos en asesorar al Estado, promover, formar y cer-
tificar los recursos humanos; auspiciar la promocion social
del trabajador y asesorar a las empresas para satisfacer las
necesidades de capacitacion de los agentes economicos, ga-
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rantizando una oferta ajustada a los requerimientos de los
clientes y relacionados.

VISION

“Ser la organizacién modelo de formacién técnico profesio-
nal, sustentada en valores, que responda con efectividad a los
requerimientos de la sociedad, al desarrollo integral de las
empresas y a la promocion social de los trabajadores.”

Para cumplir su rol en la formacion de los trabajadores, y potenciales tra-
bajadores, ubicados, o ubicables en los diferentes niveles del empleo, y
provenientes de los distintos niveles de la educacion formal (basica, media
o superior), el INFOTEP ejecuta su oferta formativa a través de cuatro (4)
estrategias de gestion y siete modalidades de formacion y capacitacion,
ademas de las acciones directas de asesoria y asistencia a las empresas.

Las estrategias de gestion son las siguientes:

Gestion por accion propia

Se incluyen en esta estrategia de gestion los cursos y otras ac-
ciones formativas ejecutadas directamente por el INFOTEP en
sus centros propios (centros tecnologicos), en talleres mobiles
y en infraestructura aportada por diferentes organizaciones
sociales y comunidades del pais.

Gestion por adjudicacion (Licitada y no licitada)
Incluye las acciones formativas llevadas a cabo a través de con-

tratos y acuerdos con centros de formacién publicas o priva-
das, acreditados por el INFOTEP.

Gestion por proyectos

Incluye aquellas acciones formativas que se ejecutan por acuer-
dos con instituciones publicas o privadas.

Servicios de formacion y capacitacion en la empresa

Incluye las acciones de formacion que en asociacién con las
empresas se llevan a cabo al interior de éstas.
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Las modalidades de formacion y capacitacion, definidas como el tipo de
accion formativa caracterizada por el personal a que esta dirigida, el nivel
de calificacion de la poblacién motivo de la formacién y el objetivo inme-
diato de la acciodn, son las siguientes:

« Habilitacién profesional

« Complementacion profesional

« Formacién dual

o Formacidén continua en centros

o Formacién de maestros técnicos

» Validacién y certificacién ocupacional

« Capacitacion permanente

Asimismo, como parte de la oferta de atencidon al sector empresarial, el
INFOTEP ofrece los siguientes servicios:

» Capacitacion y asesoria para el fomento de pequefias empresas
(Emprendedores).

« Asesoria, asistencia y capacitaciéon en procesos de formacién
y actualizacion técnica y metodoldgica de los docentes. Ase-
soria, asistencia y capacitacion en disefio curricular (enfoque
tradicional y por competencia laboral).

« Acreditacidn y asistencia técnica a centros.

» Calibracién y/o verificacién de equipos e instrumentos de me-
dicion.

« Asesoria y asistencia técnica para el mejoramiento de la pro-
ductividad empresarial.

Para el reconocimiento de los aprendizajes, obtenidos o evidenciados por
los participantes en los programas formativos de las diferentes modalida-
des, el INFOTEP expide los siguientes documentos de acreditacion:
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A) Titulos

1.  Técnico: Es otorgado a los aprendices y/o parti-
cipantes que completen el programa de forma-
cion profesional en su salida plena® o que tengan
las competencias y que superen la evaluacion
final ante la comision evaluadora.

Los trabajadores/participantes que deseen optar
por el titulo de “Técnico” podran hacerlo de las
siguientes formas opcionales:

a) Completando el programa de la formacion
dual, en la ocupacién que deseen titularse.

b) Completando el itinerario de formacién
de Habilitaciéon/Complementacién o la
Formacién Continua en Centros, homolo-
gado con el programa correspondiente de
la formacién dual y superando las pruebas
finales tedricas y practicas establecidas en
esta modalidad formativa, teniendo como
minimo seis (6) meses de experiencia de
trabajo en la ocupacién, durante o después
de concluido el proceso de formacion.

¢) Validando las competencias referidas a la
ocupacion de que se trate, adquiridas como
trabajadores empiricos en éste o por cual-
quier otro medio, a través de la superacion
de las pruebas finales correspondientes a
la formaciéon profesional o su programa
equivalente. Para estos fines sera necesario
que el trabajador tenga como minimo tres
(3) afos de experiencia de trabajo com-
probable en el area.

9  Salida plena: Indica la capacidad de desempefio de un individuo para un conjunto de
funciones productivas en el mercado de trabajo.
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2. Maestro técnico: Es otorgado a los participan-
tes que completen el Programa Formacion de
Maestro Técnico, en su salida plena, y que su-
peren la prueba final ante la comision evalua-
dora. Los trabajadores/participantes que deseen
optar por el titulo de “Maestro técnico”, podran
hacerlo completando el programa de formacion
de maestro técnico en la ocupacion que deseen
titularse.

B) Certificados

Los certificados se expiden a los participantes
que estén dentro de un proceso de formacion
con salida parcial', que hayan completado los
requisitos establecidos y que implique la adqui-
sicién de un conjunto organizado de conoci-
mientos, habilidades y destrezas de una manera
sistematica y con evaluacion de rendimiento, ex-
cepto los certificados de participacion.

En ese orden se expiden los certificados de:

1. Certificado de Aptitud Profesional (CAP): Es
otorgado a los participantes que hayan logrado
los objetivos de formacion para un oficio, ya sea
a través de un proceso sistematico de formacion
o0 a través de un programa de validacién (Mo-
dalidad Validacién Profesional), que constituya
salida parcial de un itinerario con exigencia de
evaluacion de rendimiento.

10  Salida parcial: Indica la capacidad de desempeno de un individuo para una funcién
productiva en el mercado de trabajo.
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2. Certificado de Aptitud Profesional Docente
(CAPD): Es otorgado a todas aquellas personas
formadas como docentes a través de programas
reconocidos por el INFOTEP, y que hayan logra-
do los objetivos de formacion pedagdgica de un
curso con salida parcial, dentro de un itinerario
de formacién docente con exigencia de evalua-
cion de rendimiento, o que hayan validado las
competencias pedagdgicas a través de pruebas
finales tedricas y practicas, establecidas el efecto
por el INFOTEP.

3.  Certificado de Aprobaciéon (CA): Es otorgado
a los participantes que hayan logrado los obje-
tivos de una formacion técnico profesional, que
no corresponda a itinerarios de formacion esta-
blecidos con salidas parciales y con exigencia de
evaluacion de rendimiento. Este requisito se in-
dicara en los programas respectivos, incluyendo
la forma de valorar el rendimiento.

4.  Certificado de Participacion (CP): Es otorgado
a los participantes que hayan asistido a eventos
formativos e informativos que no correspondan
a itinerarios de formacién y sin exigencia de
evaluacion; tales como charlas, paneles, cursos,
talleres, seminarios, congresos y jornadas, entre
otros.

5. Certificado por Competencia Laboral (CCL):
Es otorgado a todas aquellas personas a las que
se les reconozca formalmente las competencias
(debidamente evaluadas, segtin las normas téc-
nicas establecidas), independientemente de la
forma como fueron adquiridas y que corres-
ponda a una Unidad de Competencia Laboral
(UCL) o a una calificacién.
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La formacion profesional que proporciona el INFOTEP se estructura,
basicamente, en itinerarios formativos con salidas plenas y parciales, de
acuerdo con los niveles de empleo de toda la piramide laboral, con una
oferta formativa dirigida a personas provenientes de los diferentes niveles
educativos del “sistema formal’, en modalidades conceptualizadas, como
se ve, en forma diferente a como las establece la Ley 66-97. La estructura
académica de la oferta del INFOTEP no esta conformada por niveles edu-
cativos y grados.

Entre las tres leyes existen evidentes incongruencias que crean confusion.
Por este motivo, todavia hoy, tal como publicara la OIT en el afio 2001,
en el pais, como ocurre en la mayoria de los paises del drea, no existe
coherencia ni articulacion operativa entre las instancias que desarrollan
programas de educacion para el trabajo.

De la misma manera, puede afirmarse que actualmente tienen todavia vi-
gencia las conclusiones del Seminario-Taller sobre Diagnéstico Situacional
y Marco Legal de la Educacion Técnico Profesional y la Formacion Profesio-
nal en Republica Dominicana, celebrado en 1991, oportunidad en la que
se establecio lo que sigue:

A) EN RELACION CON EL SISTEMA GENERAL

Dentro de nuestro actual sistema educativo, aunque no esta taxativamente
expresado en la Ley General de Educacidn, existe el subsistema que he-
mos denominado educacién para el trabajo, cuya mision es preparar los
recursos humanos de los niveles de base, medio y superior, que requiere
nuestro aparato productivo y de servicios.

Este subsistema de educacién para el trabajo funciona basado en dos mo-
dalidades educativas claramente identificadas, la educacién técnica (Edu-
cacion técnica, regida por la SEE y Educaciéon Técnica o tecnoldgica, re-
gida por la SEESCyT) y la formacién profesional (regida una parte por el
INFOTEP y otra, por la SEE).

Ademas de los centros publicos propios, se deben agregar los centros pri-
vados que se acogen a la rectoria de esas organizaciones, y los centros que
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operan programas de formacion al amparo de sus propias disposiciones,
sin la anuencia de estas instituciones rectoras.

B) EN RELACION CON TITULACIONES Y CERTIFICACIONES

En el subsistema de la educacion técnico-profesional y formacién profe-
sional se advierte una profusion de titulos y certificados simila res, a tra-
vés de los cuales se reconocen competencias académicas y ocupacionales
diversas y diferentes.

En particular, dentro de la formacion profesional, los centros educativos
publicos y privados ofertan certificaciones en mas de cuarenta (40) dis-
tintas areas técnicas o ramas ocupacionales. Las certificaciones otorgadas
tienen denominaciones diversas y estan sustentadas en legislaciones tam-
bién diversas.

Por otra parte, los resultados de las consultas regionales que el INFOTEP
realiz6 en el afo 2001, con la participacion de las instituciones de forma-
cion profesional, en torno de la tematica de articulacién/vinculacién para
la homologacion curricular, arrojaron las siguientes conclusiones, tam-
bién vigentes en la actualidad.

Esos resultados fueron destacados y apuntalados, de la misma manera,
en el proceso de consultas llevadas a cabo durante el desarrollo del Foro
Presidencial por la Excelencia de la Educaciéon Dominicana, como dis-
funciones y situaciones problematicas de la educacion para el trabajo, que
deben ser enfrentadas con una legislacion clara, actualizada y articulada
del sector.

Se sefiala que la realidad operativa actual se da de la siguiente manera:

o Programas de formacion profesional (FP), ejecutados y super-
visados por el INFOTEP en centros propios, en centros opera-
tivos del sistema (publicos y privados), en empresas y en cen-
tros comunitarios.
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o Programas de formacién profesional, que se imparten en di-
ferentes centros de formacién y que no cuentan con el aval de
ninguna de las instituciones rectoras.

o Programas de formacion profesional controlados y supervisa-
dos por la SEE.

o Programas de formacion profesional operados por centros pri-
vados que cuentan con el reconocimiento de la SEE.

« Programas de formacién operados por centros privados, que
cuentan con reconocimiento tanto de la SEE como del INFO-
TEP.

« Programas de formacion profesional de la Secretaria de Estado
de Educacidn, operados por centros operativos del sistema del
INFOTEDP, pertenecientes al sector oficial.

» Programas de formacion profesional operados por universida-
des, algunos de los cuales cuentan con el reconocimiento del
INFOTEP.

Las actuales circunstancias aconsejan que en lugar de sostener y operar
ofertas formativas superpuestas, se deberia pensar en propiciar una con-
vergencia y complementacion de las diferentes vertientes de la educacion
tecnolédgica y de la formacidon profesional, en términos de un esfuerzo
educativo global, que se manifieste en una confluencia operativa entre los
subsistemas, no sélo en procura de satisfacer las demandas de recursos
humanos para el empleo en el aparato productivo, sino que, por sus obje-
tivos, sea el llamado a ofrecer, a través de sus modalidades, la capacitacion
de jovenes y adultos capaces de participar activamente en la organizacion
de su comunidad y en la creacion de sus propias empresas.

Con este esfuerzo global y cooperativo, se garantizaria ademas el necesa-
rio eslabonamiento entre los sectores productivos y la demanda de for-
macion de los recursos humanos, con la calidad y pertinencia requeridas
para que el pais se inserte ventajosamente en los mercados internacionales
y pueda contar con instrumentos de formacion que contribuyan, cada vez
mas apropiadamente, con la facilitacion de 6ptimas condiciones, que le
permitan exhibir niveles adecuados de competitividad.
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Dada la existencia en el pais de los dos escenarios (educacion técnico pro-
fesional/tecnolégica y formacion profesional), enmarcados en el contexto
de la capacitacion del individuo para el trabajo, que operan con las disfun-
ciones sefaladas, limitando su eficiencia y efectividad, se precisa del esta-
blecimiento de mecanismos de interrelacion eficaces, en diversos campos,
al interior y exterior de los subsistemas e instituciones, que permitan un
mejor aprovechamiento de la estructura y facilidades entre ambos, que
faciliten a su vez un mayor acceso de la poblacién a sus programas, una
mayor movilidad y una mas apropiada insercién al mundo del trabajo.

A pesar de que la Ley 116 crea el Sistema Nacional de Formacién y Promo-
cién Técnico-Profesional de Trabajadores, yla 139-01, el Sistema Nacional
de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia, la Ley 66-97, que constituye
el marco general del sistema educativo, s6lo reconoce como subsistemas
al de educacion especial y al de educacion de adultos; aunque, en el parra-
fo tnico del Art. 1, hace una excepcion: senala que los asuntos especifi-
cos relacionados con la educacion superior son objeto de leyes especiales,
complementarias a esa ley. De ese modo, hace el hueco parala Ley 139-01,
pero no hace ninguna referencia al campo de accién de la Ley 116.

De hecho, cabe destacar en la misma linea de lo expuesto anteriormen-
te, lo que senala el informe de los evaluadores, correspondiente al Infor-
me sobre las Politicas Nacionales de Educacion: Republica Dominicana
(OCDE 2008), al referirse al tema de la preparacion de los jovenes y los
adultos para el mercado laboral y la educacion continuada, en el senti-
do de que “en el sistema de educacion formal, no parece reconocérsele al
INFOTEP un papel en la educacién de adultos. No existe un mecanismo
para la transferencia de créditos entre los sistemas de capacitacion formal
y no formal”, aunque, segtn indican en el mismo informe “mediante el IN-
FOTEP, Republica Dominicana dispone de una capacidad de formacién
amplia, orientada a satisfacer las necesidades de los patronos del pais”

El equipo de evaluadores, que preparé el informe citado, considera que
el INFOTEP es “un elemento fundamental para que se llegue a tener los
recursos humanos para que el pais sea competitivo’, ya que, agrega, “el sis-
tema no formal instrumentado a través de esta institucion es solido’, por
lo que el equipo recomienda, y asi lo expone en las conclusiones generales
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del tema, que el sistema INFOTEP “deberia estar asociado mas eficazmen-
te al sistema formal”.

Senala también el equipo que “para poder lograr la transiciéon del empleo
de baja a alta calidad, los estandares y los curriculos en educacién media
deben hacer hincapié en la preparacion de los estudiantes, tanto para la
educacion superior como para su ingreso en el mercado laboral, no en la
educacion o en el mercado laboral de manera excluyente’, a fin también de
que “Republica Dominicana pueda competir con base en una poblacién
altamente capacitada”. Este punto de vista es de igual modo particular-
mente importante desde la dptica de los curriculos de formacion profe-
sional.

Para dimensionar apropiadamente la situacién critica de la educacion
para el trabajo en el pais, se deben tomar en cuenta, entre otras informa-
ciones, las contenidas en el informe, que citando al Instituto de Estadis-
ticas de la UNESCO (datos 2003-2004) destaca que en los paises del area
“un alto porcentaje de los estudiantes provenientes de la modalidad gene-
ral ingresan al mercado laboral con conocimientos y habilidades que son
s6lo generales (cuando se dispone de éstos) “y que, asimismo, en el pais,
menos del 10% del total de la matricula del nivel medio corresponde a la
modalidad técnico profesional”

Por otro lado, sefiala de la misma manera que en lo que respecta al por-
centaje de la matricula de estudiantes del segundo ciclo del nivel medio
que elige programas técnico profesionales, también esta por debajo del
10%, en contraste con otros paises del drea en los que dicho porcentaje re-
presenta hasta 80% en algunos, y 20 6 30% en la mayoria; con el agravante,
de que “en Republica Dominicana, a medida que ha crecido la matricula
en el nivel medio, se ha reducido el numero de estudiantes que optan por
la modalidad técnico profesional”.

Ante este estado de cosas, el equipo de la OCDE sefnala que aunque “el
INFOTEP dispone de una estructura bien desarrollada, basada en com-
petencias, que contempla los conocimientos y habilidades necesarios para
los diversos oficios, ademads de contar con sus propias certificaciones; es-
tructura que en teoria podria servir de base para marcos nacionales de
cualificaciones, aplicable al sistema educativo en su conjunto, “no existe
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un mecanismo que permita convalidar la capacitacion no formal dentro
del sistema de educacion formal”.

En ese orden, como lo reconoce el equipo “el esquema de competencias y
certificaciones del INFOTEP parece funcionar separadamente del sistema
educativo formal. Ninguna de las certificaciones obtenidas a través del IN-
FOTEP puede convalidarse en el sistema formal. Es decir, no se reconoce
a los estudiantes lo aprendido para los efectos de completar el bachillerato
o avanzar hacia el nivel superior”. En otras palabras, “no existe un esque-
ma formal para el aprendizaje a lo largo de la vida” Estas consideraciones
del equipo de la OCDE confirman y apuntalan lo que se ha venido expo-
niendo en torno del problema en los ultimos anos.

De la misma manera se debe decir que tampoco se homologan entre si
los programas no formales de capacitacion vocacional que oferta la SEE,
a través del subsistema de educacién de adultos y los del INFOTEP, que
como senalan los evaluadores en el informe indicado “no quedo claro para
el equipo de la OCDE de qué manera se articulaba esta funcion, si es que
se articulaba de algin modo, con los programas ofrecidos por el INFO-
TEP”.

Sin embargo, la Ley 66-97 evidencia la vocacion que debe permear al sis-
tema educativo para que los gestores de la educacion-formacién para el
trabajo se integren con lineamientos comunes, al disponer (Art. 57) que
la Secretaria de Estado de Educacion establecera relaciones entre sus pro-
gramas formales y no formales con las instituciones de formacién pro-
tesional, laboral y ocupacional, para lo que se formalizarian acuerdos de
cooperacién y reconocimiento reciprocos de estudios, que en la practica
no se han hecho.

Asimismo, por su lado, esa vocacién se evidencia también en la Ley 116,
como se destacd anteriormente, en los articulos 1), 4), 5) y 35), referidos a
la conformacién del “Sistema Nacional de Formacién, Capacitacion, Ac-
tualizacion y Reconversion de los Trabajadores” y a la integracion de todos
los programas de esa naturaleza al recién creado sistema.

El marco legal desde el cual opera el subsistema de educacién para el tra-
bajo debe ser revisado, para que puedan ser atendidas las preocupaciones
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y propuestas anteriormente expuestas, asi como las recomendaciones del equipo
de evaluadores que formularon el informe indicado de la OCDE, en el sentido de
que se debe, entre otras iniciativas, adoptar las siguientes:

o Fortalecer el papel del INFOTEP en la formacién de los adultos, de
modo que pueda reconocerse y acreditarse dentro del sistema educa-
tivo formal.

o Elaborar marcos generales de cualificaciones para todo el sistema
educativo, que se apoye en una mayor interaccion entre el INFOTEP,
la SEESCyT vy la SEE, entre otros.

Las recomendaciones y conclusiones del informe general, en el que se “insta a
Republica Dominicana a fortalecer los vinculos con el INFOTEP y con otros pro-
veedores de educacidn para adultos y a que, como se sugiere al analizar el caso
del INFOTEDP, se establezcan medios para que los estudiantes puedan acreditar
en el sistema de educacion formal las habilidades y los conocimientos adquiridos
a través del INFOTEP, contienen ademas los principales retos y desafios para el
desarrollo de la educacion dominicana que tiene ante si el Pais, especialmente, en
lo que se refiere a:

« Un enfoque participativo para la implementacién de politicas nacio-
nales.

o Fortalecimiento de sistemas de informacién demografica y mejores
oportunidades de capacitacion laboral.

« Mejoramiento y fortalecimiento de entidades del sistema educativo
dominicano, con el fin de incrementar su eficacia y eficiencia, y contri-
buir con el alcance de sus objetivos institucionales y programaticos.

o Ampliacion de la oferta de educacion técnico vocacional para respon-
der a las necesidades del desarrollo socio-econdémico y contribuir con
la calidad de la formacion técnico profesional.

Para que todo lo expuesto mads arriba cuente con una firme sustentacion, es ne-
cesario que las bases legales de los organismos rectores (especialmente la Ley
Organica de Educacién, 66-97 y la Ley Organica del INFOTEP, 116-80, y, aunque
en menor grado, la Ley 139-01, de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia)
que, especialmente las dos primeras, contienen disposiciones que superponen los
roles respectivos (contribuyendo con ello a la confusién y limitando los mecanis-
mos de control, seguimiento y supervision, asi como de financiamiento, acceso



y cobertura), se pongan en la mesa del analisis como punto de partida para la
insoslayable e impostergable revision de éstas.

El presente plan estratégico contempla, como una de sus prioridades, la promo-
cién, motivacion y puesta en marcha de las iniciativas convenientes, que sean de
la competencia del INFOTEP, para la total legitimacion, consensuada a través de
las tres instituciones rectoras y de los demas agentes, gestores y actores, en torno
de la creacion y operacion de un nuevo sistema de educacién-formacion para el
trabajo, mediante la actualizacion y articulacion de las tres indicadas leyes.

Esa adecuacion, actualizacién y modernizacion, se promovera y se estimulara en
el desarrollo del presente plan estratégico, con el objeto de:

o Establecer una clara definicion del subsistema de educacion para el
trabajo, sus alcances y contenido.

o Establecer y deslindar claramente el alcance de las competencias ins-
titucionales de las instituciones rectoras, asi como sus mecanismos de
interrelacion, contemplando las disposiciones generales que faciliten
la vinculacion, la articulacion intra e inter sistemas, que faciliten, asi-
mismo, la movilidad interna, horizontal y vertical, de los educandos,
asi como su acceso y reinsercion al mundo del trabajo.

« Propiciar un apropiado financiamiento, garantizando la ampliacion,
diversificacién y consolidacion de las fuentes, asi como la oportuni-
dad, de la inversion en la educacién para el trabajo productivo.









“Estamos entrando en la Socie-
dad del Conocimiento. El re-
curso econdmico bdsico, ya no
es el Capital, ni los Recursos
Naturales, ni el Trabajo, sino
que es y seguird siendo el Cono-
cimiento”,

Peter Drucker




INFOTEP

JUSTIFICACION

La realidad de un mundo global y cambiante, con altos niveles de com-
petencia y de libre concurrencia en el mercado, induce a las naciones y
estados al disefio de nuevas politicas, que procuren la formacion integral
de los ciudadanos y ciudadanas.

La velocidad de los cambios tecnoldgicos, impacta directamente las es-
tructuras productivas de las naciones, y ante tales acontecimientos, las
instituciones que conforman el sistema educativo dominicano, procuran
responder a estos desafios con el disefio y puesta en marcha de nuevas
estrategias, que les permitan no sélo capacitar los recursos humanos para
el trabajo, sino también, formar hombres y mujeres con una visién funda-
mentada en valores y actitudes que les permitan interactuar positivamente
en la sociedad. Estos cambios que se operan en el entorno, nacional e in-
ternacional, obligan a las instituciones del Sistema Nacional de Formacion
y Capacitacion de los Recursos Humanos a ofertar una curricula flexible y
al desarrollo de estrategias multiples, e integradoras que aseguren la parti-
cipacion de toda la colectividad.
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En atencion a ello, el Estado Dominicano esta realizando esfuerzos ex-
traordinarios para impulsar un sistema educativo de excelencia y de co-
bertura global, que contribuya con el desarrollo de la economia y con el
bienestar general de todos sus ciudadanos. El presente plan constituye un
instrumento disefiado con ese proposito y orientacion.

Como justificativo de la necesidad de introducir los cambios que se pro-
ponen con el presente plan, baste sefialar, como ejemplo, que con las con-
diciones actuales del sistema educativo, el conjunto de instituciones que
conforman el subsistema de capacitacién y formacién para el trabajo del
pais, apenas atiende anualmente a alrededor del 7% de la PEA. Este por-
centaje es relativamente inferior a los requerimientos establecidos por
instituciones especializadas como la OIT, entre otras'!, en términos de la
cantidad porcentual de esa poblacion que cada afo deberia recibir capaci-
tacion inicial o complementaria.

Por otro lado, tomando en cuenta que la PEA del pais es de aproxima-
damente 3.9 millones de personas, y que segtn el dltimo estudio reali-
zado por el Banco Central de la Republica Dominicana, la tendencia del
mercado laboral es la informalizacion de éste, dada la correlacion de tipo
trabajo-formacion, ello constituye un indicador de la baja formacion téc-
nica de los recursos humanos.

Asimismo, cabe destacar que el crecimiento del empleo en el sector infor-
mal de la economia de Republica Dominicana es, entre otros elementos, el
resultado de la baja calificacion de los recursos humanos, lo que se traduce
en poca calidad del empleo e inestabilidad de éste, lo que incrementa la
inequidad y la inseguridad social y econémica de la poblacion, impactan-
do negativamente en la politica de redistribucion de la riqueza y en los
esfuerzos del Gobierno para reducir la pobreza.

En funcién de lo anterior, el plan decenal debe asegurar, por una parte, el
compromiso del pais con el alcance de los Objetivos de Desarrollo del Mi-
lenio, especialmente en lo relativo a la educacion, y a la reduccién de los

11 Los requerimientos se sitiian en una proporciéon no menor del 10% de la Poblacién
Econdmicamente Activa (PEA).
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niveles de pobreza; y por otra parte, potencializar un sistema productivo
que contribuya a mejorar las condiciones de competitividad del pais.

Otro de los propositos del plan decenal es fomentar una formacion de
calidad, pertinente, en equidad y de acuerdo con las necesidades de los
sectores productivos, con programas que promuevan la investigacion tec-
noldgica y la formacidn en dreas novedosas que impacten positivamente
la urgencia del pais en términos de disponer de recursos humanos alta-
mente calificados.

El INFOTEP, como entidad rectora del sistema de educacion técnico pro-
fesional, y encargada por ley de ofrecer formacion y capacitacion para el
trabajo, que contribuya a la empleabilidad de los recursos humanos del
pais, procura disefar estrategias inteligentes, creando una nueva cultura,
en procura de mejorar la calidad y la pertinencia de los recursos humanos
de la nacién dominicana, para promover el desarrollo y la promocién so-
cial de los trabajadores.

El esbozo de un plan estratégico del sistema de formacion y capacitacion
para el trabajo, implica necesariamente un compromiso y una visién de
desarrollo del pais, y por via de consecuencia de sus sectores producti-
vos. Republica Dominicana, como parte del concierto de naciones que
han suscrito acuerdos y compromisos regionales y locales, se ve compe-
lida al disefio y cumplimiento de politicas educativas que garanticen el
desarrollo sostenible del pais. Es por ello que se disefia el Plan Decenal
de Educacion para el Trabajo: Modalidad Formacién Técnico-Profesional,
2008-2018, el cual debe ser visualizado en un contexto de caracter nacio-
nal, en el marco de los esfuerzos generales del Gobierno por impulsar una
vision de la Naciéon Dominicana, que asegure el desarrollo sostenible de
los sectores productivos, de su fuerza laboral y del bienestar general de la
poblacion del pais.

Este Plan Decenal de Educacién para el Trabajo: Modalidad Formacion
Técnico Profesional, 2008-2018, es el resultado de la participacion de
todos los sectores que intervienen en éste (Empleadores, Trabajadores y
Sector Estatal), asi como del apoyo y colaboracién que para su integra-
cién han aportado diferentes sectores de la sociedad civil. Este recoge las
opiniones y aspiraciones de los diferentes actores de la sociedad que han
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intervenido, en materia de Capacitacion y Formacion de los Recursos Hu-
manos, aspiraciones que se manifestaron en las diferentes consultas rea-
lizadas durante el Foro Presidencial por la Excelencia de la Educacién Do-
minicana, las cuales quedaron debidamente resumidas en la Declaracion
de dicho congreso.

El plan contempla asimismo el mejoramiento contintio de las entidades de
formacién y capacitacion, asi como una oferta flexible, eficaz y pertinente
para la formacién de hombres y mujeres competentes que contribuyan al
desarrollo integral de Republica Dominicana. En ese tenor, esta orientado
al “desarrollo integral del ser humano, potenciando actitudes, habilidades
y conductas en sus dimensiones éticas, morales, creativas, comunicativas,
criticas, emocional e intelectual”

En este sentido, el plan se inscribe en un contexto nacional dentro de los
esfuerzos por ampliar la cobertura y mejorar continuamente la calidad de
la educacion, formacion y capacitacion que ofrecen las instituciones que
conforman el sistema educativo nacional, lo que les obliga a que definan
politicas, objetivos y estrategias encaminadas hacia la busqueda de vias
comunes, con el propdsito de mejorar la marca-pais.

La preocupacion fundamental del sistema educativo al disefiar este plan
decenal, es implementar politicas educativas y de formacién con una vi-
sién comprehensiva, integradora, que se enfoquen en acciones relativas
al desarrollo econémico y social sostenible, al desarrollo de valores, a la
adquisicion de competencias, habilidades y destrezas técnicas y a la in-
clusion social, tal y como lo plantea la OIT en su Recomendacion 195, de
2005.

En lo que concierne al disefio e implementacién de un plan decenal de
educacion para el trabajo, se procura direccionar el quehacer de las insti-
tuciones que conforman el sistema de educacién/formacion, asegurando
la dotacién de recursos humanos calificados para contribuir a hacer de
Republica Dominicana un pais competitivo.

Todo esto requiere de la articulacion de todos los componentes del siste-
ma educativo dominicano, en un esfuerzo sostenido por responder a los
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requerimientos del sistema productivo y a las necesidades de capacitacion
de las personas.

El plan decenal del sistema educativo dominicano, con su perspectiva
sectorial, responde a la necesidad de impulsar la competitividad de los
sectores productivos, ante los retos que representa el Tratado de Libre Co-
mercio con Estados Unidos y Centro América (DR-CAFTA), asi como los
diversos tratados en proceso de discusion (con Canada, la Unién Europea,
paises asiaticos y otros), que puedan concertarse. Estos desafios solo se
podran enfrentar con éxito en un esfuerzo conjunto de cara al futuro, y
contando con unos recursos humanos altamente calificados.
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“Es necesario que la escuela se
convierta en un quehacer de
todos, que se abra al mundo
exterior, que aproveche la vida,
para que nuestra generacion y
las futuras generaciones dejando
penetrarasuvida,launiversidad,
logren la potencializacién de sus
capacidades.”

B. Eliade




L L

INFOTEP

CONTEXTUALIZACION Y
CONCEPTUALIZACION DEL PLAN
DECENAL 2008-2018

La declaracion del congreso del Foro Presidencial por la Excelencia de
la Educacién Dominicana sintetiza las aspiraciones de la comunidad na-
cional, representada validamente en ese evento, en torno de lo que el pais
requiere y debe hacer en materia educativa para la construccion de la so-
ciedad a la que aspiramos.

Esa declaracion contiene las macro politicas, las grandes lineas de accién
que deben orientar las iniciativas para la concepcidn, disefio y operacion
del presente plan decenal, en tanto que validan, resumen y representan
los fundamentos anteriormente expuestos en torno del Sistema de For-
macion Técnico Profesional, Modalidad Educacion para el Trabajo,
relativas a sus antecedentes y realidad social, econdmica y del mercado
de trabajo actual, las que imponen la creacion/adecuacién y operacion
de un nuevo subsistema de formacién técnico-profesional, legitimado y
articulado internamente, asi como con los otros subsistemas de educacion
para el trabajo y con el resto del sistema educativo dominicano, con la
capacidad para implementar ofertas formativas de calidad, flexibles, per-
tinentes, innovadoras y renovadas, con equidad, que faciliten la formacion
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a lo largo de toda la vida, promuevan y fomenten los valores humanos y
profesionales, tan necesarios para el desarrollo y la convivencia social.

Un nuevo sistema de formacion técnico-profesional para el trabajo, sus-
tentado en un marco legal actualizado y articulado a las demas leyes del
sector, con una clara definicién de éste en cuanto a sus alcances y a su
contenido, permitira:

« Establecer y deslindar claramente el alcance de las competen-
cias institucionales de las instituciones rectoras, asi como sus
mecanismos de interrelacion, contemplando las disposiciones
generales que faciliten la vinculacién, la articulacién intra e
inter sistemas, que faciliten, asimismo, la movilidad interna,
horizontal y vertical de los educandos, asi como su acceso y
reinsercion al mundo del trabajo.

« Propiciar un apropiado financiamiento, garantizando la am-
pliacién, diversificacion y consolidacion de las fuentes, asi
como la oportunidad, de la inversion en la educacion para el
trabajo.

o Fortalecer el rol del INFOTEP en la formacién de adultos, de
modo que pueda reconocerse y acreditarse dentro del sistema
educativo formal.

 Elaborar marcos generales de cualificaciones para todo el siste-
ma educativo, que se apoye en una mayor interaccion entre el
INFOTEDP, la SEE y la SEESCyT, entre otros.

« Gestionar los servicios de formacion técnico profesional con
pertinencia, calidad y equidad, propiciando los valores éticos
y morales e impulsando la investigacion social, tecnoldgica y
cientifica, que promueva la innovacién y modernizacion de es-
tos servicios.

Durante el desarrollo del presente plan se implementaran diferentes meca-
nismos e iniciativas para ampliar y consolidar las fuentes de financiamien-
to, de modo que se posibilite el incremento en al menos un 50% sobre los
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niveles actuales de los recursos financieros necesarios para garantizar la
diversificacion, la calidad y la cobertura, asi como la oportunidad de la
inversion en la educacion para el trabajo.

Como expresion del pensamiento estratégico de la institucion, este plan
decenal responde a una vision sistémica en tanto que involucra a todos
los sectores vinculados con la formacidn técnico-profesional (clientes in-
ternos y externos). En tal sentido, el plan constituira la guia y orientacién
fundamental de la institucion para los proximos 10 afios.

En la concepcién y formulacion de las politicas, objetivos, estrategias y
acciones que le dan coherencia a este plan, los clientes internos y externos
del INFOTEP tuvieron una destacada y activa participacion, reflejandose
en éstos sus aspiraciones y expectativas para los proximos diez (10) afios
del quehacer de la formacion técnico profesional, lo que permitira satisfa-
cer las necesidades de los diferentes sectores productivos del pais.

41 LA SITUACION ECONOMICA Y SOCIAL
pDE RepUBLICA Dominicana'?. (B
COMPORTAMIENTO DE L,OS INDICADORES
ECONOMICOS)

Los indicadores de la situacién econémica y social de Republica Domini-
cana son bastante reveladores y evidencian los niveles de estabilidad al-
canzados en los ultimos afios y las expectativas positivas que tienen los
agentes econdmicos sobre la marcha de la economia en su conjunto. En
efecto, el Producto Bruto Interno ha venido creciendo en los ultimos tres
afos, lo cual ha sido saludable para la economia en su conjunto, sobre
todo si tomamos en consideracion que esto ha ocurrido con posterioridad
a la profunda crisis bancaria que tuvo lugar en 2003 y que repercuti6 ne-
gativamente en todo el sistema econémico dominicano.

12 Ref.: Informe de la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE): www.one.gov.do.
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De manera particular, y medido en términos nominales, para el afio 2005,
el Producto Interno Bruto fue de 9.3%, en tanto que para 2006 fue de
10.7%. Ese nivel de crecimiento obtenido por Republica Dominicana en
2006 se considera uno de los mas altos de América Latina y también una
de las tasas mas elevadas del mundo, s6lo comparada con la alcanzada por
la Republica China en ese mismo periodo.

Para el periodo 2004-2006, la economia creci6, en promedio, un 7.3%.
Asimismo, el informe preliminar de la economia dominicana, para el pri-
mer semestre de 2007, indica que el Producto Interno Bruto crecié a un
ritmo de un 8.0%, con lo cual se mantiene el nivel de crecimiento prome-
dio de los ultimos tres afnos, de 9.3%.

El Producto Interno Bruto percapita, expresado a precios corrientes en US
ddlares, fue de $3,876.0 para el aflo 2006, experimentando el sorpren-
dente incremento de 3.0% en relacidon con el 2005. El PIB percapita en do-
lares empez6 a crecer en el afio 2004, después de varios afios de descenso.

TABLA NO. 1
Expansién del PIB real, nominal y percdpita 2002-2007
Indicadores 2002 2003 2004 2005 2006 2007
economicos

PIB  percapita, precios
constantes, en RD$

PIB percéapita, precios co-
rrientes, en US$™

Tasa de crecimiento anual

842.8 812.4 813.7 873.6 967.0 1,100

2,940.0 | 2,322.0 | 2,607.0 | 3,762.0 | 3,876.0 | 4,406.4

del PIB real en % 4.4 -1.9 2.0 9.3 10.7 8.6
Tasa de crecimiento pro-

. . 48* '7**
medio quinguenal
Tasa de inflacién anual 10.5 42.6 28.7 7.4 5.0 8.8

Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana. www.bancentral.gov.do. / CEPAL: “Panorama
Econdémico y Social de América Latina y El Caribe, 2006./ (*) Crecimiento del quinquenio 2001-2006./
(**) Crecimiento del quinquenio 2002-2007.

La estabilidad de precios ha sido una de las constantes en los tltimos tres
afos, pero basicamente en los ultimos dos, cuando la inflacion, en pro-

13 Ver Tabla No. 1.
14 A precios de 1991.
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medio, fue de apenas 6.22%, considerada una de las mas bajas de América
Latina y El Caribe. Conviene decir que, posterior a la crisis econémica
de 2003, cuando los precios subieron a un ritmo de 42.6%, la inflacién se
redujo a un 28.7%, en 2004. Para el afio 2006, la inflacién fue de menos de
dos digitos, alcanzando un 5.0%. En el afio 2007, la tasa de inflacién fue
de 8.8%.

Por otra parte, y de acuerdo con los resultados de la encuesta “Fuerza de
Trabajo’, realizada en octubre de 2005, la desocupacién ampliada conti-
nuo su tendencia a la baja, al registrar una tasa de 17.5%, equivalente a una
disminucién de 2.2 puntos porcentuales con respecto a octubre de 2004,
cuando el nivel de desocupacion fue de 19.7%. En términos absolutos, se
calcula que el numero de desempleados disminuyé en 98,748 personas
durante el periodo 2004-2005.

TABLA NO. 2
Comportamiento de indicadores macroeconémicos
anos 2003-2007

Indicadores 2003 2004 2005 2006 2007
Tasa de inflacién 42.6 28.7 7.4 5.0 8.5
Tasa de cambio® 29.3 41.9 29.3 333 34.0
Tasa de interés'® n.d. 29.8 171 16.9 15.7*
Gasto Social/Gasto Total"” 38.1 37.3 31.7 n.d. n.d.
Deuda externa (En US$) 5,504.2 6,395.0 6,755.7 7,632.0 n.d.
Deuda externa/PIB 32.7 34.7 249 195 n.d.

Fuente: 1) Banco Central de la Republica Dominicana: Informes Anuales de la Economia Dominicana,
2003-2007. 2) CEPAL: Panorama Econémico y Social de América Latina y El Caribe, 2006. 3) World Bank:
Estadisticas por pais “At the Glance”. 4) Unidad de Anélisis Econémico de la Secretaria de Economia,
Planificacién y Desarrollo y Banco Central de la Repuiblica Dominicana.

(*) La tasa de interés de 2007 es la tasa promedio ponderada para todo el afio.

15  Este porcentaje se refiere al promedio anual de la tasa de cambio.
16  Tasa de interés activa. Promedio de la tasa preferencial.

17 Ver Lizardo, Jeffrey: “El Gasto Social en la Republica Dominicana 1995-2005, Tenden-
cias y Desafios. STP, 2005.
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La tasa de cambio es otra de las variables de la economia que ha mantenido
una relativa estabilidad durante el periodo 2004-2006. En efecto, después
de haber conseguido un record negativo histérico al registrarse una tasa
de cambio de RD$57 por un doélar a finales de 2003, la moneda domini-
cana inicia un proceso de apreciacion, llegando a un nivel de RD$30 por
US$1 a finales de 2004 e inicios de 2005. A partir de ese momento y hasta
mayo 2008, la tasa de cambio se ha mantenido en un promedio de RD$33
por US ddlar.

Durante todo el afio 2005, las tasas de interés nominales mostraron una
marcada tendencia descendente, registrandose una significativa reduccion
de esta variable indicativa del costo del dinero en la economia; esto como
resultado de las medidas de la politica monetaria implementadas por las
autoridades monetarias. En efecto, al cierre de diciembre de 2005, las ta-
sas de interés activas y pasivas de la banca multiple promediaron 20.17%
anual y 11.62% anual, respectivamente, para disminuciones de 10.71 y
9.65 puntos porcentuales, con respecto a diciembre de 2004.

Esto incidié para que los desembolsos netos de los préstamos totales
de la banca aumentaran en RD$19,026.3 millones a diciembre de 2005,
con respecto a diciembre de 2004. De este total, RD$12,473.6 millones
(65.6%) fueron desembolsados en el periodo octubre-diciembre de 2005.
A diciembre de 2006, la tasa de interés activa promedio de la banca fue de
19.28, manteniendo su tendencia a la baja y a la estabilidad relativa.

Segun el “Informe de Economia Dominicana” publicado por el Banco
Central de la Republica Dominicana, durante el afio 2006 la tasa de des-
empleo ampliada, obtenida a partir de la Encuesta Nacional de Fuerza
de Trabajo, levantada en el mes de octubre de ese afio, refleja que con-
tinta la tendencia decreciente, al registrar un nivel de16.0%. Cuando se
compara este resultado con la tasa de desempleo de 19.7% registrada en
octubre de 2004, representa una disminucion de 3.7 puntos porcentuales.
Esta disminucion del nivel de desempleo se reflejo en un aumento de unos
286,636 nuevos empleos entre abril 2004 y octubre 2006. Vale destacar
que la creacion de empleos, en este periodo, se verificd en aquellas activi-
dades econémicas que reflejan mayor dinamismo dentro del PIB, desta-
candose la creacion de empleos en la agropecuaria (42,891); manufactura
local (46,686); construccion (25,140); comercio (63,705); hoteles, bares y
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restaurantes (36,218) transporte y comunicaciones (22,154), financieras y
seguros (10,330) y otros servicios (70,892).

La estructura productiva del pais ha venido modificindose desde
hace algunos afios. En efecto, en los afios ochenta, los ingresos de
divisas eran generados fundamentalmente por la actividad agrope-
cuaria, en particular, por la exportacion de productos como el café,
el cacao, el tabaco y el azticar. A finales de los ochenta y principios
de los noventa, las zonas francas y el turismo comienzan a perfilarse
como sectores dindmicos de la economia, generando una gran canti-
dad de empleos y divisas. A mediados de los noventa, la irrupcion de
las telecomunicaciones y los servicios como sectores a incidir de ma-
nera significativa en la expansion del PIB, se hizo cada vez mas nota-
ble. De hecho, el sector de las telecomunicaciones es uno de los que
han mantenido un mayor ritmo de crecimiento sostenido durante el
periodo 2003-2006, asi como también el turismo y la mineria.

Cabe destacar que las expectativas econémicas mejoraron de manera sig-
nificativa, y esto se puede ver a partir de los resultados de la Encuesta de
Opinion Empresarial (EOE), que realiza el Banco Central de la Republica
Dominicana. Esta encuesta, que mide el saldo de las opiniones emitidas
por los empresarios, arrojo en octubre-diciembre de 2005 mejoras en el
saldo de opinidn para las preguntas sobre produccion, ventas, ocupacion
y exportaciones, con respecto al trimestre inmediatamente anterior. En
funcion de los resultados de la encuesta, se indica que en el caso particular
de la produccion, el saldo de opinién pasé de -3.4% en julio-septiembre,
a 18.8% en octubre-diciembre de 2005. Otro resultado fue que el 80.3%
de los empresarios encuestados esperan mejorar o al menos mantener los
mismos niveles de produccion en los préoximos tres meses.

Respecto al nivel de empleo, el balance de respuesta también refleja una
recuperacion, al pasar de -2.8% a 6.8%, con respecto a igual periodo del
pasado 2004, acorde con los resultados arrojados en el mercado laboral.

Por otro lado, y a pesar de la expansién del sector de zonas francas, las
pérdidas de empleo han sido notables en los afios 2005 y 2006, lo que
se ha convertido en una gran preocupacion, tanto para los sectores
empresariales como para las autoridades gubernamentales, las cua-
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les discuten actualmente férmulas para mejorar la competitividad
actual de este sector. En efecto, el Presidente de la Republica, Doc-
tor Leonel Ferndandez Reyna, ha propuesto la creaciéon de un fondo
especial que sirva como garantia de los préstamos que sean toma-
dos por empresas de ese sector en la banca comercial'®. Se espera,
ademas, que la entrada en vigencia del DR-CAFTA incentive a estas
empresas, con lo cual se estima que habra una recuperacion el sector
de zonas francas en el mediano plazo.

Es importante destacar que, durante el aio 2005, el pais fue afectado por
la finalizacion del acuerdo multifibra con Estados Unidos, lo que incidié
negativamente en las zonas francas industriales. También impacté negati-
vamente el significativo incremento del precio internacional del petréleo,
que alcanzo niveles record, alterando todo el quehacer econdmico nacio-
nal. No obstante, el sector privado, principal motor de este proceso de
recuperacion, continu6 impulsando el crecimiento econémico.

4.2 COMPORTAMIENTO DE LOS SECTORES
PRODUCTIVOS

Durante el afio 2006, se operd un crecimiento en los sectores producti-
vos del pais. Las tasas de incremento fueron las siguientes: Agropecuaria
(9.9%); Manufactura (9.3%); Hoteles, bares y restaurantes (5.5%); Propie-
dad de vivienda (2.2%); Comercio (11.7); Transporte (8.3%); Comunica-
ciones (26.1%); Finanzas (22.4); Administracion publica (4.6%) y Electri-
cidad y agua (7.2%)".

El sector de las comunicaciones fue el que tuvo la mas alta tasa promedio
de expansion durante el periodo 2002-2006, con alrededor de un 20%,
mientras que el sector de hoteles, bares y restaurantes experimenté un
crecimiento promedio anual de 6.4%, para el periodo de referencia. Por su

18  Ver Discurso de Rendicidon de Cuentas del Presidente de la Republica en la Asamblea
Nacional el dia 27 de febrero de 2007.

19  Ver Tabla No. 5
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parte, las zonas francas han mantenido un comportamiento preocupante,
pues decrecieron en -3.2% durante el periodo 2002-2006. Esto también ha
tenido efectos negativos sobre el empleo, y sobre el nivel de actividad de
las empresas de zonas francas.

TABLA NO. 3
Comportamiento de los sectores productivos anos 2002-2007
(Tasa de crecimiento en porcentaje)

2002 2003 2004 2005 2006 2007

PIB real 44 -1.9 2.0 9.3 10.7 8.0
fefl?%foépita 2.6 36 0.2 7.4 7.1 nd.
Agropecuaria 2.5 -2.6 3.5 7.3 9.9 n.d.
Manufactura 4.8 -3.1 0.7 54 9.3 n.d.
Zonas francas -7.9 35 6.2 -9.3 -8.3 n.d.
[oteles, bares v 1657 og 133 46 74 55 nd.
Propiedad de vivienda 2.2 2.1 2.1 2.1 3.4 n.d.
Comercio 4.8 -13.7 0.1 19.9 11.7 n.d.
Transporte 47 -8.2 0.2 10.2 8.3 n.d.
Comunicaciones 14.2 16.4 18.3 26.8 26.1 n.d.
Finanzas 2.9 -6b -1.0 3.9 22.4 n.d.
Gobierno 53 4.2 15 0.2 4.6 n.d.
Electricidad y agua 7.8 -8.5 -19.6 4.6 7.2 n.d.
Otros servicios 2.3 1.2 3.6 3.0 8.3 n.d.

Fuente: 1) Banco Central de la Rep. Dominicana, Informes de la Economia Dominicana, 2002-2006; 2)
CEPAL, ECLAC, Statistical Yearbook for Latin America and the Caribbean, 2006.

20  El dato para el 2006 es preliminar.
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GRAFICO NO. 1
PIB real y PIB real percapita 2002-2005

-6
2002 2003 2004 2005 2006
Anos

‘O PIB Real ‘O PIB Real Percapita

4.3 HRSTRUCTURA DEL COMERCIO EXTERIOR Y
BALANZA DE PAGOS

La balanza de pagos de Republica Dominicana se caracteriza porque, a pe-
sar de los saldos deficitarios en la cuenta corriente y en el balance global,
estos déficits son compensados en su mayoria por la balanza de servicios,
especialmente por los ingresos que se reciben del turismo. Otros elemen-
tos positivos en la Balanza de Pagos son el aumento progresivo de las re-
mesas familiares provenientes del exterior, la inversion extranjera directa
(IDE) y el financiamiento externo.

En relacién con el afio 2005, en 2006, los ingresos por turismo aumen-
taron en 7.8%, las remesas familiares en 13.1% y la inversién extranjera
directa en 15.7%. El saldo deficitario de la cuenta corriente ascendié a
US$786.1 millones, representando un déficit de 2.5% del PIB. Aunque el
aumento de mas de US$1,000 millones en la inversion extranjera directa
financio el déficit en cuenta corriente, éste pudo haber sido menor si los
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altos precios internacionales del petroleo no hubiesen impactado tan ne-
gativamente, incrementando la factura petrolera en unos US$337.0 millo-
nes en relacion con el afio 2005. Sin embargo, en 2006 la balanza de pagos
arrojo un superavit en el saldo global de US$271.0 millones, lo que refleja
el aumento en las reservas internacionales netas del Banco Central, las
cuales alcanzaron la mas alta cifra de su historia de US$1,787.8 millones,
debido a la estabilidad cambiaria y una politica monetaria prudente.

Asimismo, segun el Informe Preliminar sobre el Comportamiento de la Eco-
nomia Dominicana para 2007, 1a balanza de pagos durante ese afio tuvo un
comportamiento positivo, terminando con un superavit de $606 millones
de ddlares.

TABLA NO. 4
Balanza de pagos de Republica Dominicana / Anhos 2001-2006

(En Millones de US$)

CONCEPTOS 2003 2004 2005 2006
Cuenta corriente 1,036.20 1,047.10 -500.3 -436.4
Balanza comercial -2,156.00 -1,952.10 -3,730.50 -3,426.7
Exportaciones 5,470.80 5,935.90 6,145.80 4,747.9
Importaciones -7,626.80 -7,888.00 -9,876.30 -8,174.6
Balanza de servicios 2,249.40 2,290.70 2,453.80 2,189.6
Renta de inversion -1,393.10 -1,819.00 -1,957.30 -1,370.9
g?ﬁiffj;ﬁgfas 2,336.90 2,527.50 2,733.70 21716
Remesas familiares 2,060.50 2,230.20 2,429.80 1,956.1
¢ uenta do capitaly 1163 1175 1,164.30 6305

Fuente: Departamento Internacional del Banco Central de la Republica Dominicana, Subdireccién de
Balanza de Pagos.

Las exportaciones nacionales generaron ingresos adicionales a la econo-
mia por US$538.3 millones, para un aumento de 38.6%, lo que casi dupli-
ca el crecimiento en los ingresos por turismo. Dentro de las exportaciones,
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vale destacar el incremento de US$498.3 millones (47.1%) correspondien-
te a mercancias generales. Durante el aflo 2007, las exportaciones nacio-
nales superaron los $2,400 millones de ddlares, lo cual habla muy bien del
comportamiento econémico de ese sector.

Segun el Informe de la Economia del Banco Central, las importaciones
totales aumentaron durante 2006, US$1,320.8 millones con respecto al
2005, las cuales estuvieron impulsadas basicamente por el comporta-
miento de las importaciones nacionales que registraron un crecimiento
de 18.7%. Dentro del incremento de las importaciones, debe sefalarse el
aumento de US$1,131.1 millones, equivalentes a 27.9% registrado en las
“Otras importaciones™ que contiene los bienes comercializables, que en
su mayoria inciden en el crecimiento de las actividades econdmicas. Las
importaciones clasificadas por uso o destino econdmico, reflejan que las
materias primas importadas aumentaron en un 26.3% y las de bienes de
capital crecieron en un 19.2%, en consonancia con el dinamismo expe-
rimentado en las actividades productoras de bienes y el aumento en la
Inversion Bruta Interna.

4.4  (CONDICIONES SOCIALES

La poblaciéon urbana de Reptblica Dominicana ha venido aumentando de
manera significativa en los tltimos afios, constituyendo esto un fenémeno
preocupante por las consecuencias que tiene en términos de incremento
en la demanda de servicios basicos. En efecto, para el afno 2005, la pobla-
cion urbana del pais era de alrededor de un 65% del total.

De acuerdo con el Indice de Desarrollo Humano del Programa de las Na-
ciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Reptiblica Dominicana se en-
contraba en la posicion 98 entre 177 paises, por debajo de su posicién re-
lativa en términos de ingreso percapita, en el afio 2002. El tltimo informe
nacional relativo a los Objetivos del Milenio para el pais (PNUD, 2005)
establecio que Republica Dominicana realizé avances importantes en lo
referente a desarrollo humano, condiciones de vida y acceso a servicios
sociales basicos en la década de los ‘90s (BID, BM, 2006).
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El indicador Gini para Republica Dominicana. fue de 56.9 para 2005. Esto
indica que la desigualdad en el pais, en términos de distribucion del ingre-
so, ha venido aumentando a través de los afios.

Por otra parte, segin datos de la Comision Econdémica para América Lati-
na* (CEPAL), la pobreza ha aumentado en Republica Dominicana en un
44.9%. El informe afirma que, aunque en los afios 2004 y 2005 se retomo
la tendencia a la disminucién de la pobreza, en el periodo 2003-2005, la
Rep. Dominicana. y Uruguay fueron los inicos paises de América Latina
donde los niveles de pobreza y de indigencia aumentaron en compara-
cién con los periodos 1998-1999 y 2000-2002. En el caso de Republica
Dominicana, del ano 2002 al 2005, la pobreza aument6 de un 44.9% a un
47.5%.En ese periodo, también, la tasa de desempleo subi6 progresiva-
mente de 13.9% a 16.5%.

La tasa de mortalidad infantil en la region para el quinquenio 2000-2005
es d26 por 1000 nacidos vivos, en tanto para Republica Dominicana es de
34 para ambos sexos*. Lo mismo sucede con la mortalidad materna, don-
de se mantiene una Razén de Mortalidad Materna muy alta que va desde
124 a 178 por 100,000 nacidos vivos, segun diferentes estimaciones.

En Republica Dominicana la tasa de analfabetismo de la poblacién de 15
aflos y mas fue de 14.5 para el quinquenio 2000-2005, siendo de 14.7 para
los hombres y 14.4 para las mujeres.

El desempleo urbano era de un 18.0% en 2005, habiendo aumentado en
relacion con el aflo 2000 que era de 13.8%. El desempleo urbano en el pais
es mayor que el promedio de América Latina y El Caribe que fue de 9.3%
en 2005.

Segun el Informe Preliminar de la Economia para 2007, presentado por el
Gobernador del Banco Central, quien hizo referencia, a su vez, al informe
“La Realidad sobre el Empleo”, de octubre de 2004 a abril de 2007, se crea-

21  Informacion extraida del Informe “Panorama Social de América Latina. CEPAL 2006.

22 Ver CELADE, Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia, Division de
Poblacion de la CEPAL. Boletin Demografico No. 74, América Latina: Tablas de Mor-
talidad.
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ron en el pais 345,777 nuevos empleos. La tasa de desempleo disminuyo
en ese periodo de 19.7% a 15.6%, con una variacion de 4.1%.

La situacion econdémica de la mujer revela que la disparidad de los ingre-
sos laborales del género femenino en relacion con el masculino fue de 77%
para el afio 2005%. Para ese afo, la tasa de participacion de las mujeres en
la actividad productiva fue de 53% respecto a la de los hombres, mostran-
dose un repunte en ese indicador en comparacién con afios anteriores.

TABLA NO. b
Desempleo urbano / anos 2002-2007

Aiios Desempleo urbano

2002 16.1
2003 16.7
2004 18.4
2005 18.0
2006 16.0
2007 156

Fuente: CEPAL, sobre la base de informacién oficial suministrada por los paises.
Informe Econémico del Banco Central Enero-Diciembre, 2007.

45 (GASTO SOCIAL EN REPUBLICA
DOMINICANA

A partir de los datos que se muestran en la Tabla No. 5, es evidente que el
gasto en servicios sociales, como porcentaje del Producto Interno Bruto,
se ha expandido en el periodo 2000-2006. En efecto, de un 7.33% en el afio
2000, el gasto social ha pasado a ser un 23.23% en 2005, elevandose a un
28.33% en 2006*, segun datos preliminares.

23 Cepal: Panorama Econdmico y Social de América Latina y El Caribe, 2006.
24 Segun lo presupuestado para 2006.
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De igual manera, se puede observar en esta tabla que el gasto total en
educacion ha mejorado relativamente, ya que pasé de un 2.53% en 2000,
a un 5.32%, en 2005, con pronosticos de alcanzar un 6.91% en 2006. En
términos del gasto en salud, se percibe también una mejora relativa en el
periodo bajo analisis, ya que de un 1.82% que representaba en 2000 como
porcentaje del PIB, ha logrado alcanzar un 4.29% en 2005 y un 5.07% en
2006.

Sin embargo, el gasto social de Republica Dominicana, como porcentaje
del PIB, dista mucho de alcanzar el nivel necesario para inducir una dis-
minucién de la pobreza y para eliminar y/o reducir los déficits acumula-
dos en educacioén y salud.

TABLA NO. 6
Gasto social en Republica Dominicana como porcentaje del
PIB / 2003-2007

PARTIDAS 2003 2004 2005 2006p. 2007p
Servicios sociales 11.04 17.93 23.23 28.33 31.61
Educacion 3.06 3.64 5.32 6.91 8.562
Deportes y recreaciéon 1.156 0.55 1.06 0.94 1.19
Salud 1.96 2.98 4.29 5.07 6.05
Asistencia social 0.79 4.03 4.25 4.66 4.20
Vivienda y urbanismo 1.19 0.59 0.62 1.48 241
ﬁigdléa potable y alcantari- 041 048 293 249 188
Servicios municipales 1.26 2.00 2.89 3.76 3.76
Seguridad social 1.22 1.66 2.57 3.01 3.50

Fuente: Subsecretaria de Planificacion (ONAPLAN), Secretaria de Economia, Planificacion y Desarrollo.
(P): Datos 2007 proyectados.

Comportamiento similar al especificado mads arriba, se puede mostrar
para los demas componentes en el sector salud y en el sector educacién.
Tal como se muestra en el grafico No. 1, la tendencia ha sido que los com-
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ponentes y subcomponentes del gasto social, como porcentaje del PIB,
hayan experimentado un incremento constante en el periodo 2000-2006.

El costo de la canasta familiar, en enero del afio 1999, era de RD$6,240.0;
para enero de 2004 se elevd a RD$12,923.0 y en febrero del mismo afio
pas6 a RD$14,377.0, proceso que estuvo relacionado con el aumento en
el nivel general de los precios.

Por otro lado, los salarios minimos legales, a precios corrientes, pagados
en todas las actividades econémicas, han aumentado. Por ejemplo, el
salario minimo que se paga en las grandes empresas es de aproxima-
damente RD$6,396.00; sin embargo, el valor promedio mensual de la
canasta familiar que cubre el consumo de 4.3 miembros por familia (de
los cuales 2 se encuentran integrados al mercado laboral generando in-
gresos), alcanzo RD$14,377, en el 2004 y RD$18,021.00, en el 2006. Este
ultimo dato indica que el costo de la canasta familiar al 2006 era tres
veces el salario minimo pagado en las grandes empresas.

Otra relacién importante se establece cuando vemos que el costo de la
canasta familiar nacional® casi se ha triplicado en los ultimos seis afos, al
pasar de RD$7,540.38 en diciembre de 2000, a RD$18,021.19, en diciem-
bre de 2006, segun datos del Banco Central. Esa cifra equivale también a
tres veces el salario minimo mads alto, que es de RD$6,400.

Asimismo, datos suministrados por el Departamento de Cuentas Naciona-
les y Estadisticas Econémicas del Banco Central, a enero de 2007, indican
que el valor de la canasta basica se incrementd hasta los RD$18,189.43,
para una familia de cinco miembros®.

25  Tomado de http://www.blogalaxia.com/buscarss/canasta+familiar.

26 Al mes de abril de 2007, los representantes de los empleadores y de los trabajadores,
con la mediacién de la Secretaria de Estado de Trabajo, negociaban el monto en que
debia aumentarse el salario minimo en el pais. La propuesta de los empleadores es
que el incremento salarial sea s6lo aplicado al salario minimo, y en una tasa no mayor
de un 12%, en tanto que los trabajadores exigen un aumento de un 25.0%, aplicable a
los trabajadores que devengan sueldos por debajo de los RD$30,000.00, es decir, 900
dolares.
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46 PERSPECTIVAS MACROECONOMICAS DE
RePUBLICA DOMINICANA EN EL MEDIANO
PLAZO?’

El plan decenal del sistema nacional de educacion contempla un progra-
ma plurianual de gasto e inversion acorde con las metas explicitas de des-
empefio que Republica Dominicana espera alcanzar en el mediano plazo,
en el sector educativo. Para ser factible, las proyecciones cuantitativas de
los principales indicadores de dicho programa de gasto e inversién deben
realizarse tomando en cuenta las restricciones macroeconémicas que ha
de enfrentar el pais en el horizonte de vigencia del plan decenal de edu-
cacion, sobre todo en lo que se refiere a las posibilidades de crecimiento
de la economia y la evolucién del nivel de precios; asi como de variables
no menos importantes como el crecimiento de la poblacién, la evolucion
del tipo de cambio, la sostenibilidad de la deuda publica y de las cuentas
fiscales, y las restricciones externas.

La Secretaria de Estado de Economia, Planificacién y Desarrollo, en el
contexto del nuevo marco legal que rige la planificaciéon y la administra-
cion financiera del Estado Dominicano, es la institucion responsable de la
coordinacion del Plan Plurianual del Sector Publico no Financiero y de la
realizacion de las proyecciones macroeconémicas que acompafen dicho
plan. Asimismo, es la institucion responsable de la formulacién de la Es-
trategia Nacional de Desarrollo.

4’/ 'TRAYECTORIA EN MATERIA DE
CRECIMIENTO E INFLACION

En el contexto de la regién de América Latina y El Caribe, Republica Do-
minicana puede ser considerada como una economia de crecimiento alto.

27  Fuente: Secretaria de Estado de Economia, Planificacion y Desarrollo. Marzo del
2008. (Documento elaborado por el Lic. Magin Diaz y la Lic. Magdalena Lizardo,
puesto a la disposicion del INFOTEP, en calidad de colaboracién interinstitucional).

81



-

INFOTEP Plan Decenal de Educacién para el Trabajo 2008-2018:

En el periodo 1951-2007, la tasa de crecimiento promedio anual fue de
5.2%. Solo en los afios sesenta y ochenta, el crecimiento promedio fue
menor al 4% anual. En la presente década el crecimiento promedio ha
sido de 5.6%, y en los ultimos 3 aflos, luego de la crisis macroeconémica
de 2003-2004, la tasa de crecimiento promedio ha sido de 9.5% (periodo
2005-2007).

A partir de la crisis de 1989-90, la cual culminé con la realizacién de nu-
merosas reformas estructurales en el marco de un acuerdo con el Fondo
Monetario Internacional, el pais presenta un periodo de crecimiento mo-
derado a alto, con las siguientes caracteristicas:

82

Periodo 1993-95 (Promedio: 4.0%): crecimiento moderado
luego de las reformas estructurales.

Periodo 1996-2000 (Promedio: 7.8%): alto crecimiento. Este
periodo coincide con un periodo de alto crecimiento de la eco-
nomia mundial, sobretodo de Estados Unidos; junto a bajos
precios del petroleo.

Periodo 2001-2004 (Promedio: 2.0%): bajo crecimiento. Este
periodo se caracteriza por una desaceleracion de la economia
mundial, la disminucién del turismo por los ataques terroristas
del 11 de septiembre y precios del petréleo mas elevados. A
esto se anade la crisis financiera y macroeconomica del perio-
do 2002-2004.

Periodo 2005-2007 (Promedio: 9.5%): alto crecimiento, a pesar
de que la situacion externa no fue tan favorable como a finales
de la década de los noventa, debido al alza de los precios del
petroleo y a la eliminacién del acuerdo multifibras. Este pe-
riodo se caracteriza por un crecimiento elevado sustentado, en
gran medida, por una masiva entrada de capitales al pais luego
de la crisis. En el ambito interno, parte de este crecimiento se
explica por el efecto rebote, luego de la crisis; y, ademas, por la
consolidacion de las finanzas publicas, el saneamiento del sec-
tor financiero y la puesta en marcha de importantes reformas
estructurales en el area de las finanzas publicas y la regulacion
monetaria y financiera.
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En materia de inflacidn, en general Republica Dominicana puede consi-
derarse como una economia de baja inflacion, sobre todo a partir de la
crisis de 1990. Pero incluso, a pesar de las altas tasas de inflacién experi-
mentadas en los aflos ochenta, éstas no fueron ni remotamente cercanas
a los episodios de alta inflacion vividos en otros paises como Argentina,
Bolivia y Chile.

Luego de la alta inflacion registrada en 1990 y del exitoso proceso de ajuste
que siguid a dicha crisis, Republica Dominicana se consolidé en los afios
noventa como un pais de baja inflacion. Este periodo se extendid hasta el
ano 2002, en el que la monetizacion del rescate bancario llevé a la econo-
mia a registrar tasas de inflacién de 42.7%, en el 2002, y de 28.7%, en el
2003. Una vez realizado el ajuste macroeconémico, la economia ha vuelto
a registrar tasas de inflaciéon menores al 10%.

Esto se ha logrado a pesar de los fuertes choques externos que ha sufrido
el pais recientemente, como el aumento de los precios del petréleo y los
desastres naturales que han conllevado aumentos importantes de los pre-
cios en los productos agropecuarios, principalmente en los ultimos dos
afios (2006 y 2007).

48 RETOS EN MATERIA DE DESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL

Si bien la economia dominicana, a partir de 2005 inicié un importante
proceso de recuperacion, la crisis econdmica de 2003-2004 dejé secuelas
importantes que, unido a los cambios en curso en el entorno internacio-
nal, condicionan el devenir futuro de la economia dominicana.

Dentro de las secuelas de la crisis, que aun no han podido ser superadas,
se encuentran:

Un aumento de la poblacién en condiciones de pobreza en general del
27.6%, en abril de 2002, al 43.4%, en octubre de 2004, mientras la pobre-
za extrema pasé de 9.3% a 16.5%, respectivamente. Si bien la recupera-
cién econdmica iniciada en 2005 ha logrado revertir parcialmente esta
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situacion, en abril de 2007 atn el 35.8% de la poblacién permanece en
condiciones de pobreza en general y el 11.8%, en condiciones de pobreza
extrema.

1. Una tasa de desempleo de 15.6% en 2007, que si bien ha descendi-
do a niveles inferiores a los alcanzados durante la crisis, permane-
ce por encima del nivel de 13.9% vigente en abril de 2000.

2. Unaumento considerable del servicio de la deuda del sector publi-
co consolidado (incluyendo Banco Central). La amortizacion de
deuda del sector publico pas6 de 5.3% del PIB en el 2003, a 12.8%
del PIB en 2007, mientras que el pago de intereses (incluyendo los
intereses de la deuda del Banco Central), ha pasado de 1.2% del
PIB en el afio 2002 a 3.7% del PIB en el 2007.

3. Un aumento de la deuda del sector publico a 38.7% del PIB, luego
de haberse registrado un nivel del 23.6% en el aflo 2001. Si bien
el nivel actual es muy inferior al nivel alcanzado en el afio 2003,
durante la crisis macroeconOmica, el cual fue de 56.2% del PIB,
todavia se encuentra en un nivel elevado.

4. Un aumento de la presion tributaria de 15.9% del PIB en 2002,
a 17.8% en 2007, después de haber descendido a 14.7% durante
2003.

5. Una crisis del sistema eléctrico nacional, que si bien ha dado te-
nues sefiales de mejoria, ha requerido de montos significativos
de transferencias corrientes del Gobierno Central ascendentes en
promedio a 1.6% del PIB en el periodo 2005-2007, siendo incapaz
de ser financieramente autosuficiente con las actuales condiciones
de funcionamiento.

Unido a estos elementos, el futuro de la economia dominicana también
estara condicionado por la vigencia de un panorama internacional que
denota transformaciones estructurales importantes. En el mediano plazo,
el alza de los precios del petréleo implicara mayores costos para la econo-
mia dominicana y una urgente necesidad de emprender la transformacién
de la matriz energética nacional.

Asimismo, la emergencia de China e India como motores importantes del
crecimiento de la economia mundial, presenta retos y oportunidades. Por
un lado, se espera que se aumente la demanda de alimentos y materias
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primas basicas, lo que, unido al desarrollo de la agricultura energética,
presionara al alza de los precios internacionales de los alimentos. Por otro
lado, es un amplio mercado potencial que Republica Dominicana debera
explorar formas de aprovecharlo, ya sea a través de exportaciones de bie-
nes y servicios o por la via de la recepcion de inversiones.

De igual forma, el cambio climatico hace mas vulnerable nuestro territo-
rio a los embates de huracanes y fendmenos atmosféricos extremos.

Por su parte, los acuerdos de libre comercio y la competencia de produc-
tores asiaticos de bajos salarios, ponen presion al aparato productivo na-
cional y tornan urgente la elevacion de su competitividad para poder en-
frentar la competencia tanto en su propio territorio como en los mercados
de exportacion.

Ciertamente, estos factores de indole interna y externa exigirdn de una
racionalizacion inteligente de los recursos disponibles, ya que la sociedad
dominicana no sélo debera saldar las deudas atrasadas en materia social,
sino también enfrentar los nuevos desafios asociados a la presion compe-
titiva de productores de bajos costos, la amenaza de inseguridad alimen-
taria y el mantenimiento de un manejo macroeconémico prudente, que
asegure la sostenibilidad fiscal y externa.

49 PROYECCIONES MACROECONOMICAS DE
MEDIANO PLAZO

Los modelos de proyeccion con que cuenta la Secretaria de Economia,
Planificacién y Desarrollo sitiian la tasa de crecimiento de mediano plazo
en alrededor de 5%-6%. Esta tasa es consistente con la tasa de crecimiento
promedio histérica de los ultimos 50 afios y, en adicion, es la tasa de cre-
cimiento consistente con las restricciones externas que enfrenta la econo-
mia dominicana. Esta tasa de crecimiento es compatible con una inflacién
menor a un digito y con un déficit de cuenta corriente sostenible en el
mediano plazo.
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Si tomamos en cuenta la independencia con que se maneja el Banco Cen-
tral, es razonable suponer que en el periodo de proyeccion del Plan Dece-
nal de Educacion, se pueda tomar una tasa de referencia para la inflacion
de entre 5% y 6%; y, en cualquier caso, siempre menor al 10%.

Esta tasa de inflacion es la tasa objetivo del Banco Central y la meta se
desviara sélo en la medida que la economia atraviese periodos de choques
externos fuertes con impacto en la inflaciéon no controlables, como altos
precios del petréleo por ejemplo.

La monetizacion de la economia por rescates bancarios ¢ para financiar
déficits fiscales es poco probable en el futuro en la medida que se consoli-
den las reformas estructurales que sanearon el sector financiero y las que
otorgan mds transparencia al manejo de las finanzas publicas e indepen-
dencia al Banco Central.

En lo que respecta al tipo de cambio, se parte del supuesto de que el tipo
de cambio real se mantiene constante, esto implica que cada afo el tipo
de cambio nominal se proyecta aumentandolo en linea con la inflacién
promedio.

Las proyecciones de crecimiento del PIB e inflacién mencionadas ante-
riormente incorporan ya un escenario conservador de la situacion inter-
nacional.

Asimismo, las proyecciones asumen que la presion tributaria se manten-
dré en alrededor de 18% del PIB, nivel alcanzado producto del proceso de
reformas tributarias de los ultimos afios y de las mejoras administrativas
que se han implementado. Es razonable que, de no haber reformas en los
proximos afios, esta presion tributaria se mantenga estable en este nivel
con alguna pérdida de ingresos que se verifique por firmas de tratados de
libre comercio, siendo compensada con mejoras administrativas. A esta
presion tributaria se agrega el valor histérico de 1% del PIB de ingresos no
tributarios para llegar a ingresos corrientes del Gobierno, de 19% del PIB,
en el periodo de proyeccion.

Finalmente, se contempla una tasa de crecimiento de la poblacion de
1.8%-2%, consistente con el crecimiento promedio histdrico de la pobla-
cién.
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GRAFICO 2

Crecimiento promedio PIB
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GRAFICO 3
Crecimiento 1992 - 2007
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GRAFICO 4
Inflacién anual, 1983 - 2007
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GRAFICO 5
Inflacién, 1991 - 2007
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410 SITUACION Y PERSPECTIVA DE LA
EDUCACION PARA EL TRABAJO EN
RepPUBLICA DOMINICANA

410.1 El mercado de servicios de la educaciéon
técnica y de la formacion profesional

El estudio de la situacién de los centros y entidades que ofrecen programas
de educacién técnica y formacién profesional no ha sido recurrente en
Republica Dominicana. Pocos investigadores han ocupado su tiempo en
analizar la realidad por la que atraviesan estas unidades de capacitacion,
ya sean éstas dependencias gubernamentales o empresas e instituciones
de caracter privado. En ese sentido, analizaremos las diferentes referencias
bibliograficas que abordan la problematica de lo centros que ofrecen pro-
gramas de capacitacion, enfatizando en aquellos aspectos considerados
relevantes para el presente plan decenal.

Aunque hay referencias del establecimiento de centros para la educacion
en el trabajo, tenemos evidencias de que los centros de educacion técnica
media empezaron a funcionar en el pais desde los inicios del siglo XXy
que en la década de los setenta se habian creado y/o reconvertido unos
30 centros educativos orientados a la formacion técnico profesional con
aporte estatal y gestionados por la direccién general técnico vocacional,
inaugurada en esa época.

Un porcentaje importante de las unidades de capacitacion que existen en
el pais, no tiene las condiciones y requisitos minimos para operar y llevar
a cabo procesos de formacion de trabajadores, a la luz de la normativa que
ha establecido el INFOTEP para la acreditacion y regulacion de los deno-
minados Centros Operativos del Sistema. Por lo que se sabe, esta proble-
matica tiene una fuerte incidencia sobre el funcionamiento del mercado
de servicios de capacitacion, y particularmente sobre la calidad de la for-
macién impartida y sobre el proceso ensefianza-aprendizaje.

Teniendo el INFOTEP el mandato por ley para organizar y regir el Siste-
ma Nacional de la Formaciéon Técnico Profesional, a partir del afio 1991
puso en ejecucion la primera estrategia que serviria de base para el inicio
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de la conformacién de un mercado de servicios de la formacion profe-
sional en el pais. La estrategia implementada consiste en incorporar en-
tidades publicas y privadas al Registro Nacional de Centros Operativos
del Sistema (RNCOS), contemplado en su Ley Organica, como requeri-
miento para ampliar su capacidad operativa, y, de esta manera, atender
la demanda de formacién de recursos humanos por parte de los sectores
productivos del pais. Para formar parte del RNCOS, las entidades intere-
sadas deben ser ACREDITADAS mediante un proceso de evaluacion en
los aspectos técnicos-didacticos, instalaciones fisicas, docentes, y gestion
administrativa. En la actualidad, el RNCOS cuenta con 192 instituciones
inscritas.

A partir de 2005 se incorpora en la nueva estructura organizacional del
INFOTEP el Departamento de Administracion de los Fondos Concur-
sables, con el cual se reformula el concepto de Mercado de Servicios de
la Formacion Técnico Profesional. Esta nueva dependencia se encarga
de desarrollar el mecanismo de licitacion de acciones formativas, diri-
gidas a los centros operativos del sistema, con acreditacion vigente en el
RNCOS. En los ultimos tres afios de ejecucion de nuestro plan estratégico,
se han organizado tres procesos de licitacién con fondos aportados por el
INFOTEP, aunque esta previsto que el mecanismo del fondo concursa-
ble acuda a otras fuentes nacionales o extranjeras de recursos; siendo la
transparencia y la equidad dos principios basicos que sirven de soporte a
este novedoso instrumento de conformacion y desarrollo del mercado de
la formacion técnico profesional en el pais y con los cuales el INFOTEP
fortalece su imagen de entidad estatal que cumple fielmente con los dicta-
menes de las leyes de la Republica.

El desarrollo del fondo concursable viene ejecutandose de manera gradual,
es decir, las entidades acreditadas como COS participan en el Mercado de
Servicios de Formacion Técnico Profesional. El mercado se organiza de
manera tal que, por un lado, reciben adjudicacion de acciones formativas
por la via directa (no licitada), que, segtin el Plan Estratégico INFOTEP
PROACTIVO 2005-2010, debe disminuir en un 20% cada afio; y por el
otro, de manera licitada. La estrategia se fundamenta en una reduccion
anual de un 20% en las acciones no licitadas y un aumento anual del 20%
a las licitadas.
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Lo anterior implica que al final del periodo de nuestro plan estratégico, la
adjudicacion de acciones formativas solo se hara de manera licitada, con
lo cual se espera que el mercado de servicios de formacidn técnico profe-
sional en el pais sea cada vez mds competitivo, con mds y mejores institu-
ciones que hagan del mercado un medio cada vez mas grande, complejo,
dinamico y exigente, para que cada dia aumente la calidad de la formacién
que se brinda.

Un indicador de la importancia de este mercado, es que en los ultimos
afos ha venido aumentando de manera significativa la participaciéon de
los Centros Operativos del Sistema en la oferta formativa del Plan Na-
cional del Sistema de Formacién Técnico Profesional. Por ejemplo, para
el ano 2008, se imparten mas de medio millén de horas de instruccion;
es decir, cerca del 40% de la oferta formativa del INFOTEP se realiza con
estas instituciones, las cuales acuden cada afo al llamado que les hace el
INFOTEP al momento de definir las metas de este plan.

A nivel internacional, sin embargo, encontramos una amplia bibliografia
sobre la importancia de los institutos y centros de educacién técnica, y
sobre su papel en la capacitaciéon de trabajadores que son absorbidos por
el mercado laboral. En algunos casos, la problematica de los centros es
analizada no s6lo a partir del desenvolvimiento propio de estas unidades
de capacitacion, sino también en funcién de su interrelacién con elemen-
tos relevantes de la educacion técnica y de la formacion profesional, como
lo son su conceptualizacidn, la vinculacién sector publico-sector privado,
los esquemas de financiamiento, su contribucién con el desempeiio del
mercado laboral, y la expansion y desarrollo de las entidades de formacién
técnico-profesional, entre otros.

Agiiero y Labarca (1998), de su lado, enfocan la educacién técnica y la
formacioén profesional a partir de las politicas publicas y las estrategias
empresariales de capacitacion laboral, asi como en virtud de la necesa-
ria provision y administracion eficiente de un flujo regular y permanente
de fondos de financiamiento para la capacitacion. Afiaden estos autores
que existe la necesidad de establecer programas originados en la iniciativa
estatal, la cual tiene su fundamento en las fallas que caracterizan al “mer-
cado de capacitacion” Aqui se menciona la falta de convergencia entre la
oferta y demanda de capacitacion, fundamentalmente debido al desvio de
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la oferta con respecto a los requerimientos reales del sector productivo y
a las fallas en el proceso de deteccion de necesidades, los elevados costos
directos de la capacitacion y los costos de transaccion del mercado de ca-
pacitacidn.

En un estudio sobre cambios estructurales y las politicas de capacitacion y
formacién en México, Maria de Ibarrola (1999) refiere lo siguiente: “Alre-
dedor de la segunda mitad del Siglo XX, se desarrollé en América Latina
un sistema original de formacién profesional, acorde con los cambios de
la economia que sufrieron los paises que ingresaban en la etapa de sustitu-
cion de las importaciones.”

Seguin esta autora, el principal rasgo de esos sistemas fue la concepcion,
planificacion y ejecucion, de la formacion profesional por parte de una
sola institucidon central, publica, y regida de manera tripartita (Estado,
empleadores y trabajadores), financiada por recursos fiscales y, en la ma-
yoria de los casos, por un impuesto especial a los salarios. El caso de Brasil
modifica de manera interesante esta caracteristica dado que la gestion de
la formacion fue colocada en manos de los empleadores mas importantes
del pais, sin participacion de los trabajadores. Los sujetos de formacion de
esos Servicios e Institutos fueron los trabajadores activos. Los referentes
del contenido fueron el sistema de produccidon en masa, las distintas ocu-
paciones o puestos de una division taylorista del trabajo en la cadena de
produccion. Las instituciones desarrollaron en el curso de los afios, una
oferta numerosa de cursos de formacion profesional y, al mismo tiempo,
una rigida burocracia encargada de concebir, planificar y ejecutar la for-
macion.

El caso de Brasil también es analizado por Caruso (1998), al enfocar la si-
tuacion de los Centros Nacionales de Tecnologia (CENATEC:S) las cuales
eran unidades operacionales que, ademas del area tradicional de educa-
cién profesional, actiian en los campos de asistencia técnica, informacion
tecnoldgica e investigacion aplicada. Caruso también analiza las tenden-
cias de la formacidn, enfatizando en el cambio de los sistemas orientados
por la oferta a sistemas orientados por la demanda, los cuales procuran
anticiparse a las alteraciones futuras del mercado y promover el desarrollo
de las regiones de baja industrializacién. Dentro de ese enfoque, el Go-
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bierno no ejecuta la capacitacion, pero establece reglas, define politicas y
se vuelca al sector informal y a los desocupados.

Por otra parte, el trabajo de Crespi (1997), se fundamenta en la experiencia
chilena, a través del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE)
cuyas acciones han estado orientadas a contribuir con la formacién y el
buen funcionamiento de un mercado de capacitaciéon mediante el otor-
gamiento de subsidios que promuevan y orienten la demanda. El autor
focaliza su atencion en el funcionamiento de los OTIR, los cuales son ins-
tituciones de segundo piso encargadas de facilitar la vinculacién de los
demandantes (las empresas) y los oferentes (Organismos Capacitadores)
que mejor se ajusten a sus necesidades.

El estudio de Gallart (1998) enfatiza las diversas formas de articular la
accion del Estado y de las organizaciones privadas para dar respuesta a las
demandas en el ambito de la formacion profesional en la Region. Centra
su mirada en el sector publico como regulador, financiador y en algunos
casos proveedor de la formacion profesional, y en las empresas producti-
vas privadas como demandantes de los resultados de esa capacitacion. El
trabajo toma como punto de partida las siguientes preguntas: 1) la forma-
cion debe dejarse al libre juego del mercado entre una oferta privada de
formacién y una demanda de capacitacion también privada por parte de
los trabajadores y de las empresas, de manera que esa relacion fije el precio
y el tipo de formacién a impartirse, o 2) el Estado debe cumplir funciones
con una responsabilidad indelegable en orden a obtener una maximiza-
cion de la productividad social y la equidad en cada pais?

Mertens (1997), de su lado, presenta la historia del sistema de formacién
profesional y de capacitacion para el trabajo en México, desde los afios
sesenta hasta el presente. Este recorrido estd orientado por el intento de
exponer las formas en que se ha buscado llevar a la practica el consenso
existente en cuanto a la necesidad de vincular a la formacién profesio-
nal con el mundo del trabajo, y de descentralizar el proceso de toma de
decisiones acerca de qué formacién profesional impartir y de qué modo
hacerlo.

La publicacién de Middleton (1995) aborda el tema de las politicas pu-
blicas para la educacion vocacional y la capacitacion de los trabajadores
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en paises en desarrollo. A partir de reconocer que la cuestion principal es
cuando y porqué los gobiernos deberian financiar o proveer formacién
profesional, plantea tres preguntas que deberian responderse: qué nos en-
seflan las investigaciones y experiencias; qué indican sus analisis para la
implementacion de politicas publicas; y como llevar a cabo los procesos
de reforma, siempre que se acepte que sean necesarios. Otra de las cues-
tiones abordadas se relaciona con las instituciones que ofrecen formacion
profesional, y la importancia de que éstas sean eficientes, para lo que es
necesario que cuenten con autonomia, personal especializado, e inversién
en gerenciamiento y capacitacion de su personal.

Montenegro (1998) describe las politicas y preocupaciones sobre la capa-
citacion técnica en Guatemala desde el punto de vista de los principales
actores. El Estado define la politica general de capacitacion técnica y las
acciones estan descentralizadas en manos del sector privado. En el caso de
Ramirez (1998), éste desarrolla un diagndstico de la formacién para el tra-
bajo en Colombia, definiéndola como el conjunto de procesos educativos
estructurados, dirigidos especificamente a desarrollar las competencias de
las personas para incorporarse al mundo laboral y para desempenarse efi-
cientemente dentro de éste.

En un articulo escrito para el Dialogo Interamericano, Wilson (1997) ana-
liza las experiencias de educacidn vocacional y técnica, con el fin de iden-
tificar las actuales deficiencias y sugerir nuevas modalidades que orienten
las reformas de la educacién vocacional y técnica de la region. En este
trabajo, Wilson insiste en que el éxito en la formulacién de politicas de
reforma depende de la eleccion de los problemas, de la fijacion de priori-
dades, de la existencia de informacién adecuada y de la capacidad local de
implementacion.

El documento de Urquiola y otros (1997), tiene por objetivo sintetizar la
literatura reciente sobre el desarrollo y la efectividad de los programas
implementados en el marco del movimiento que, desde comienzos de la
década del noventa, y en Estados Unidos, ha promovido el acercamiento
de los mundos de la educacion y del trabajo. El documento, ademas, cie-
rra con una serie de interrogantes que ain no han hallado una respuesta
satisfactoria. ;Podran los estados y el gobierno central coordinar la mul-
tiplicidad de programas dentro de un conjunto coherente que respete las
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particularidades de cada estado y comunidad local? ;Cual es el potencial
de universalizacion de la educacién basada en el trabajo?

Finalmente, el Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimien-
to en la Formacion Profesional (CINTERFOR), en diferentes documentos
de trabajo, analiza el paradigma de la formacién profesional en América
Latina y plantea su sensibilidad a tres tipos de cambios: los del mundo del
trabajo, los de la innovacién tecnoldgica y los del mundo de la educacion.
“En este nuevo contexto la posicion de los actores de la actividad produc-
tiva cambia. La negociacion se hace cada vez mas compleja y se hace cada
vez mas dificil abordar de forma separada temas como el de los salarios.
Se pone mas atencion a la relacion entre el empleo, el salario, la produc-
tividad, la competitividad, la calidad, etc. La formacién aparece como un
nuevo valor y se percibe como un tema estratégico.”

Como se puede evidenciar, existe bastante preocupacion, a nivel nacional
e internacional, sobre los problemas alrededor de la educacién técnica y
de la formacion profesional, en particular sobre los elementos que definen
su pertinencia, su buen desempefio y sus tendencias.?®

410.2 Pertinencia de los nuevos escenarios
de la sociedad del conocimiento en la
educacioén para el trabajo

Entre las principales tendencias de cambio que se observan en la mayoria
de los paises del mundo, durante los ultimos afos, destacan las que se
refieren a las transformaciones tecnoldgicas y sus efectos sobre las nuevas
formas de organizaciéon de la produccion y del trabajo, la globalizacion
economica y la creciente competencia por los mercados, las cuales se ma-
nifiestan, de manera heterogénea, compleja y dinamica, tanto entre paises
como entre sectores productivos e, incluso, entre grupos especificos de
poblacién, por lo que es necesario analizar las formas en que se expre-
san dichas tendencias y como se definen las medidas para aprovechar las

28  Ref.: ENDECA y Estudio de INFOTEP sobre los centros.
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oportunidades que ofrecen y que contribuyen a mejorar el bienestar social
y a contrarrestar los efectos que puedan erosionar aiin mas el nivel de vida
de las personas, en funcion de las caracteristicas econémicas y sociales de
cada pais.

El estudio al que hicimos referencia anteriormente, publicado por la Or-
ganizacion Internacional del Trabajo, en 2001, relativo a las caracteristi-
cas y a la pertinencia de la educacién técnica, la educacion de adultos, la
capacitacion y formacién profesional en Centro América, México, Pana-
ma y Republica Dominicana, en el que se pone de manifiesto la falta de
coherencia y de articulacion operativa entre las instancias estatales que
desarrollan programas educativos para el trabajo, es una muestra de la
debilidad del sistema de formacion para contribuir con la eficacia de la
fuerza de trabajo.

Se entiende también que la eficacia de la fuerza de trabajo esta relacionada
con la capacidad del sistema educativo de ampliar la cobertura escolar, asi
como con aumentar la calidad de la formacion de los jovenes y adultos, y
de propiciar las competencias de los individuos.

Adicionalmente, se plantea que la capacidad de las instituciones de forma-
cion profesional para atender a la demanda de fuerza de trabajo que re-
quieren las empresas, en cantidad y calidad, es un elemento vital en estos
tiempos de internacionalizacion de las economias. De ahi que la propues-
ta sobre lo que debe ser el desempefio de la educacién técnica y de la for-
macion profesional hacia futuro, se enmarca en un andlisis de pertinencia
y en una perspectiva global, integral y de conjunto.

En cuanto a la pertinencia de la oferta de la educacién para el trabajo exis-
tente, algunos entienden que ésta no responde fielmente a las necesidades
actuales de las empresas ni a los requerimientos del mercado laboral, lo
que plantea un rezago de dicha oferta frente a la demanda. Sin embargo,
es posible que esto sea cierto para determinado grupo de empresas que
han emergido con el influjo de nuevas tecnologias, pero no lo es para una
gran cantidad de empresas y trabajadores que mantienen ocupaciones u
oficios con las caracteristicas de las que ofertan el INFOTEP y los Centros
Operativos del Sistema Nacional de Formacién Técnico-Profesional.
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En este escenario, es obvio que la educacion técnica, la formacién profe-
sional y la educacion tecnoldgica deben concebirse, hacia futuro, a partir
de esquemas globalizantes, desarrollados en un nuevo contexto, sin me-
noscabo de los esquemas locales, con participacion activa de los principa-
les actores, y en donde el centro de atencién no sean los medios con los
cuales se ofrece la capacitacion, sino el conocimiento como fuente gene-
radora de nuevas ideas, y como instrumento que aporta elementos para la
aplicacion practica de conceptos y razonamientos.

Para que llene su cometido, se recomienda que el proceso de aprendiza-
je en el subsector de educacion para el trabajo se estructure con base en
competencias, privilegiando la practica en las empresas, a través de dife-
rentes mecanismos, fomentando la innovacién tecnoldgica y vinculando
a las instituciones estatales y privadas; facilitando, asimismo, que el apren-
dizaje sea continuo, sistematico, progresivo e integral, de acuerdo con las
realidades y las necesidades de cada region.

Se debe asumir el proceso de aprendizaje desde un modelo educativo cen-
trado en el que aprende, orientado hacia el autoaprendizaje, en base a la
motivacion de la creatividad y el emprendedurismo, en el que el aprendi-
zaje debe ser un proceso tedrico-practico, cooperativo y participativo, que
responda a las necesidades del sector productivo, de los individuos y de
las comunidades.

En funcioén de lo anterior, los participantes en el foro presidencial asumie-
ron el compromiso de promover lo siguiente:

e Que la educacién y la formacién de excelencia en este subsec-
tor provea un aprendizaje permanente, planificado, integral e
incluyente, desarrollando las competencias para el trabajo pro-
ductivo, en correspondencia con las exigencias de los nuevos
tiempos, y tomando en cuenta los conocimientos, experiencias
y caracteristicas de los participantes.

e Que el proceso sea flexible y reflexivo, de modo que desarro-
lle competencias cognitivas, afectivas, motrices, orientadas a
transformar la forma de pensar, sentir y actuar de los parti-
cipantes, quienes deben visualizarse como actores principales
del proceso, y al facilitador como guia de éste.
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* Que la oferta formativa se sustente en estudios e investigacio-
nes permanentes, que permitan determinar las demandas de
capacitacion de las empresas y de los trabajadores.

También, cdmo contribuir a establecer mecanismos de interaccion entre
las instancias y los actores relacionados que posibiliten:

+ Un flujo adecuado de comunicacién entre oferta y demanda
especificas de capacitacion.

« Eldisefo de planes de estudio de las instituciones educativas y
en la definicion de los contenidos curriculares.

« La coordinacién y el aprovechamiento de redes y bases de da-
tos, y cualquier otra infraestructura tecnolégica que garantice
el seguimiento de la colocacion de los egresados y los sistemas
de pasantias en las empresas.

« Elreto del sistema nacional de educacion para el trabajo es in-
sertarse con estos nuevos esquemas, para hacer que el sistema
tenga pertinencia, en la medida en que ofrezca respuesta opor-
tuna a los demandantes de este tipo de educacion.

4.10.3. La equidad en la educacién para el trabajo

Por décadas se ha discutido sobre las condiciones de acceso de los mas po-
bres a una educacion de calidad, y en la cantidad requerida. Sin embargo,
muchas de estas discusiones no sobrepasan la etapa del andlisis, ya que lo
que se pone de manifiesto es el problema de la

equidad de la educacién y, concomitantemente, la inequidad que, en el
orden estructural, ha afectado histéricamente a la sociedad dominicana. Y
esto no es restrictivo para un subsector de la educacion, sino que es valido
para cada uno de los que componen el sistema educativo dominicano.

Segun la OIT, la persistencia del desempleo puede ser un problema ge-
neral de crecimiento y desarrollo o bien un problema estructural de des-
igualdad en el mercado de trabajo. A poco crecimiento y desarrollo, poca
generacion de empleo y mucho desempleo. Las desigualdades estructu-
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rales incluyen a unos y excluyen a otros. Los trabajadores con compe-
tencias y calificaciones tienen mayores posibilidades de conseguir puestos
de trabajos productivos y bien remunerados, mientras que otros trabaja-
dores constatan que los puestos de trabajo interesantes estan fuera de su
alcance. Propiciar un trabajo decente necesariamente implica atenuar las
desigualdades estructurales, permitiéndoles a aquéllos menos calificados
desarrollar las competencias y alcanzar las cualificaciones que les garanti-
cen igualdad de oportunidades para acceder al mercado de trabajo.

En funcién de lo anterior, el INFOTEP hace suyo lo que plantea el pro-
grama de gobierno, en ejecucion, presentado por el Sefior Presidente de la
Republica, Dr. Leonel Fernandez, en cuanto a la necesidad de contribuir a
disminuir la inequidad social a partir de propiciar més oportunidades de
capacitacion de nuestros recursos humanos, asi como la Recomendacién
195 de la OIT, referente a que las instituciones de educacion técnica y for-
macion profesional deben:

« Reconocer que la educacién y la formacién son un derecho
para todos y, en colaboracidon con los interlocutores sociales,
esforzarse para asegurar el acceso de todos al aprendizaje per-
manente.

o Promover la igualdad de oportunidades entre mujeres y hom-
bres, en materia de educacién, formacién y aprendizaje per-
manente.

o Fomentar el acceso a la educacion, a la formacion y al apren-
dizaje permanente de las personas con necesidades especificas,
segun se definan en cada pais, tales como los jovenes, las per-
sonas poco cualificadas para el ejercicio laboral, las personas
con discapacidad, los migrantes, los trabajadores de edad, los
grupos étnicos minoritarios y las personas socialmente exclui-
das, asi como de los trabajadores de las pequefias y medianas
empresas, de la economia informal, del sector rural y de los
trabajadores independientes.

En virtud de lo anterior, en el foro se establecié el compromiso de contri-
buir a:
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« Profundizar y ampliar las acciones orientadas a la poblacién
en desventaja, propiciando el reconocimiento del aprendizaje,
independientemente de cémo se haya logrado.

« Ampliar e innovar los programas de formacién orientados al
fortalecimiento de sectores econémicos informales, propician-
do la participacién sin distincién de género u otras condicio-
nes discriminatorias.

4.10.4. La calidad en la educacién para el trabajo

Las instituciones de formacion profesional (IFPs) y muchas otras entida-
des educativas, estan realizando importantes avances en el desarrollo de
sistemas de gestion de la calidad, enmarcados en practicas que correspon-
den basicamente a tres modelos con alto reconocimiento internacional.

o El de las normas ISO, especialmente las de la familia ISO
9000.

« Eldelossistemas de acreditacion de programas e instituciones,
los cuales se han desarrollado particularmente en el ambito de
la educacién superior.

o Eldelos premios ala calidad, nacionales e internacionales, que
en algunos casos incluyen galardones de excelencia para la ges-
tion escolar (CINTERFOR, 2006).

Entre las instituciones nacionales que han recibido ya el documento oficial
que las valida como entidades certificadas con las normas internacionales
de calidad se encuentran: el Instituto Tecnoldgico de las Américas (ITLA),
el Politécnico Oscus San Valero y el Instituto Nacional de Formacion Téc-
nico Profesional (INFOTEP).

Segun la OIT, “La efectiva posibilidad de aporte de la formacién profesio-
nal a la agenda del trabajo decente, demanda ademas un enfoque integra-
dor de aquélla. Un enfoque basado, de manera simultanea, en la calidad
de los procesos involucrados en la prestacion de servicios formativos y en
el aseguramiento de la calidad de sus resultados; calidad sélo cabalmente
obtenible si estan considerados los problemas, demandas y necesidades
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del mundo de la produccion y el trabajo, asi como las caracteristicas, as-
piraciones, vocaciones y contextos de vida de las personas que participan.
La calidad del trabajo esta relacionada directamente con la calidad de la
formacion profesional recibida, o, si se prefiere, el trabajo decente requie-
re de una formacion decente”.

En materia educativa, la calidad se mide con la vinculacién y articula-
cién de dos componentes basicos: los insumos y los procesos. Entre los
insumos se consideran como particularmente relevantes el curriculo, los
recursos didacticos y las competencias de los docentes y gestores.

En relacién con los procesos que se dan en la educacion para el trabajo, es
necesario e inaplazable incorporar a éstos nuevas estrategias de aprendi-
zaje, asi como las nuevas herramientas disponibles para asegurar aprendi-
zajes significativos y permanentes.

Para brindar una educacion de calidad para el trabajo, el sistema de for-
macion debe estar comprometido a lo siguiente:

« Formar mas y mejor a los docentes del sistema.
e Mejorar la infraestructura fisica y tecnoldgica existente.

o Integrar a trabajadores y empresarios en el desarrollo cu-
rricular y en los procesos de gestion de la formaciéon para
el trabajo.

o Definir y aplicar indicadores claves de gestion de la formacion.

o Desarrollar estrategias para ampliar la cobertura que permita
una mayor integracion de las IFPs al establecimiento de siste-
mas de gestion de calidad en sus procesos y servicios de for-
macion.

410.5 La ciencia, la tecnologia y las TICs en la
educacioén para el trabajo

El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) en los
procesos de aprendizaje actuales, se manifiesta casi como una precondi-
cion, tanto para los docentes como para los alumnos y participantes de
los programas de formacion y capacitacion. En el marco de una época
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que avanza a pasos agigantados en lo relativo a la innovacién tecnologica,
convirtiendo a la sociedad no s6lo en una sociedad del conocimiento, sino
en un conjunto social atado indisolublemente a la ciencia y a la tecnologia,
se precisa que los instrumentos y mecanismos que facilitan los nuevos
aprendizajes estén también estrechamente vinculados con esta nueva rea-

lidad.

Por demas, los centros de ensefianza deben transformarse en escuelas que
aprenden (Peter Senge, 1990), pero ahora con la condicién de que apren-
den a través de las tecnologias de informacién y comunicacién (TICs).
De ahi que los procesos actuales, en las nuevas estrategias de aprendizaje,
deben estar definidos a partir de los siguientes cuatro elementos:

1. Un proceso de aprendizaje basado en la ciencia, la tecnologia y la
gestion del conocimiento.

2. Un docente preparado para manejarse en un ambiente tecnologi-
camente cambiante.

3. Una escuela que aprende y se desarrolla con esquemas tecnologi-
camente innovadores.

4. Un alumno tecnoldgicamente alfabetizado.

Sobre esta base, el sistema se debe comprometer a contribuir con la forma-
cion de un egresado capaz de utilizar estrategias de aprendizaje que hacen
uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, herramientas
que le facilitan el desarrollo del siguiente perfil:

« Competencias basicas generales (habilidades y destrezas en la
educacion académica basica (lenguaje y comunicacion, orto-
graffa, redaccion, matematica, informatica, fisica, idiomas, di-
bujo y geometria, entre otras).

 Disciplina y organizacion.

« Dominio de metodologia y técnicas apropiadas, utilizando las
tecnologias de informacién y comunicacién (TICs).

» Capacidad para adaptarse a los cambios tecnologicos.

« Asumir la investigacion como estilo de vida, abierto al apren-
dizaje continuo, critico y autocritico, en la formacién.
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o Tener actitud critica, proactiva, constructiva y positiva sobre
las tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs).

o Conocer las posibilidades de las TICs para la mejora de los
nuevos aprendizajes.

o Aplicar las TICs en las tareas educativas, tanto a nivel profesio-
nal como personal.

410.6 La modernizacién e innovacion en la
educacion para el trabajo

Hoy dia se puede mostrar que diferentes paises han llevado a cabo trans-
formaciones internas en sus economias, evidenciandose una tendencia
que va desde la industrializacion hasta la sociedad de la informacion y el
conocimiento, aun cuando sociedades como la nuestra no han agotado
las ventajas y potencialidades que para la humanidad ha representado el
proceso de industrializacion. En este escenario, la rapidez con que las or-
ganizaciones y los individuos aprenden se ha convertido en una ventaja
competitiva, de ahi que las instituciones de formacién profesional deben
desarrollar estrategias de modernizacién e innovacién para el fortaleci-
miento, que les permita formar los recursos humanos que demandan no
solo los sectores tradicionales de la economia, sino ademas a los que han
emergido con la irrupcién de las nuevas tecnologias, lo cual representa
nuevos desafios.

En ese sentido, en el nuevo sistema de formacion se requieren estrategias
de transformacién encaminadas al establecimiento de:

1. Calidad en los procesos de formacion con los estandares de los
sistemas de gestion de calidad.

2. Calidad en el “producto’, con la incorporacion de la formacion
desde el enfoque de normas de competencias laborales.

3. Innovacién abordada desde la perspectiva de una gestion moder-
nizante en las dimensiones administrativa y técnica.

Efectivamente, las instituciones que componen el subsistema de educa-
cion para el trabajo no sélo son un espacio de innovacién constante en
las actividades que refieren a su campo de acciéon mas especifico, sino que
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actualmente son parte integral de los sistemas nacionales de innovacion.
A través de su oferta de formacion contribuyen a consolidar la cadena de
innovacion, al aplicar a la produccién y los servicios nuevos equipos y
materiales, asi como nuevos enfoques en la gestién y administracién del
trabajo.

Asimismo, a través de sus servicios tecnologicos contribuyen con signifi-
cativos aportes a las actividades de investigacion aplicada y a la difusion
de esas mismas innovaciones.

De otra parte, sdlo resulta posible avanzar en la adopcién de innovacio-
nes, como la formacién por competencias y el desarrollo de nuevos tipos
de aprendizaje, si simultdneamente se realiza un sostenido y riguroso es-
fuerzo de innovacién en las modalidades de gestion de la formacion.

En este caso, se establecieron los siguientes compromisos:

o Definir e implementar nuevos modelos de gestion de la for-
macion, que contribuyan a dar una respuesta mas eficaz a los
desafios que plantea el desarrollo econémico y social de las
comunidades y, particularmente, responder a los retos que se
imponen al interior de los sectores productivos.

« Innovar en las metodologias y estrategias de aprendizaje sobre
la base del conocimiento profundo de los sujetos que apren-
den.

 Constituir nuevas modalidades de participacion y didlogo so-
bre formacién y sobre desarrollo econémico y social en los ni-
veles local y sectorial, que resultan especialmente fecundas en
funcién del grado de cercania y familiaridad con los actores
del entorno.

« Formular politicas e implementar estrategias por parte de las
instituciones de educacion para el trabajo, orientadas al de-
sarrollo e innovacidon del quehacer institucional, a través de
alianzas que le permitan hacer eficientes los servicios ofreci-
dos, para responder a los desafios y a las nuevas exigencias que
demanda la sociedad.
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4.10.7 La vinculacién y articulaciéon de los tres
subsectores (Integralidad y correlacién)

El sistema educativo dominicano, descompuesto en los tres subsectores
que lo integran: la educacion preuniversitaria, la educacion para el trabajo
y la educacion universitaria o superior, ha logrado grandes avances a par-
tir de la instancia del Foro Presidencial por la Excelencia de la Educacion
Dominicana y, de manera especial, del congreso de dicho foro.

A partir de ese momento, se plantea la necesidad de vincular y articular
los tres subsectores que integran el sistema educativo dominicano, para
que, como un solo cuerpo, ofrezcan las diferentes modalidades que los
ciudadanos demandan en distintas etapas de su vida, para satisfacer la
necesidad de una educacion y, sobre todo, de una educacion de calidad.

El INFOTEP ha planteado, en el tema de la vinculacién y de la articu-
lacion entre los tres subsectores, que las reformas educativas han estado
orientadas, en los tres subsistemas, a crear facilidades necesarias para que
éstos estén en mejores situaciones de contribuir con la preparacion de los
recursos humanos calificados que demanda la transformacién productiva,
la innovacion econémica y la competencia de los mercados globales. Esto
no deja de lado las declaraciones del organismo rector de la educacion
preuniversitaria, que declara que la articulacion de los diferentes subsec-
tores educativos le da al sistema un sentido integral, universal y especifico,
que suma y enriquece la educacioén en conocimientos, practicas y valores
del estudiantado, educadoras y educadores, dando asi respuesta a los ob-
jetivos generales de la educacion del pais.

Tampoco deja de lado al organismo rector de la educacion superior pro-
piciar alianzas intersectoriales e institucionales, para que los egresados de
programas de formacioén profesional puedan continuar su preparacion
académica en niveles ulteriores, usualmente asociados a la profesionali-
zacion a nivel superior.

En el caso de Republica Dominicana, los esfuerzos han estado dirigidos
a modernizar y a reformar los tres subsistemas que conforman el siste-
ma educativo dominicano. Estas reformas han estado orientadas a crear
las facilidades necesarias para que los diferentes subsistemas estén mejor
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preparados para contribuir con la formacién de los recursos humanos ca-
lificados que demanda la transformacién productiva, la innovacion tecno-
légica y las competencias de los mercados globalizados.

De manera particular, uno de los aspectos que, por lo trascendente, medu-
lar y necesario, se ha hecho reiterativo, es el que se refiere a la vinculacién
y articulacion curricular entre los tres subsistemas. Sin embargo, hasta el
momento no se ha logrado un consenso para modificar las leyes de las
instituciones que regulan el sistema educativo dominicano, imposibilitan-
dose también el disefio de estrategias y politicas especificas que faciliten la
mencionada articulacién. Conviene mencionar, no obstante, los esfuerzos
realizados anteriormente, los cuales resultaron en acuerdos interinstitu-
cionales sobre la educacion técnico profesional, la formacion profesional
y las competencias institucionales (1991), refrendados por cada una de
las instituciones rectoras de los respectivos subsistemas de formacién y
educacion.

La idea de una formacion a lo largo de toda la vida se ve aqui reforzada
por la posibilidad de que los participantes transiten un camino formativo-
educativo que les permita avanzar, por ejemplo, desde el nivel de forma-
cion inicial, en una ocupacion, pasando por los niveles de técnico, bachi-
ller técnico, tecndlogo, grado universitario y postgrado. A estos efectos se
requiere de una clara articulacion entre instituciones publicas y privadas,
ya sea del ambito de la formacién profesional o del educativo.

En América Latina y El Caribe se han realizado esfuerzos en los ultimos
aflos para lograr la articulacion entre la formacion profesional y la educa-
cion. Estos esfuerzos se han visto fortalecidos por la creciente importancia
que ha adquirido el concepto de formacidn, a lo largo de toda la vida.
Este enfoque supone que todos y cada uno de los eventos formativos y
educativos de las personas, es decir, todo lo que incremente su acervo de
capacidades y competencias, debe ser valorado y reconocido.

En algunas experiencias de América Latina, los eslabones mas criticos
de esta cadena se encuentran justamente en los niveles en que concurren
ofertas de las instituciones de formacion profesional y de establecimientos
de educacién media técnica. En este ambito ya se estan celebrando alian-
zas estratégicas entre diferentes instituciones. Clave en estos esfuerzos es
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el reconocimiento mutuo de los perfiles ocupacionales y la calidad de los
programas.

Varios paises estan trabajando en medidas que favorezcan la articulacion
de programas de formacién con programas educativos. Baste mencionar
los casos de Chile, con “Chile Califica”, donde el Servicio Nacional de Ca-
pacitacion y Empleo (SENCE) tiene una activa participacion; también el
de Colombia, con el Sistema Nacional de Formacioén Profesional y el con-
cepto de “cadenas de formacién”, que promueve el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA); en Brasil, donde la Ley de Directrices Basicas de la
Educacién prevé la movilidad y la articulacion entre la educacién profe-
sional y la educacion formal.

Otras experiencias de Latinoamérica entre las instituciones de formacion
profesional y las universidades, también dan a conocer esfuerzos e ini-
ciativas en las que se realizan acercamientos y se facilita la articulacion.
Desde aspectos mas instrumentales, como el que las universidades pue-
dan utilizar talleres y equipamiento en algunos programas, hasta temas
mas complejos, como la complementariedad que se puede dar entre los
diferentes curriculos, y la movilidad que se inicia en programas de nivel
técnico, la que se articula con ofertas de grado universitario. Los partici-
pantes en los programas encuentran ahora posibilidades mucho mas cer-
canas al concepto de la formacion a lo largo de toda la vida y el aprendizaje
permanente.

En su decidido empefio de hacer posible una real vinculaciéon y articula-
cion de los tres subsectores de educacion, para viabilizar la homologacién
de la educacién tecnologica, la formacién profesional, la educacion media
y la superior, el INFOTEP se ha comprometido a lo siguiente:

+ Establecer mecanismos de coordinacion que viabilicen la con-
certacion interinstitucional, para unificar propositos comunes
en el diseflo y ejecucion de ofertas formativas, flexibles e inte-
rrelacionadas.

o Crear dispositivos que permitan el reconocimiento de com-
petencias desarrolladas en los diferentes subsectores, a través
de procesos de evaluacion, respetando las reglamentaciones y
exigencias de cada subsector.
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« Establecer mecanismos que faciliten los procesos de normali-
zacion, evaluacidn y certificaciéon de competencias profesiona-
les, que permitan la movilidad entre los subsistemas.

o Elaborar, de manera conjunta, marcos nacionales de compe-
tencias, que permitan el desarrollo de un sistema de reconoci-
miento de las capacidades personales, independientemente de
dénde y como hayan sido adquiridas.

« Concienciar a todas las instancias, actores e instituciones que
tengan incidencia en las politicas educativas del pais sobre la
necesidad y las ventajas de una vinculacién y articulacion entre
los subsistemas.

» Promover una revision interinstitucional (SEE, SEESCyT e IN-
FOTEP) de los curriculos, de modo tal que el contenido per-
mita la homologacién y reconocimiento de competencias.

o Adecuar las leyes en que se sustentan las instituciones que ri-
gen los tres subsistemas del sistema educativo dominicano, en
procura de viabilizar y facilitar el proceso de vinculacion y ar-
ticulacién y, de ese modo, fortalecer el sistema de educacion
para el trabajo.

Se trata, en definitiva, de facilitar informacion que posibilite:

« Alas empresas, asociar determinados desempenos al logro de
metas productivas.

o A las instituciones de formacion, desarrollar una oferta de
servicios que permita la concrecion de tales desempenos.

« A las personas, disponer de referencias claras y transparentes
para el desarrollo de sus itinerarios profesionales a lo largo de
toda la vida.

Tomando en consideracion estos elementos, el INFOTEP, como organis-
mo rector del sistema, estd comprometido a asumir los esfuerzos de reen-
foque curricular de la modalidad de formacién técnico profesional y de
participar activamente en la implementacion de iniciativas orientadas a la
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articulacion de los diferentes subsistemas de la educacién y, en particular,
de la educacion para el trabajo, lo que permitira incorporar los elementos
necesarios a partir de los cuales la educacién, en una perspectiva integra-
dora, se constituye en el pilar fundamental de la construcciéon de ciuda-
dania.

4.10.8 Valores éticos y morales en la educacion
para el trabajo

En los escenarios globales actuales se esta llevando a cabo una lectura re-
novada de los valores empresariales, institucionales y sociales, como un
componente relevante y basico de la nueva cultura. Se debaten visiones
actualizadas y las reflexiones estdn mas alla de la superada vision curri-
cular de los valores como objetivos transversales y las capacidades como
objetivos verticales.

Como respuesta al deterioro social que acusa la sociedad dominicanay, de
manera focalizada, la familia, la educacion para el trabajo debe tener a lo
largo de todo el subsistema, planes impregnados de valores éticos y mora-
les transversales a todos sus programas. De esta manera, la educacién para
el trabajo basada en valores, forma hombres y mujeres apegados a una
conducta recta y conforme con la moral, que al egresar del sistema se dis-
tinguen por su apego a una ética profesional fundamentada en la verdad,
la tolerancia, la responsabilidad, el respeto, la solidaridad, la honestidad,
la justicia, el amor, la cooperacidn, la transparencia y la libertad, entre
otras bondades y virtudes que deben caracterizar al hombre y a la mujer
dominicanos que egresan de los centros tecnoldgicos de las gerencias re-
gionales y de los Centros Operativos del Sistema que rige el INFOTEP.

El profesor Bernd Ott, catedratico de la Universidad de Dortmund, Ale-
mania, plantea que para una formacién profesional de futuro se requiere
que la formacién cumpla el requisito de impartir competencias de actua-
cién que desarrollen la personalidad. Desde ese punto de vista considera
que una formacién/educacion integral no consiste tan solo en la obten-
cion de competencias técnicas, si no en lograr la autonomia humana, la
responsabilidad social y la participacién democratica en la vida y en el
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trabajo. Plantea, también, que un componente integral de una formacion
profesional global es el fomento del comportamiento social, de la emanci-
pacion, de la creatividad y de la facultad de participacion.

En ese sentido sefiala que el objetivo y el método de una formacién/edu-
cacion integral es un aprendizaje exhaustivo y sistémico, que ha de englo-
bar cuatro tipos de formacion distintos.

A) La formacion tematico-técnica.

B) La formacion metodoldgica-resolutoria, que tiende
a impartir técnicas basicas de aprendizaje para el
trabajo.

C) La formacion social-comunicativa, que pretende

dotar al alumno de técnicas basicas para la
comunicacion y la cooperacion.

D) La formacion ético-afectiva, que se centra en uno
mismo y pretende ensefiar a conocerse a si mismo,
y a actuar con responsabilidad propia.

Cuando se postula en el sentido de que los programas del sistema deben
tener un contenido transversal de valores éticos, morales y ciudadanos, se
insiste en la necesidad de que se incluya en ellos un conjunto de parame-
tros de convivencia asimilables como normas morales y civicas, asi como
principios éticos, que han de regir la conducta humana y las obligaciones
del egresado de la educacion para el trabajo.

La ética busca descubrir, clarificar y comprender las relaciones que se esta-
blecen entre la conducta humana, los valores y las normas morales que se
organizan y se desarrollan en la vida social. Por tanto, las aulas y los talleres
en los que se ofrece la educacion para el trabajo deben ser nichos de for-
macioén en principios éticos y valores morales y ciudadanos, que formen
al dominicano para inducirlo a cambiar el rumbo de la sociedad actual,
haciendo posible el desarrollo de una mejor nacién, donde los sintomas
que se evidencian en el diario vivir, como consecuencia de la ausencia de
valores, y de una actuacién generalizada no apegada a la conducta ética
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como norma social, sea corregida para alcanzar los niveles de bienestar y
progreso que favorezcan a las mayorias.

La ética como ciencia nos ensefa las reglas que deben seguirse para hacer
el bien y evitar el mal; por ello, se le atribuye un conjunto de facultades del
espiritu asociadas a la bondad humana y al comportamiento de la moral
del hombre por el cual debe regirse la persona en la sociedad, para actuar
con apego, de manera irreprochable, a la dignidad, no sélo en el ejercicio
de su profesion o de su oficio, sino en su vida privada. Es asi como se
consideran los principios éticos y los valores morales y ciudadanos conso-
lidados como forjadores del caracter y de la conducta de cada profesional,
y deben estar presentes de manera transversal a lo largo de la educacion
para el trabajo.

El egresado del subsector de la educacion para el trabajo debe estar im-
buido de valores patrios, de una conducta ciudadana ejemplar, ser cono-
cedor y respetuoso de la constitucion y de las leyes que rigen la conducta
en sociedad de los dominicanos y actuar con apego a los principios que
encierran la dominicanidad y la soberania nacional.

En esta misma linea, le corresponde al sistema educativo y a sus institucio-
nes, desplegar todo tipo de estrategias en el cumplimiento de sus funcio-
nes basicas; para fortalecer la identidad, el respeto a la diversidad cultural,
al medio ambiente y a la soberania nacional de Republica Dominicana,
enfocando los procesos educativos y formativos hacia la importancia y
construccion permanente del conocimiento, como un patrimonio social
generado por la ciencia, la tecnologia, la pedagogia, la politica y la cultu-
ra.

410.9 Elfinanciamiento del subsistema de
educacion para el trabajo

El financiamiento del subsistema de educacidn para el trabajo, en el marco
del Plan Decenal de Educacion, constituye uno de los retos mas impor-
tantes, no solo para las autoridades educativas, sino también para la tarea
esencial del gobierno de turno. Esto asi, debido a que la educacion técnica
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y la formacion profesional -ejes de la educacion para el trabajo-, requieren
de inversiones en infraestructura, mobiliario, equipamiento y materiales
educativos y tecnoldgicos, que superan lo que se necesita para la educa-
cion basica y media, y para la educacion académica de nivel superior.

En efecto, la construccién y puesta en funcionamiento de centros tecnolé-
gicos y talleres de formacion implica un esfuerzo financiero de magnitu-
des importantes, ya que en la mayoria de los casos se precisa de equipos y
maquinarias similares a las que son utilizadas por los trabajadores en las
empresas. Mas aun, el mantenimiento, reposicidn y actualizaciéon de los
talleres y centros tecnoldgicos, en donde se imparte la educacion técnica
y la formacién profesional, es otra fuente de demanda de recursos perma-
nentes, que no se debe soslayar.

Tal como se sefiald en el punto relativo al marco legal, las diferentes ofertas
formativas de educacién para el trabajo y, particularmente, de la forma-
cion técnico profesional, han sido implementadas al amparo de diferentes
organismos rectores, siendo algunas, incluso, ejecutadas con la respon-
sabilidad exclusiva del centro que las ejecuta. Estas acciones, que se dan
de manera separada o independiente de la labor que realiza el INFOTEP,
salvo el caso de algunos programas especificos que cuentan con la super-
vision de la institucion, dejan de lado muchas veces a instituciones que
forman parte importante de lo que ya se ha perfilado como un subsis-
tema unico, al considerar el tema del financiamiento, instituciones éstas
que también demandan recursos financieros. Tal es el caso de las Escuelas
Vocacionales de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional, y de la Di-
reccion General de Educacion Técnico Profesional, 6rgano adscrito a la
Secretaria de Estado de Educacion (SEE).

El financiamiento de la educacion en Republica Dominicana es un tema
recurrente, sobre todo porque existe la concepcion de que la educacion,
en general, es cara, y la formacion técnico-profesional, en particular, lo es
mucho mas; y también porque la reducida inversion en la educacién pue-
de conducir a una profundizacién de la inequidad social histéricamente
arraigada.

Otro elemento que se discute alrededor del financiamiento de la educa-
cion para el trabajo es, si ésta deberia ser financiada por el sector publico
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y/o por el sector privado, en el caso de este ultimo, via impuestos directos
especificos, como lo establece la Ley 116, que crea al INFOTEP, o median-
te el cobro de matricula a los estudiantes/participantes.

Una discusion adicional que se plantea en torno de este tema es el monto
de recursos que se deberia invertir anualmente en la educacion para el
trabajo, como porcentaje del Producto Interno Bruto, o del Presupuesto
Nacional, asi como poder establecer sistemas de costos reales y estandar,
como indicadores de eficacia y eficiencia.

En el marco de este Plan Decenal de Educacion para el Trabajo: Modalidad
Formacion Técnico Profesional, lo importante es poner en perspectiva lo
que deberia hacerse en términos de politicas publicas para el financia-
miento de este tipo de educacién, de modo que se garantice la cantidad y
calidad de la oferta formativa que realiza este subsector, asi como el acceso
de los trabajadores, actuales y potenciales, al trabajo decente, pertinente y
actualizado en su contenido, y eficiente en su disefio curricular.

La interrogante que se plantea es si los recursos con que cuenta actual-
mente el subsistema de educacién para el trabajo son suficientes para
atender una demanda creciente de formacién y para mantener funcionan-
do adecuadamente dicho subsistema, sobre todo a partir del concepto de
integracién y articulacion que se pretende desarrollar.

En ese marco, se han identificado y establecido diferentes escenarios para
el financiamiento de la formacion técnico profesional, los cuales son el
resultado de ejercicios técnicos desarrollados a partir de la estimacion de
los costos de funcionamiento del subsistema de educacidn para el trabajo.
En funcién de lo anterior, en la ejecucién del presente plan se plantean
diferentes mecanismos e iniciativas para la ampliaciéon y consolidacién de
las fuentes de financiamiento de la formacién técnico profesional y que
hagan posible el crecimiento de los indicadores de la formacion.

Estos mecanismos contemplan lo siguiente:

o Incrementar hasta un 2.0% el porcentaje de la némina que pa-
gan las empresas y hasta un 1% lo que pagan los trabajadores,
de las bonificaciones anuales que reciben. Este incremento se
aplicaria de manera gradual durante los primeros cinco afios
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de ejecucion del plan; a razén de 0.20% y 0.10% anualmente.
Esto incrementaria los recursos que se perciben actualmente
por concepto de la Ley 116, la cual se modificaria para estos
fines.

Disefar y establecer un esquema de sostenibilidad financie-
ra de los centros tecnoldgicos de las gerencias regionales, de
modo que se determine un horizonte temporal, en el cual éstos
puedan ser autosuficientes, ya sea a través de la venta de sus
servicios o mediante la venta de los productos elaborados por
el centro, en las practicas con los estudiantes.

Fortalecimiento del Fondo Concursable, mediante la obten-
cioén de recursos nacionales e internacionales, ya sea en forma
de préstamos y/o de fondos no reembolsables o provenientes
de la cooperacion extranjera. Como ya se ha probado que el
Fondo Concursable es un instrumento idéneo para la asigna-
cion y distribucion de recursos a los COS, convendria acceder
a nuevos recursos para impulsar y consolidar este mecanismo
durante la ejecucion del Plan Decenal de Educaciéon para el
Trabajo. *

Organizar una Mesa de Cooperacién Internacional para el
Subsistema de Formacion Técnico Profesional (Mesa de do-
nantes). Organizaciones como el Banco Mundial, el Banco In-
teramericano de Desarrollo y la Unién Europea, entre otras,
asi como diferentes paises, constituyen fuentes potenciales de
recursos frescos para la formacion técnico profesional.

Asignacion del 0.5% del Presupuesto de Ingresos y Ley de Gas-
tos Publicos, para el financiamiento de la formacién técnico
profesional en Repuiblica Dominicana. Este incremento se apli-
caria de manera gradual durante los primeros cinco (5) afios
de ejecucion del plan, a razon de 0.10% anualmente.

Promover el apadrinamiento de proyectos novedosos en el
marco del Plan Decenal de Educacién para el Trabajo: Modali-
dad Formacién Técnico Profesional. Esto es, obtener recursos

29
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de fuentes privadas y de organismos internacionales, para pro-
yectos tales como: a) El Centro de Competitividad Empresarial
y Laboral; b) La Ciudad Tecnologica; ¢) Financiamiento para
la construccion de laboratorios para practicas de aprendizaje,
entre otros.

Por el lado del gasto, se recomienda “promover la articulacion
de esfuerzos para que los recursos destinados a la educacién
para el trabajo se administren y orienten de manera transpa-
rente, de modo que se haga eficiente la inversién de los fondos
publicos y privados y se garantice su eficiencia interna y exter-

b2l

na.

La venta de servicios especializados de asesoria y asistencia
técnica, entre otros, a entidades publicas y privadas. *

Coordinar el establecimiento de alianzas estratégicas con or-
ganizaciones de nivel local, nacional o internacional, para la
estructuracion e implementacion de politicas e iniciativas de
elaboracion y ejecucién de acciones conjuntas de formacion
técnico profesional para el trabajo.
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“Elprocesodeelaborarestrategias
superiores consta de una parte
de planeacién y otra de ensayo y
error hasta que se descubre algo
que funcione”.

Costas Markides
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COMPONENTES OPERATIVOS DEL
PLAN DECENAL 2008-20183

La Declaraciéon del Congreso del Foro Presidencial por la Excelencia de
la Educacién Dominicana, sintetiza las aspiraciones de la comunidad na-
cional representada validamente en ese evento, en torno a lo que el pais
requiere y debe hacer en materia educativa para la construccion de la
sociedad a la que aspiramos.

Esa Declaracion contiene las macro politicas, las grandes lineas de accion
que deben orientar las iniciativas para la concepcion, disefio y operacion
del presente Plan Decenal, en tanto que validan, resumen y representan
las fundamentaciones anteriormente expuestas en torno al Sistema de
Formacion Técnico Profesional, Modalidad Educacion para el Trabajo
relativas a sus antecedentes y realidad social, econémica y del mercado de
trabajo actual, las que imponen la creacién/adecuacion y operaciéon de
un nuevo subsistema de formacién técnico-profesional, legitimado y ar-
ticulado internamente, asi como con los otros subsistemas de educacion
para el trabajo y con el resto del Sistema Educativo Dominicano, con la
capacidad para implementar ofertas formativas de calidad, flexibles, per-
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tinentes, innovadoras y renovadas, con equidad, que faciliten la formacion
a lo largo de toda la vida, promuevan y fomenten los valores humanos y
profesionales, tan necesarios para el desarrollo y la convivencia social.

Un Nuevo Sistema de formacion técnico-profesional para el trabajo, sus-
tentado en un marco legal actualizado y articulado a las demas leyes del
sector, con una clara definicién del mismo en cuanto a sus alcances y a su
contenido, permitira:

o Establecer y deslindar claramente el alcance de las competen-
cias institucionales de las instituciones rectoras, asi como sus
mecanismos de interrelacion, contemplando las disposiciones
generales que faciliten la vinculacion, la articulacion intra e
inter sistemas, que faciliten, asimismo, la movilidad interna,
horizontal y vertical de los educandos, asi como su acceso y
reinsercion al mundo del trabajo;

« Propiciar un apropiado financiamiento, garantizando la am-
pliacion, diversificacion y consolidacion de las fuentes, asi
como la oportunidad, de la inversion en la educacion para el
trabajo.

« Fortalecer el rol del INFOTEP en la formacién de adultos, de
modo que pueda reconocerse y acreditarse dentro del sistema
educativo formal.

 Elaborar un marco general de cualificaciones para todo el sis-
tema educativo que se apoye en una mayor interaccién entre el
INFOTEDP, la SEE y la SEESCyT, entre otros.

» Gestionar los servicios de formacién técnico profesional con
pertinencia, calidad y equidad, propiciando los valores éticos
y morales e impulsando la investigacion social, tecnologica, y
cientifica que promueva la innovacién y modernizacion de es-
tos servicios.

Durante el desarrollo del presente Plan se implementaran diferentes meca-
nismos e iniciativas para ampliar y consolidar las fuentes de financiamien-
to de modo que se posibilite el incremento en al menos un 50% sobre los
niveles actuales. El incremento, de los recursos financieros necesarios para
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garantizar la diversificacion, la calidad y la cobertura, asi como la oportu-
nidad de la inversién en la educacion para el trabajo.

Como expresion del pensamiento estratégico de la institucion, este Plan
Decenal responde a una vision sistémica en tanto que involucra a todos
los sectores vinculados a la Formacion Técnico-Profesional (clientes in-
ternos y externos). En tal sentido, el Plan constituira la guia y orientacion
fundamental de la institucion para los proximos 10 afios.

En la concepcién y formulacion de las politicas, objetivos, estrategias y
acciones que le dan coherencia a este plan, los clientes internos y externos
del INFOTEP tuvieron una destacada y activa participacion, reflejandose
en los mismos sus aspiraciones y expectativas para los proximos diez (10)
anos del quehacer de la Formacion Técnico Profesional, lo que permitira
satisfacer las necesidades de los diferentes sectores productivos del pais.

H.1. PoLiTICAS, ESTRATEGIAS, OBJETIVOS,
RESULTADOS ESPERADOS E INDICADORES

Para lograr el cumplimiento de las nuevas metas que propone el Plan
Decenal de Educacion para el Trabajo: Modalidad Formacion Técni-
co Profesional, el INFOTEP parte de la definicion de diez Politicas que
abarcan toda la propuesta del Plan, sefialando en éste los Objetivos y las
Estrategias que permitiran el desarrollo y ejecucién de dichas politicas.

Fortalecimiento de las estructuras institucionales del INFOTEP.

Esta politica del Plan Decenal de Formacion Técnico Profesional se es-
tablece a fin de propiciar un desarrollo organizacional sostenido de cara
a la administracion adecuada del Sistema Nacional de Formacion Técnico
Profesional. Se cimenta en la necesidad de que el Sistema Nacional de
Formacion Técnico Profesional articule una respuesta confiable, flexible
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y dinamica, de acuerdo al comportamiento de los diferentes sectores pro-
ductivos de la nacién dominicana.

La capacidad de respuesta se basa en la Tecnologia de la Informacién y en
las competencias que exhiben los recursos humanos del INFOTEP, cuya
motivacion al servir es fundamental para satisfacer las necesidades de ca-
pacitacion de los sectores productivos.

Estrategias

El.1 Fortalecer la plataforma tecnologica a través del uso de las
TIC”s para que facilite y minimice el tiempo de respuesta
a la demanda de servicios en los Centros Operativos del
Sistema (COS), en las Gerencias Regionales y en la Oficina
Nacional.

El1.2 Integrar en el sistema informatizado, via Web, los servicios
de formacion profesional que ofrecen los Centros Opera-
tivos del Sistema (COS), de manera que cuenten con pro-
cesos y procedimientos automatizados, y ademas integrar,
asimismo, los servicios de los Centros de Documentacion
del INFOTEP con el objetivo de brindar acceso in situ y
a distancia, a las fuentes de informacién en sus diversos
soportes, a fin de responder de manera agil a los requeri-
mientos de los clientes.

El.3 Disefnar y/o revisar los procedimientos administrativos
y operativos para la gestion institucional, que faciliten la
descentralizacion y desconcentracion en las funciones ad-
ministrativas y operativas de las diferentes dependencias
para eficientizar su desempeno de forma integrada.

El.4 Crear aulas virtuales que faciliten la formacion profesional
a distancia, en los Centros Tecnolédgicos de las Gerencias
Regionales de la institucion e impulsar su creacion en los
COS.
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E1l.5 Propiciar alianzas estratégicas con organizaciones nacio-
nales e internacionales para garantizar el fortalecimiento
de la gestion institucional.

E1.6 Implementar mecanismos que faciliten el fortalecimiento,
motivacion y desarrollo de la gestion de los recursos hu-
manos del INFOTEP

E1.7  Realizar periédicamente evaluaciones de desempefio de los
recursos humanos, que permitan a la institucion responder
con efectividad a los requerimientos de la sociedad, reco-
nociendo al personal que en la evaluacién de desempefio
refleje un alto rendimiento y re-capacitando al personal
que muestre deficiencias.

El.8 Impulsar una continua modernizaciéon de la infraestruc-
tura fisica de los centros tecnolégicos propios y operativos
del Sistema (COS), de modo que se asegure una constante
mejora en la produccion y entrega de los servicios de for-
macion y actualizaciéon permanente de los docentes, garan-
tizando con ello la ampliacion de la cobertura cualitativa
y cuantitativa del Sistema Nacional de Formacién Técnico
Profesional para el Trabajo productivo.

Objetivos

0O1.1 Desarrollar la capacidad del Sistema para ofrecer respues-
tas rapidas y dinamicas a las solicitudes de los agentes eco-
noémicos y sectores productivos, promoviendo y facilitando
el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién
en los servicios de formacion profesional que ofrece el IN-
FOTEP a través de sus procesos administrativos, técnicos
y operativos.
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01.2  Elevar los niveles profesionales que requiere el personal,
gestionando y actualizando los recursos humanos del IN-
FOTEP bajo el enfoque de Competencias.

01.3 Promover la gestion institucional por proyectos, a fin de
fomentar la implementaciéon de acciones formativas que
propendan a la solucién de necesidades especificas en sec-
tores estratégicos.

01.4  Adaptar las facilidades fisicas (facilidades de infraestruc-
tura) y tecnologicas a las necesidades institucionales y del
entorno, con miras a asegurar el desarrollo armoénico del
INFOTEP y a dar respuesta oportuna y de calidad a las de-
mandas de los distintos actores del Sistema de Formacioén
Técnico Profesional para el Trabajo, mediante la prevision
y ejecucion presupuestaria anual apropiada.

0O1.5  Fortalecer el sistema de monitoreo y evaluaciéon prospec-
tiva para que se constituya en un mecanismo de gestion
institucional y facilite la toma de decisiones y se adecte a
las exigencias de los planes y proyectos institucionales y del
sistema.

Resultados Esperados

R1.1 Procesos administrativos y financieros apoyados en el sis-
tema Financiero mejorados.

R1.2  IngresosdelaLey 116 destinados a inversion institucional,
previstos y ejecutados apropiadamente.

R1.3 Procesos contables y administrativos de las Gerencias Re-
gionales, descentralizados

R1.4 Estados Financieros y Ejecuciéon Presupuestaria institucio-
nales, consolidados
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R1.5 Sistema de Costo Standard de la Formacién Profesional,
disefiado e implementado

R1.6 Sistema de Costo Real de la Formacion Profesional, imple-
mentado.

R1.7 Soluciones Informaticas para los Procesos de Acreditacion,
Regulacién, Asistencia Técnica y Econémica a los COS,
aplicadas.

R1.8 Red de Centros Operativos del Sistema (REDCOS) mante-
nida y funcionando.

R1.9 Subsistema de informacién para la administracion curri-
cular y docente implementado.

R1.10 Sistema de documentacién e informacién profesional para
los usuarios, elaborado.

R1.11 Plan de Desarrollo Estratégico del Sistema de Formacién
Técnico Profesional, elaborado.

R2.1 Recursos Humanos del INFOTEP gestionados bajo un sis-
tema de Competencia Laboral.

R2.2 Plan de Capacitacion y Actualizacion del Personal de IN-
FOTEDP, elaborado.

R2.3 Estructura organizacional revisada y adecuada.

R2.4  Sistema Informatico de manejo digital de corresponden-
cias, implementado.

R2.5 Sistema de Documentacion e Informaciéon Profesional
para los usuarios, fortalecido.

R3.1 Estrategia de Administracion por Proyectos del INFOTEP,

fortalecida y desarrollada.
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R3.2 Alianzas con instituciones homdlogas de la region, estable-
cidas.

R3.3 Relaciones interinstitucionales del INFOTEP con Organis-
mos de Cooperacion, fortalecidas.

R3.4 Investigaciones del nivel de satisfaccion de los clientes, rea-
lizadas.

R4.1 Parque tecnolodgico actualizado, capaz de soportar las nue-
vas aplicaciones que la institucion adquiera o desarrolle,
establecido.

R4.2 Sistema Administrativo Informatico y Académico actuali-
zado segun las demandas institucionales , de acuerdo con
los cambios permanentes en INFOTEP, establecido.

R4.3  Red Inalambrica publica para participantes en nuestros
Centros Tecnolégicos, implementada.

R4.4  Equipamiento para videoconferencias, para uso académi-
co y administrativo en la Oficina Nacional (ONA) vy las
Gerencias Regionales, disponible.

R4.5 Proyecto Community College en las Gerencias Regionales
Central, Norte, Sur y Este, implementado.

R4.6  Edificio de Competitividad y Productividad construido.

R5.1 Sistema de monitoreo y evaluacion prospectiva adecuado a
las exigencias de los planes y proyectos institucionales y del
sistema, implementado.

Indicadores

o 100% de los procesos y operaciones administrativas y financie-
ras automatizados y actualizados.
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o El 10% del presupuesto de los ingresos de Ley ejecutado en
obras de inversion.

« 100% de los registros contables y administrativos, realizados
en las Gerencias Regionales.

e 100% de las informaciones financieras del INFOTEP, consoli-
dadas.

« Un Sistema de Costo Standard implementado y funcionando
« Un Mddulo de Costo Real establecido.

« Una aplicacién informadtica disefiada y aplicada para los pro-
cesos de Acreditacion, Regulacién, Asistencia Técnica y Eco-
ndémica de los COS.

« Unaaplicacion Informatica donde los COS estén interconecta-
dos con el INFOTEP a partir del afio 2009, implementada.

o Una aplicacion informatica para la “asesoria y asistencia a los
COS on line” implementada a Diciembre 2008.

o Unaaplicacion informatica, automatizada, para el Registro Na-
cional de Centros Operativos del Sistema (RNCOS) disenada e
implementada.

« 100% de la oferta curricular en linea y disponible para el pu-
blico.

« Una base de datos disponible y actualizada con el 100 % de los
docentes del Sistema al 2018.

o Una base de datos en linea para los cuatro (4) Centros Tecno-
légicos, con informacién documental, en apoyo a los usuarios
del sistema, construida.

o Un Plan de Desarrollo Estratégico del Sistema de Educacién
para el Trabajo confeccionado.

o Tres (3) evaluaciones del Plan decenal realizadas.

« Diez (10) planes operativos y sus respectivos presupuestos ela-
borados.

o Dos (2) Subsistemas de Recursos Humanos bajo Competencia
Laboral, funcionando.

o Un Manual de Evaluaciéon de Desempeiio Laboral, disefiado.
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e 90% de los empleados de la institucion, evaluados.

« Un Plan de Capacitacién y Actualizacion que satisfaga el 85%
de las necesidades de formacion del personal, elaborado.

o Una revision de la estructura organizacional en el afio 2009,
efectuada

o Una (1) encuesta de clima aplicada al (30%) del personal selec-
cionado, realizada

o 90% del perfil de la planta de personal, redefinida.

o Plan de Remision Electronica de toda la correspondencia, me-
diante la automatizacién del Departamento de Archivo y Co-
rrespondencia, en ejecucion.

o Servicios de Informacion Documental en linea, se ofrecen a
los usuarios del sistema en los cuatro (4) Centros Tecnoldgi-
COS.

o Cinco (5) talleres de discusion con las distintas areas institu-
cionales, para el fortalecimiento de las estrategias de adminis-
tracion por proyectos, efectuados.

« Un Banco de Desarrollo e Implementacion de Proyectos, esta-
blecido y funcionando.

« Diez (10) proyectos registrados en el Banco.

« Cinco (5) nuevas alianzas con instituciones homoélogas de la
region, establecidas.

« Plan de identificacién de nuevas organizaciones de coopera-

cion, y fortalecimiento de las relaciones actuales con diferen-
tes agencias, sostenibles en el tiempo.

o Diez (10) estudios de medicion de la satisfaccion de los clien-
tes, realizados.

o Un informe anual de las estadisticas operativas institucionales,
presentado.

o Una labor de mantenimiento de los equipos informaticos con

obsolescencia menor a 4 afios, del sistema INFOTEDP, ejecuta-
da.

« Una Actualizacion del Sistema Informatico Administrativo y
Académico, realizada.
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o Cuatro (4) Centros Tecnologicos equipados con redes inalam-
bricas publicas.

o Un Equipo para la transmisién / recepcién de Video Confe-
rencias adquirido.

o Una (1) propuesta de Desarrollo de Anteproyecto y Desarrollo
de Proyecto sobre “Community College” en las Gerencias Re-
gionales, implementada.

» Propuestas sobre el Proyecto de Construccion del Edificio de
Competitividad y Productividad, elaboradas y presentadas.

e Un Sistema de Formacion Profesional monitoreado a través de
ocho (8) informes de M+E prospectiva, elaborado y presenta-
do cada afo.

Fortalecimiento de la Gestion de Formacion Técnico Profesional.

Con esta politica se procura, mediante un proceso articulado de mejora-
miento de los programas formativos, de la preparacion de los docentes, de
la operacion de los Centros Operativos del Sistema (COS) y de los Centros
Tecnoldgicos de las Gerencias Regionales, asi como de la administracién
de los recursos financieros dispuestos para el Sistema Nacional de For-
macion Técnico Profesional, el mejoramiento integral y continuo de los
servicios de formacién técnico profesional del sistema INFOTEP.

Esta politica procura, ademas, ofrecer una respuesta sistematica, dinamica
y oportuna de los servicios de formacion técnica profesional del Sistema
INFOTEP. Asimismo pretende un reforzamiento continuo de la labor de
los docentes, y una eficiente administracion de los recursos financieros.

Estrategias

E2.1 Desarrollar un sistema de revision y actualizacion curricu-
lar innovador y flexible que involucre los principales acto-
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res del proceso de formacion (empresarios, Trabajadores,
docentes, centros operativos del sistema y participantes).

E2.2  Adecuar, ampliar y mejorar la oferta formativa y la infra-
estructura de los Centros Tecnologicos y Centros Operati-
vos del Sistema (COS), para que responda oportunamente
a los requerimientos de los clientes y a las demandas de las
empresas y del mercado de trabajo.

E2.3 Dar seguimiento sistematico a la planificacion y desarro-
llo de los programas orientados hacia la capacitacion y ac-
tualizacion técnica y metodoldgica del personal docente y
administrativo del sistema, garantizando la calidad de los
servicios.

E2.4 Desarrollar competencias en los docentes a través de pro-
cesos de formacién y autoformacion en las instituciones
del Sistema Nacional de Formacién Técnico Profesional
(COS, Empresas, Centros Tecnolodgicos, entre otros) para
fomentar en los egresados una cultura orientada hacia el
aprendizaje continuo.

E2.5 Promover la implementacién de planes de mejora con-
tinua a los COS, que acompaifien las propuestas anuales
de capacitacion que se realicen mediante convenios con el
INFOTEP, de manera que se especifique un porcentaje del
monto total del convenio para tales fines.

E2.6  Propiciar la mejora continua de los COS mediante el dise-
fo y ejecucion de un programa de asistencia técnica para
transferir los avances adquiridos por el INFOTEP en ma-
teria de gestion de calidad.

E2.7 Fortalecer el programa de asistencia técnica a los COS en
los aspectos docente, gerencial y de proyectos, para garan-
tizar un mejor desempeno de los centros en la ejecucion de
los programas de formacion.
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E2.8 Realizar y mantener una campafa de divulgacion y pro-
mocion de los beneficios que se derivan del establecimien-
to de un sistema de gestion de la calidad, con el propdsito
de estimular la activa participacion de los COS en la certi-
ficacién de la calidad de sus procesos y servicios.

E2.9 Desarrollar un programa de actualizacion docente.

E2.10 Ejecutar programas innovadores de formacion y capacita-
cién que potencien el desarrollo permanente del personal
docente y administrativo, para que respondan con calidad
a las necesidades de los clientes.

E2.11 Establecer un proceso de gestion administrativa de los
COS, basado en el mecanismo de Fondos Concursables,
como una forma de transparentar y eficientizar la asigna-
cién y el uso de los recursos financieros.

E2.12 Fortalecer los mecanismos de supervision de las activida-
des que realizan los Centros Operativos del Sistema, para
garantizar un mejor desempefio técnico, administrativo,
financiero y operacional de éstos.

Objetivos

02.1  Propiciar la formacion y capacitacion del personal docente
y administrativo de las instituciones del sistema, para que
tenga las competencias necesarias y pueda eficientizar la
gestion de los servicios que se ofrecen.

(02.2  Propiciar la mejora continua de los programas de forma-
cién que ejecuta el sistema de formacién técnico profesio-
nal en funcién de los requerimientos del mercado laboral

02.3  Propiciar el mejoramiento continuo de las condiciones fisi-
cas y tecnoldgicas de los Centros Operativos del Sistema y
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los Centros Tecnolégicos de las Gerencias Regionales, para
que respondan eficazmente a las necesidades de formacion
y capacitacion de la poblacion.

02.4  Mejorar continuamente el desempefio administrativo-ge-
rencial y docente de los COS.

02.5 Promover el establecimiento de sistemas de gestion de ca-
lidad de las instituciones y centros operativos del sistema.

02.6 Modernizar los centros propios con tecnologias, maqui-
narias, metodologias de aprendizaje y material de apoyo
acorde a las exigencias de los tiempos.

02.7  Facilitar que el cuerpo docente del SNFT aplique nuevos
conocimientos y metodologias en el proceso ensefianza
aprendizaje.

02.8  Propiciar el desarrollo del Mercado de Servicios de Forma-
cién Profesional en direccion a satisfacer la demanda de los
sectores productivos nacionales, del estado y la sociedad.

Resultados Esperados

R1.1 Sistema de desarrollo curricular basado en Normas de
Competencias Laborales, implementado.

R1.2  Competencias profesionales de los docentes del sistema,
desarrolladas.

R2.1  Proceso de mejora continua de programas de formacién
técnico profesional mejorados

R2.2 Sistema de formacion a distancia (Virtual), implementado
y consolidado.
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R2.3

R3.1

R3.2

R3.3

R3.4
R3.5
R3.6

R3.7

R4.1

R4.2

R4.3

R5.1

R5.2

-

Un sistema de informacion, admision y gestion de coloca-
cion, implementado.

Planes de desarrollo para la transferencia de buenas practi-
cas administrativas, técnicas y metodolégicas de los COS,
establecidos.

(3er) Nivel del Edificio Administrativo de la Gerencia Re-
gional Norte, construido.

Centro de Hoteleria y Turismo en la Regional Este, cons-
truido.

Ciudad Tecnoldgica, construida.
Centro de Informacién y Documentacion, construido.

Flotilla de Vehiculos para el servicio de la Institucidon, ad-
quirida.

Area Multiusos en el 4to. Nivel de la Oficina Nacional,
construida.

Desempeiio administrativo, gerencial , financiero y docen-
te mejorados.

Registro Nacional de Centros Operativos del Sistema (RN-
COS) establecido y desarrollado

Oferta del Sistema de Formacién Profesional para el Tra-
bajo Productivo ampliada

Sistema para Actualizacion de Procesos Administrativos
de la Gerencia, instalado y en ejecucion.

Integracion de los COS en una red tecnoldgica que per-
mita el intercambio de informacién y comunicacién con
INFOTEP de forma agil y eficiente, establecida.
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R5.3

R5.4

R5.5

R5.6

R6.1

R7.1

R8.1

134

Plan de Transferencia de Buenas Précticas en Desarrollo
Curricular, Desarrollo Docente, e Informacion Profesional
y Gestion de Empleo a los COS, implementado.

Sistema de formacidn, actualizaciéon y seguimiento del
desempefio docente, implementado y consolidado.

Red de Centros Operativos del Sistema (REDCOS), esta-
blecida.

Procesos de Acreditacion, Regulacion, Asistencia Técnica
y Econémica a los COS, implementados.

Proceso de ensefianza aprendizaje apoyado en tecnologias,
maquinarias, materiales y metodologias modernas.

Facilitadores SNFT han adquirido nuevos conocimientos
y aplican metodologias de ensefianza aprendizaje moder-
nas.

Mercado de Servicios de formacion profesional mediante
la aplicacion del mecanismo del fondo concursable desa-
rrollado.

Indicadores

100% de los programas existentes revisados en el enfoque de
competencia laboral, consolidados al 2018.

Setenta y cinco (75) programas nuevos son disefiados bajo el
enfoque de competencia laboral al 2018.

Un plan de seguimiento a la ejecucion de los programas de for-
macion, ejecutado.

(100%) de los formadores de docentes activos estan certificados
como evaluadores bajo el enfoque de competencia laboral.
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o (100%)de los instrumentos de verificacion en la calificacién
Facilitador de la Formacion Profesional, actualizados.

e 100% de los instrumentos de evaluacion en la calificacion Faci-
litador de la Formacion Profesional, actualizados.

o 100% de los programas de formacion cuentan con referencias
didacticas y/o manuales, revisados y/o actualizados al 2018.

« El 100% de los programas de formacion, reciben seguimiento
muestral.

« Ciento cincuenta (150) contenidos revisados y actualizados al
2018.

« Cincuenta (50) nuevos contenidos desarrollados y montados
en la plataforma al 2018.

« Cuatrocientos (400) cursos ejecutados al 2018.

e 100% de los medios e instrumentos de informacion revisados,
actualizados y fortalecidos.

o Setenta (70) nuevos instrumentos de informacién desarrolla-
dos al 2018.

« Veinte (20) seguimientos a las acciones de informacion reali-
zados al 2018.

« Metodologia de Informacién y Retroalimentaciéon permanen-
te sobre el funcionamiento de los COS mediante el uso de las
TICs, establecido

o Dos (2) informes anuales sobre la realidad de los COS a partir
del 2009.

« 3er Nivel del Edificio Administrativo de la Gerencia Regional
Norte construido.

« Un Centro de Hoteleria y Turismo en la Regional Este edifica-
do.

« Una Ciudad Tecnolégica erigida.
« Un Centro de informacién y Documentacién instaurado.

« Plan de nueva Flotilla de Vehiculos renovada y modernizada,
para el servicio de la Institucidn, en ejecucion.
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o Area Multiusos en el 4to. Nivel de la Oficina Nacional, cons-
truida.

o Los COS reciben asesoria y asistencia segun necesidades de-
terminadas de manera convencional y on line, sobre temas de
administracion, gestion y planeacion estratégica.

o Bases del concurso anual para el Premio Nacional a la Excelen-
cia a COS revisadas y aprobadas.

o 100% de las entidades acreditadas se incorporan de manera
convencional al Registro Nacional de Centros Operativos del
Sistema (RNCOS) a partir de 2008.

o 100% de las entidades acreditadas se incorporan automatica-
mente al RNCOS a partir 20009.

o Cinco (5) encuestas nacionales de deteccién de necesidades de
formacion. (ENDEFOR) realizadas.

o Cinco (5) encuestas nacionales de la Oferta de Formacién
Profesional (ENOF) realizadas.

« 100% Procesos administrativos de la Gerencia de Tecnologia
actualizados

« Un sistema académico para el registro y seguimiento de los
participantes Instalado y COS con facilidades de conectividad
establecidas.

o Veinte (20) Talleres para la transferencia de buenas practicas
en los aspectos de Informacion Profesional, Desarrollo Curri-
cular y Desarrollo Docente implementado al 2018.

« Revisién y adecuacion de la oferta de Formacién Docente con
enfoque de competencia laboral con cinco (5) programas de
formacion de docente revisados y/o actualizados al 2018.

« 100% de los docentes activos registrados en el Sistema partici-
pan en el plan de actualizacion técnica y Metodologica, con el

minimo de horas establecido para cada periodo de dos anos,
al 2018.

o EI 100% de los docentes reciben un seguimiento muestral del
desempenio al 2018.
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o Red de Centros Operativos del Sistema funciona eficazmente
con el 100% de los COS interconectados ala RED al 2018.

o Procesos de Acreditacion de COS incrementados y funcionan-
do eficazmente con el (100%) de las solicitudes de acreditacién
y renovacion atendidas con la aplicacién de las TICs a partir
de 2009.

o 100% de los COS son inspeccionados en su desempef6 cada
afo para fines de reclasificacion.

« Lainspeccion delos COS para fines de mejora y reclasificacion
se realiza con la aplicacion de las TICs a partir de 2009.

o El 100% de los procesos de asistencia econémica a los COS
automatizados y funcionando eficazmente.

» (100%) de los centros propios utilizando tecnologias, maqui-
narias, materiales y metodologias modernas al 2018.

o Un (1) programa de apadrinamiento sostenible elaborado y
desarrollado anualmente para modernizar los centros tecno-
légicos, anualmente.

o (100%) de los manuales actualizados y diseiados en funcién a
la imagen institucional, en formato impreso y digital.

e (75%) de los documentos audiovisuales actualizados y re-pro-
ducidos.

« Un (1) Centro de produccién y desarrollo audiovisual y mate-
rial escrito, creado y funcionando al 2010

e (100%) de los programas para salidas parciales tiene el cuader-
nillo elaborado segtin requerimiento.

« Un(1) informe de seguimiento y evaluacion del servicio de va-
lidacién certificacion ocupacional, elaborado semestralmente
por cada gerencia regional donde se ejecuten validaciones.

e (100%) del cuerpo docente del SNFT ha adquirido y aplicado
nuevos conocimientos y metodologias.

« Un (1) programa de socializacién de buenas practicas docen-
tes, elaborado y desarrollado, anualmente.

o Un (1) programa de actualizacion continua para facilitadores,
elaborado y ejecutado, anualmente.
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o 100% de la adjudicacion de acciones formativas a los COS ocu-
rre de manera Licitada a través del Fondo Concursable a partir
del 2010.

o Desarrollo de estrategias para la asistencia econdmica, la ac-
tualizacion tecnoldgica y adecuacion de la infraestructura
tisica de los COS a partir del 2009.

Articulacion estratégica de los diferentes componentes que integran el
Sistema Nacional de Educacion para el Trabajo.

Esta politica procura propiciar el ordenamiento del mercado de servicios
de la Formacién Técnico Profesional para darle una cabal vigencia a la
Ley 116, y al mismo tiempo se propone dinamizar el mercado de la oferta
de Formacién Técnico Profesional, promoviendo una oferta de calidad,
que responda a la demanda real de los sectores productivos del pais.

Estrategias

E3.1 Establecer acuerdos y convenios con las instituciones del
sistema, tendentes a fortalecer los mecanismos de gestion
de la educacion para el trabajo, para satisfacer las necesida-
des de los sectores productivos.

E3.2 Promover espacios de analisis y discusion tales como foros,
seminarios, congresos, entre otros, que faciliten la articula-
cion de los subsistemas de educacion para el trabajo, para
posibilitar una oferta mas ajustada a los requerimientos del
mercado.

E3.3 Definir marcos de cualificaciones profesionales que abar-

quen un catalogo nacional de titulaciones, un sistema de
evaluacion y certificacion de competencias laborales de la
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educacion para el trabajo que permita estructurar un mer-
cado agil, dindmico y flexible.

E3.4 Promover la integracion de los planes de la educacion téc-
nico profesional, la educacién técnica superior y la for-
macion técnico profesional, en un unico Plan Nacional de
Educacién para el trabajo, que permita elaborar una oferta
integral y coherente para el Sistema Nacional de Forma-
cion Técnico Profesional del pais.

E3.5 Promover la modificacion de las Leyes en que se sustentan
las instituciones que rigen los tres subsistemas del Sistema
Educativo Dominicano en procura de viabilizar y facilitar
el proceso de vinculacion y articulacion entre los mismos.

E3.6 Establecer marcos regulatorios del Mercado de Servicios
de Formacién Técnico Profesional acordes con las politicas
del estado.

Objetivos

03.1 Proporcionar la estructuracion de una oferta formativa
homologada con calidad, pertinencia y equidad mediante
el fortalecimiento de los mecanismos de interrelacion del
Sistemas Nacional de Formacion Técnico Profesional.

03.2  Fortalecer el servicio de acreditacion de certificados y titu-
los del sistema.

03.3 Regular el Mercado de Servicios de Formacion Técnico
Profesional en el pais, acorde con las politicas estatales,
el comportamiento de los sectores productivos y los retos
que implican los acuerdos de libre comercio suscritos con
otros paises.
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03.4  Fortalecer el sistema de evaluacion y certificacion de com-
petencias laborales en la Formacion Técnico Profesional.

03.5 Implementar mecanismos de reconocimiento de aprendi-
zaje previos para el fortalecimiento del sistema de forma-
cion técnico profesional.

03.6  Fortalecer el marco legal de los integrantes de sistema.

Resultados Esperados

R1.1 Certificaciones internacionales en tecnologia en el INFO-
TEP, obtenidas.

R1.2 Mecanismos de interrelacion con entidades del Sistema
Nacional de Formacion Técnico Profesional fortalecidos
para satisfacer la demanda de los sectores productivos, es-
tablecidos.

R2.1 Servicio de Acreditacion de Certificados y Titulos para los
egresados del sistema, fortalecido.

R2.2 Servicio de evaluacion de técnicos y maestros técnicos for-
talecido.

R2.3 Servicio de legalizacion de certificados y titulos de los egre-
sados fortalecido.

R2.4  Politicas y Estrategias para el fortalecimiento del Sistema
Nacional de Educacién y Formacion Profesional Imple-
mentadas.

R3.1  Proyecto para el desarrollo de la innovacion y homologa-
cion curricular entre los subsistemas de educacién tecno-
légica y formacion profesional, ejecutado.
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R4.1 Sistema Nacional de Evaluacién y Certificaciéon por Com-
petencia Laboral, Desarrollado.

R4.2 Alianzas estratégicas /convenios para el reconocimiento de
estudios con las principales instituciones de la educacion
superior del pais realizado a partir del 2009.

R5.1  Sistema de validacion y certificacion ocupacional fortale-
cido.

R6.1 Marco legal de los integrantes de sistema fortalecido.

Indicadores

Integracion de certificaciones internacionales en tecnologia a
la oferta formativa.

Eventos de discusion realizados anualmente, a partir del 2009,
entre el INFOTEP, los COS y las demas entidades del Sistema,
para el disefio de la oferta formativa.

Una normativa de registro, expedicion y custodia de titulos,
certificados y constancias, revisadas y actualizadas cada dos
anos.

Once mil (11,000) titulos de egresados con salida plena con-
feccionados.

Una normativa para el Protocolo de Graduaciéon de los egre-
sados, revisada y actualizada cada dos afios.

Una base de datos de los egresados de salida plena, creada y
actualizada cada afo.

Una evaluacion de técnicos y maestros técnicos realizada al
2018.

Una normativa para salidas plenas, revisada y actualizada cada
dos (2) anos

100% de las comisiones evaluadoras nuevas son entrenadas a
solicitud de las gerencias regionales cada afo.
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e (100%) de las comisiones evaluadoras son actualizadas a soli-
citud de las Gerencias Regionales, anualmente.

e (100%) de las evaluaciones practicas finales aplicadas por las
comisiones evaluadoras son supervisadas anualmente.

« Un (1) banco de pruebas tedricas y practicas de las ocupacio-
nes, creado y funcionando anualmente.

o Cuatro (4) encuentros con las Comisiones realizado cada
ano.

« Una normativa para la legalizacién de certificados y titulos, re-
visada y actualizada cada dos (2) afios

o Una base de datos para la Emision de la Certificacion de Le-
galizacidn, creada.

o 100% de las solicitudes de certificaciones para la legalizacién
de certificados y titulos de egresados son atendidas anualmen-
te.

« (100%) de los responsables del registro y certificacion de los
COS y las instituciones del sistema son entrenados en el proce-
so de la legalizacion de los Certificados y Titulos.

o Tres (3) encuentros entre las instituciones que forman el siste-
ma educativo dominicano, ejecutados al 2018.

o Tres (3) encuentros con los integrantes del Sistema de Forma-
ciéon Profesional, realizados a12018.

o Un (1) Fortalecimiento del marco legal de los integrantes del
sistema.

o Un foro, un congreso y un seminario (celebrados cada dos
anos) para el andlisis y discusion de temas de interés de los
integrantes del sistema, realizados al 2018.

o Diez (10) Marcos Nacionales de Cualificaciones son definidos
en diez (10) familias profesionales.

o 100% de las familias profesionales con salidas de técnico en las
modalidades homologacién / convalidacion, formacién dual y
formacién continua en centro, son homologadas de acuerdo a
tablas de equivalencias.
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« Una normativa para Sistema nacional de Evaluacién y Certifi-
cacién bajo Enfoque de Competencias Laborales, establecido
y funcionando al 2018.

» Doscientos (200) facilitadores del sistema son formados y cer-
tificados como evaluadores, bajo el enfoque de competencia
laboral.

o Elaboracion de los instrumentos de evaluacion de ciento cin-
cuenta (150) calificaciones bajo el enfoque de competencia la-
boral.

o Flaboracion de los instrumentos de verificacion de ciento cin-
cuenta (150) calificaciones bajo el enfoque de competencia la-
boral.

« Diez (10 convenios para el reconocimiento de estudios con las
principales instituciones firmados.

o Una (1) Normativa para el Plan de Validacién y Certificacién
Ocupacional, acorde a la oferta curricular vigente, desarrolla-
do y funcionando al 2018.

e (100%) de los programas para técnicos tiene el cuadernillo ela-
borado de acuerdo a la oferta curricular

e (100%) de los programas para salidas parciales tiene el cuader-
nillo elaborado segun requerimiento.

« Un (1) informe de seguimiento y evaluacion del servicio de va-
lidacion certificacién ocupacional, elaborado semestralmente
para cada gerencia regional donde se ejecuten.

o Un (1) Marco legal de los integrantes de sistema

Politica 4

Fortalecimiento de la imagen corporativa del INFOTEP como institu-
cion rectora y modelo en gestion de formacion, y como organismo de
apoyo a la competitividad empresarial y laboral.

La Ley 116 de 1980, crea el Instituto Nacional de Formacion Técnico Pro-
fesional (INFOTEP), y le otorga el mandato de regir, regular y asumir la

143



.

INFOTEP Plan Decenal de Educacién para el Trabajo 2008-2018:

rectoria del Sistema Nacional de Formacién Técnico Profesional para el
Trabajo.

El Sistema educativo dominicano tiene tres componentes, y al INFOTEP
le corresponde la rectoria de uno de ellos: el de la Formacién Técnico Pro-
fesional del pais.

La Articulacion del Sistema Nacional de la Formacién Técnico Profesional
procura apoyar y desarrollar capacidades que contribuyan a incrementar
la competitividad empresarial de la naciéon dominicana.

Estrategias

E4.1 Desarrollar un plan de mercadeo que responda a las ne-
cesidades de cada regional, elaborado y asesorado por la
Gerencia de Mercadeo.

E4.2 Ajustar la oferta de servicios a la demanda de los clientes.

E4.3 Segmentar la oferta de servicios acorde a las necesidades
de las regiones del pais.

E4.4 Analizar peridédicamente el ciclo de vida de los servicios
para actualizar la oferta.

F4.5 Implementar a nivel interno una cultura de servicio enfo-
cada al cliente.

E4.6  Implementar un sistema interno de informacién que ali-
nee a los servidores de la institucién para la consecucion
del marco estratégico institucional.

E4.7 Revision y actualizacion del mapa de servicios de apoyo a
la productividad.

E4.8 Fortalecer el rol del INFOTEP como organizaciéon modelo
de formacion técnico profesional del pais y rectora del Sis-
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tema Nacional de Formacién Técnico Profesional para el
Trabajo.

Objetivos

04.1 Promover la institucion como modelo de gestion de la for-
macion técnico profesional, a través de las diferentes vias
de ejecucion, ofertando servicios con estandares de clase
mundial.

04.2 Establecer los mecanismos que sean necesarios para posi-
cionar al INFOTEP como institucion rectora del Sistema
Nacional de Formacién Técnico Profesional.

04.3  Definir, mediante investigaciéon de mercados, en cada ge-
rencia regional, los servicios prioritarios de acuerdo a las
demandas de sus clientes.

04.4  Renovar periédicamente la oferta de servicios, eliminando
los que hayan agotado su ciclo de vida, creando y desarro-
llando nuevos servicios en funcion de las necesidades de
los sectores productivos.

04.5 Fomentar una cultura entre los servidores del INFOTEP
enfocada a la satisfaccion de los clientes.

04.6 Eficientizar la ruta de elaboracion/prestacion del servicio
de apoyo a la productividad

04.7  Alinear todas las instancias a una cultura de marketing de
servicios.

04.8 Difundir estratégicamente informaciones pertinentes a los
diferentes clientes.
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Resultados Esperados

R1.1 Pagina Web moderna e interactiva que permita posicionar
y mantener la imagen corporativa del INFOTEP, promueva
la informacidn institucional y ofrezca un medio de servicio
a todos los ciudadanos, consolidada.

R2.1 Plan de marketing a nivel nacional para posicionar al IN-
FOTEP como una institucién de clase mundial y rectora
del SNFTP, desarrollado.

R3.1 Cada gerencia ofrece servicios acorde a la demanda de sus
clientes.

R3.2 Cada gerencia elabora su plan operativo anual en funcién
de los servicios de mayor necesidad en la region.

R3.3 Las partidas presupuestarias asignadas son equitativas a las
necesidades y desarrollo de los sectores econdmicos de la
region.

R4.1  Oferta de servicios actualizada y pertinente en cada geren-
cia regional, satisface las necesidades de los clientes.

R5.1 Todos los empleados interiorizan y aplican una cultura de
buen servicio en su accionar y adquieren sentido de perte-
nencia hacia la institucion.

R6.1  Mapa de produccion y prestacion del servicio elaborado y
ajustado en todas las regionales.

R7.1  Cadagerencia regional, y aquellas las ejecutivas que por su
naturaleza asi lo ameriten, implementan un plan de merca-
deo ajustado a las necesidades de sus clientes.

RS.1 Todas las instancias reportan sus novedades a la Gerencia
de Mercadeo.
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RS8.2 Todas las areas cuentan con las informaciones necesarias
que faciliten sus tomas de decisiones.
RS8.3 Los clientes externos reciben informaciones claras, preci-
sas y oportunas de las operaciones.
R8.4  Todas las areas difunden de manera homogénea las infor-

maciones.

Indicadores

Un espacio virtual (website) actualizado y operativo al 2018.

Tres (3) Estudios de Posicionamiento e Imagen, realizados al
2018.

Una (1) oferta de servicios acorde a la demanda de los clientes,
actualizada e implementada cada afo.

Un (1) plan operativo anual en cada gerencia, alineado al plan
de mercadeo, elaborado y ejecutado en funcién de los servicios
de mayor prioridad de la regién

Un (1) presupuesto anual asignado a cada gerencia regional
acorde con las prioridades de desarrollo de la region

(85%) de los clientes satistechos con la oferta de servicios, al
2010.

(95%) de los clientes satisfechos con la oferta de servicios, al
2018.

Diez (10) servicios nuevos creados en funcién de los sectores
de mayor impacto en la economia ofrecidos cada afio.

(10%) de la oferta de servicios analizada y actualizada, anual-
mente.

(100%) de los empleados ha asumido una cultura de servicio
al 2018.

Un (1) programa de motivacion y reconocimiento elaborado y
desarrollado cada afo, a nivel nacional.
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o Un (1) programa de formacién continua del personal del IN-
FOTEP que fortalezca la cultura de servicio, elaborado e im-
plementado, anualmente.

e Un (1) sistema de comunicacién organizacional disefado y
ejecutado, a nivel nacional, cada afio.

o Un (1) mapa de servicio por cada estrategia y programa de
apoyo a la productividad, elaborado y analizado anualmente,
que corrija la ruta de acceso y prestacion del mismo.

o Un (1) plan de mercadeo anual que responda a las necesidades
de cada gerencia regional elaborado y supervisado por la Ge-
rencia de Mercadeo.

e (100%) de las novedades generadas en todas las areas reporta-
das a la Gerencia de Mercadeo al 2018.

« Un (1) sistema de difusién definido y funcionando en toda la
institucion al 2018.

« Un (1) sistema de informacion dirigido a los clientes externos,
disefiado y Funcionando.

e (100%) del personal difunde homogéneamente las informacio-
nes de las operaciones de la institucion.

Articulacion de la oferta formativa del Sistema Nacional de Formacion
Técnico Profesional con las demandas especificas de los agentes econo-
micos y los sectores productivos del pais.

Esta politica estda fundamentada en la necesaria interrelacion entre las
necesidades de las empresas, los trabajadores y el Estado, y la oferta for-
mativa que realizan los Centros Tecnoldgicos, y los Centros Operativos
del Sistema (COS), todo ello organizado mediante procesos participativos
de investigacion y de planificacion estratégica de amplia base. Ademas, la
misma busca que la cobertura sea nacional, y que su oferta llegue a todos
los sectores de la sociedad, promoviendo la igualdad en términos de par-
ticipacion de la oferta de capacitacion, eliminando todo tipo de discrimi-
nacion y priorizando la igualdad de oportunidades.
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Asimismo, su implementacion asegura la pertinencia de la educacién para
el trabajo frente a los nuevos escenarios presentados y al desarrollo de la
Sociedad del Conocimiento.

Para lograr los cambios que la educacién requiere y estar en condicio-
nes de afrontar los desafios del presente con visidn prospectiva, ante las
demandas que generan los cambios econdémicos, sociales, cientificos y
culturales que impulsan la globalizacion, los tratados de libre comercio y
otros convenios internacionales, es importante que las instituciones edu-
cativas, ademds de mantener en su seno la reflexion participativa acerca de
los temas fundamentales que afectan la sociedad y la educacion, articulen
sus esfuerzos para consolidar el Sistema Educativo Nacional y desarrollen
una oferta formativa flexible y proactiva, caracterizadas por procesos de
identificacion de necesidades de capacitacion y de planificacion estratégi-
ca, y el acompafiamiento de esos agentes y sectores en el disefio y ejecu-
cion de las acciones de formacion.

Estrategias

E5.1 Crear y promover mecanismos intersectoriales de enlace
entre el INFOTEP y los sectores productivos, a nivel nacio-
nal y regional.

E5.2 Fortalecer a nivel nacional, regional y local, los Comités
Consultivos, Comisiones Técnicas y Comisiones Evalua-
doras.

E5.3 Realizar periodicamente estudios de deteccion de necesi-

dades de formacion laboral en la poblacién y en los secto-
res productivos.

E5.4 Fortalecer el funcionamiento del Comité Nacional Con-
sultivo de Planificacion de la Educacion Tecnologica y la
Formacion Profesional para el Trabajo en Republica Do-
minicana (COMPLAN), como instancia de consulta y par-
ticipacion de los diferentes actores del sistema.
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E5.5 Promover programas de entrenamiento y capacitacion, se-
gun las necesidades de los agentes econémicos, los sectores
productivos y la poblacion.

E5.6 Promover la implementacion por parte del Estado de in-
centivos especiales tales como exenciones fiscales, recono-
cimientos y otros, para los agentes econémicos y sectores
productivos que contribuyan con la formacién y la capaci-
tacion de sus recursos humanos.

E5.7 Establecer mecanismos de informacién entre el INFOTEP
y los Centros Operativos del Sistema (COS), de manera
que éstos tengan acceso a los resultados de las investiga-
ciones realizadas en torno a los agentes econdmicos y los
sectores productivos, permitiendo el disefio de una oferta
formativa acorde con las necesidades de estos sectores.

E5.8 Crear un sistema de informacién del mercado laboral, que
registre, de manera oportuna, los cambios y tendencias de
la demanda de formacién y capacitacion de los recursos
humanos que requieren los sectores productivos del pais;
que recoja ademas, los resultados de investigaciones reali-
zadas, informes de evolucion de la economia, el empleo y
las demandas de las empresas, centros tecnoldgicos, opera-
tivos y publico en general.

Objetivos

0O5.1  Propiciar el establecimiento de alianzas estratégicas con
los, sectores productivos y el Estado, con el propoésito de
estructurar una oferta de servicios que satisfaga la deman-
da de capacitacion de los recursos humanos.

05.2  Fortalecer las alianzas estratégicas con los centros operati-
vos del sistema y otras entidades de capacitacion y forma-
cioén, que permiten una eficaz atencion a las demandas de
recursos humanos calificados de los sectores productivos.
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05.3 Fomentar los vinculos con organismos publicos y privados,
nacionales e internacionales, para desarrollar programas y
proyectos que contribuyan a elevar los niveles de forma-
cioén y capacitacion de los sectores en desventaja.

05.4  Medir la satisfaccion de los clientes internos y externos del
INFOTEDP a través de la realizacion de evaluaciones perio-
dicas.

0O5.5 Crear mecanismos de incentivos especiales a las empresas
participantes en la capacitacion de sus recursos humanos.

05.6  Organizar y poner en marcha Comités Consultivos, segun
disposiciones vigentes, con la finalidad de incorporar las
necesidades de los sectores productivos en los programas
futuros de la institucion, y de involucrar a éstos, asimismo,
en el acompanamiento de los procesos claves de la forma-
cion.

Resultados Esperados

R1.1 Comisiones de Normalizaciéon de Competencias Labora-
les, conformadas y funcionado.

R2.1 Sistema permanente de consultas tecnoldgicas con los
sectores productivos para la adecuacion curricular, imple-
mentado.

R3.1 Organismo de Planificacién Nacional, fortalecido.

R4.1  Evaluaciones periddicas para medir la satisfaccion de los
clientes internos y externos del INFOTEP aplicadas.

R5.1 Mecanismos de incentivos especiales, coordinado con
agentes economicos y sectores productivo, establecidos.
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R6.1 Comités Consultivos, conformados y funcionando por
sectores productivos, segun lo define la Ley 116-80, para
definir programas futuros de la institucion.

Indicadores

« Treinta y cinco (35) Comisiones de Normalizacién conforma-
das y/o reestructuradas funcionando al 2018.

e Quince (15) nuevas comisiones de normalizacién conforma-
dasy operando, en funcién de las nuevas familias profesionales
incorporadas a la oferta formativa al 2018.

« Cincuenta (50) consultas tecnoldgicas realizadas a subsectores
prioritarios identificados en los planes operativos al 2018.

o Comité de Planificacion (COMPLAN) fortalecido y funcio-
nando al 2018.

o Tres (3) reuniones del COMPLAN realizadas cada afio.
o Una evaluacion aplicada cada afio.

« Un mecanismo de incentivos especiales a las empresas partici-
pantes en la capacitacion de los recursos humanos aplicindose
al 2018.

o Tres (3) premios a la competitividad de las empresas entrega-
dos cada afio.

« Conformacién de un comité para la integracion de los diferen-
tes actores del sistema al 2018.

Mejoramiento continuo de los servicios del Sistema de Formacion Téc-
nico Profesional, con enfoque en la satisfaccion de las necesidades de los
clientes.

En correspondencia con el proceso de establecimiento de un Sistema de
Gestion de Calidad en el INFOTEDP, y en el marco de la obtencion de la
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Certificacion bajo las Normas ISO 9001:2000, el Plan Estratégico INFO-
TEP, contempla generar un efecto multiplicador a todo el Sistema Nacio-
nal de Formacion Técnico Profesional.

Adicionalmente, el plan estratégico ha sido concebido tomando en con-
sideracion los procesos que fueron definidos y que han sido establecidos
en el Sistema de Gestion de Calidad del INFOTEP. También, se han es-
pecificado los tres elementos bésicos de la Gestion de Calidad, los cuales
norman los procesos institucionales. Estos son:

« Mejoramiento continuo.
o Desempeiio eficiente y eficaz.

o Satisfaccion del cliente.

Por otro lado, los problemas principales vinculados a esta politica son: la
carencia de apropiacion y aplicacion del curriculo, el bajo nivel de desem-
peno de los actores e instancias del Sistema Nacional de Formacion Técni-
co Profesional, y la deficiente gestion y administracion de los procesos en
el aula/taller y en los centros operativos. Asimismo, la implementaciéon de
modelos inadecuados de formacién-capacitacion vigentes, que inciden en
la baja calidad de la practica formativa y de sus resultados, constituye otro
de los problemas principales.

Esta politica concibe la calidad como un concepto complejo, relativo y
multidimensional, que implica integracion coherente y 6ptima entre ne-
cesidades de los actores, objetivos, procesos y resultados adecuados y per-
tinentes a las expectativas de los clientes y de la sociedad. Esta concepcion
de calidad se fundamenta en los términos del MC-ONA-001-2005 del Sis-
tema de Gestion de la Calidad institucional.

La calidad de la formacién técnico profesional se considera como un pa-
rametro multidimensional que supone un proceso de mejoramiento con-
tinuo, vinculado a la formaciéon docente, a la pertinencia y adecuacion del
curriculo, a los procesos pedagdgicos y a los recursos de apoyo al apren-
dizaje.
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Estrategias

E6.1 Fortalecer mecanismos de seguimiento a la mejora de los
procesos que soportan los servicios que ofrece la institu-
cion, certificados bajo la norma de ISO 9001:2000.

E6.2 Fortalecer el sistema de gestion de la calidad institucional y
potenciar la creacidon de un sistema ampliado de gestion de
la calidad de la formacién técnico profesional, que incluya
a la red de centros operativos.

E6.3 Gestionar la informacién de normas relacionadas con el
medio ambiente.

E6.4 Gestionar la implementacion de normas sobre seguridad y
salud ocupacional.

E6.5 Establecer sistemas de analisis y medicion con miras a efi-
cientizar el Sistema de Gestion de la calidad.

E6.6 Establecer mecanismos motivacionales que aseguren el

apoderamiento del personal con el sistema de gestion de la
calidad.

E6.7 Premiar la calidad académica de los participantes en los
programas formativos.

Objetivos

06.1  Establecer, mejorar, adecuar y mantener continuamente
los procesos de la institucion a fin de garantizar la eficacia
del Sistema de Gestion de la calidad.

06.2  Transferir a la red de centros operativos del sistema (COS)

el Know How que permita a estos instalar sistemas de cali-
dad.
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06.3

R1.1

R1.2

R1.3

R1.4

R1.5
R1.6

R2.1

R2.2
R3.1

R3.2
R3.3

-

Promover y ejecutar actividades con miras a estimular la
creatividad del personal en lo relativo al mantenimiento de
los procesos de calidad

Resultados Esperados

Procedimientos Técnicos y Normativas Internas del Sis-
tema de Gestion de Calidad (SGC) mejorados continua-
mente, de acuerdo a los requerimientos de los clientes y
relacionados, establecidos.

Plataforma tecnoldgica que permita un control, acceso y
distribucion de la documentacion requerida en el Sistema
de Gestion de Calidad, instalada.

Norma ISO 9001:2000, re-certificada.

Auditorias internas y externas con sus respectivos segui-
mientos, realizadas.

Programas de Auditorias Internas, elaborados.

Inspecciones de Calidad en coordinacion con la Direccion
General, realizadas.

Norma s ISO 9004, Sistemas de Gestion de la Calidad y Di-
rectrices para la mejora del desempefio Implementados.

Certificacion bajo Norma ISO 17024 implementada.

Auditorias internas y revisiones por la Direccién General,
implementadas.

Acreditacion 17025 Laboratorio de Metrologia, obtenida.

Certificacion bajo Norma ISO 14000, gestionada.
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R3.4  Auditorias externas y revisiones por la Direccién General,
implementadas.

Indicadores

« Procedimientos Técnicos y Normativas Internas del servicio
de formacion profesional revisados en funcién de las solicitu-
des de clientes externos e internos, realizadas al 2018.

o Una revision anual de los procedimientos y normativas, reali-
zada al 2018.

o Una Automatizacion del proceso de documentacién del SGC,
lograda al 2018.

e Unarecertificacion del INFOTEP en la Norma ISO 9001-2000,
obtenida.

e Dos (2) Auditorias internas realizadas cada afio.
e Una Auditoria externa realizada cada ano.

o Un (1) Seguimiento a Auditorias internas y externas, realiza-
das.

» (85%) delas acciones correctivas/preventivas ejecutadas segin
fechas previstas.

» Dos (2) programas elaborados al 2010.
o Dos (2) programas de equipos, trazados al 2010.
e Dos (2) Talleres con auditados realizados cada afio.

o Doce (12) patrullajes (Aplicacién Técnica COLMADI) realiza-
dos cada afio.

+ Dos (2) inspecciones realizadas al 2010.

o Dos (2) revisiones realizadas al 2010.

e 10% de documentos reducidos en tres (3) afnos.

o Una evaluacion realizada cada afio.

« Doce (12) COS visitados y con planes de mejora anualmente.

« Seguimiento a planes de mejora, ejecutado al 2018.
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« Una Certificacién bajo Norma ISO 17024, lograda al 2018.

e (100%) de los documentos elaborados estan vigentes al 2018.
o (95%) del personal recibi6 capacitacién al 2018.

e (100%) de las acciones propuestas, tomadas al 2018.

o Dos (2) ciclos de auditorias realizados al 2010.

o Dos (2) revisiones por la Direcciéon General, realizadas al
2018.

+ Un Certificado de Recertificacion (Item de Control), consegui-
do al 2018.

o El Certificado hasta lograr la recertificacién, mantenido al
2018.

« Una Acreditacién 17025 Laboratorio de Metrologia, lograda al
2018.

e (100 %) documentos elaborados estén vigentes al 2018

o (95%) personal recibio capacitacion al 2018

« Una Certificacion bajo Norma ISO 14000, lograda al 2018.
o (100 %) de las acciones propuestas.

o Dos (2) ciclos de auditorias realizados al 2018.

o Dos (2) revisiones por la Direccion General, realizadas al
2018.

o Un (1) Certificado hasta lograr la recertificaciéon, mantenido.

Politica 7

Fomento de la Investigacion como instrumento de desarrollo y forta-
lecimiento de la formacion profesional, asi como de su calidad y perti-
nencia.

Esta politica, propicia la investigacion social en el campo de la ciencia y
la tecnologia, asi como en lo social, para fortalecer y acercar la oferta a los
requerimientos de los sectores productivos y a la poblacién en términos
generales.

157



.

INFOTEP Plan Decenal de Educacién para el Trabajo 2008-2018:

La investigacion tecnoldgica permite al Sistema Nacional de Formacién
y Capacitacion Técnico Profesional, responder de manera dinamica a la
innovacion y los requerimientos de los nuevos puestos de trabajo que va
demandando el pais, como consecuencia del proceso de crecimiento y de-
sarrollo econdmico actual.

Fomentar la investigacion en lo social, facilita a las instituciones del siste-
ma, responder a la demanda de la poblacion y acercar esta a lo que requie-
ren los sectores productivos.

Estimular la investigacion en el campo de la tecnologia y especialmente
en lo que concierne a las Tecnologias de la Informacién y las Comuni-
caciones (TICs) en la Sociedad del Conocimiento, facilita al Sistema de
Capacitacién y Formacion Técnico Profesional, adecuar su oferta a las ne-
cesidades reales de los sectores productivos nacionales.

Estrategias

E7.1 Impulsar alianzas con otras instituciones nacionales e in-
ternacionales, para el desarrollo de investigaciones que
fortalezcan la formacion profesional.

E7.2 Impulsar la investigaciéon como una estrategia transver-
sal a la curricula, que involucre, ya sea como actuantes
o usuarios de los resultados, a los actores del proceso de
formacién: docentes, participantes y al personal técnico y
administrativo de la institucién.

E7.3 Fortalecer las investigaciones aplicadas, utilizadas para los
procesos de toma de decision institucional de forma pun-
tual, asi como los estudios de oferta, demanda e impacto
de la formacion.

E7.4 Desarrollar un sistema de investigacién que permita inte-
grar los datos que se generen en la institucion, convirtién-
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dolos en informacién e indicadores utiles para la toma de
decision y mejora de la formacién profesional.

E7.5 Desarrollar un observatorio del sistema educativo domini-
cano que integre las investigaciones ejecutadas en los sub-
sistemas, SEE, SEESCYT y el INFOTEP.

Objetivos

0O7.1 Promover la investigacion con un enfoque cientifico y tec-
nolégico para impulsar el desarrollo integral y social del
pais, motivando a estudiantes y docentes.

07.2 Implementar un sistema de investigacion de caracter cien-
tifico, a la luz de la oferta tecnoldgica, para articular lo
técnico con lo cientifico y para que apoye y dé sustento a
los Planes Estratégicos y Operativos del Sistema Nacional
de Formacion Técnico Profesional.

07.3  Desarrollar proyectos de investigacion colaborativa de ge-
neracion y transferencias de tecnologias, asi como, otras
investigaciones de interés general para el sector, con otras
instituciones nacionales e internacionales.

0O7.4 Desarrollar una cultura de investigacion, que facilite la
participacion y la identificacién de los diferentes actores
del proceso de formacion.

Q7.5  Fortalecer las investigaciones aplicadas, ajustadas a los re-
querimientos especificos de las instancias institucionales
que toman decisiones.

07.6 Desarrollar una plataforma tecnoldgica que permita la
integracion y sistematizacion de los datos estadisticos ge-
nerados en la institucidn; : resultados de investigaciones;
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, intercambio de informacion, seguimiento y control de
procesos, entre otros.

(07.7 Promover el desarrollo de un observatorio del sistema
educativo dominicano que integre las investigaciones eje-
cutadas en los subsistemas y posterior integracion de otras
plataformas de informacion, tales como, observatorio del
mercado laboral de la SET, de asociaciones empresariales y
sindicales, entre otras.

07.8 Implantar un sistema de investigacion social en el que se
analicen los problemas fundamentales de los barrios y
comunidades, a fin de identificar soluciones viables a sus
problemas sociales.

Resultados Esperados
R1.1 Investigaciones didacticas Realizadas.

R1.2  Proyecto de investigacion, desarrollo e innovacién tecno-
légico-didactico Realizado.

R2.1  Plataformas tecnoldgicas con facilidades que permitan el
intercambio y difusion de investigaciones Implementadas.

R2.2 Estrategias de investigaciéon en la formacién profesional
de RD fortalecidas e impulsadas.

R3.1  Investigaciones de generacion y transferencia de tecnolo-
gia fortalecidas e impulsadas.

R3.2 Investigaciones de oferta, demanda e impacto de la forma-
cion profesional, con participacién conjunta con otras ins-
tituciones, realizadas.

160



-

Modalidad Formacién Técnico Profesional INFOTEP

R4.1 Personal de la institucion y participantes de las acciones
formativas, sensibilizados en torno al rol de la investiga-
ciéon como factor indispensable para la promocién profe-
sional y social.

R4.2 Mecanismos viables para facilitar el involucramiento de
todo, los diferentes actores de la formacion en las investi-
gaciones, puestos en ejecucion.

R4.3  Desarrollar las habilidades investigativas en los participan-
tes y docentes que participan en el proceso, ejecutado.

R5.1 Investigaciones acordes con los requerimientos de la insti-
tucion, ejecutadas.

R6.1 Plataforma tecnologica que facilita la integracion de los
datos estadisticos del Sistema, funcionando. Esto es per-
mitiendo la integracién y sistematizacion de los datos ge-
nerados en la institucién; resultados de investigaciones;
intercambio de informacién, seguimiento y control de
procesos.

R7.1 Observatorio del sistema educativo dominicano integrado
y funcionando.

RS8.1 Un sistema de investigacion social establecido.

RS8.2 Estudios de demandas y necesidades de formacién y capa-
citacion realizados.

R8.3  Produccion de investigaciones cientificas desde la perspec-
tiva de género como eje transversal del desarrollo, incre-
mentada.
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Indicadores

« Dos (2) investigaciones didacticas realizadas sobre nuevos mo-
delos de aprendizaje, integradas en la FP al 2008.

o Treinta (30) modelos didacticos realizados al 2018.

o Treinta (30) modelos tecnologicos realizados al 2018.

e Un (1) Foro de intercambio de informacion, realizado al 2010.

« Un (1) Fortalecimiento de las dreas de investigacion e impulsar
la demanda y uso de la misma en los distintos componentes del
Sistema de educacion para el trabajo cada afo, logrado.

o Tres (3) encuentros con los componentes del sistema sobre uso
de la informacion en la toma de decisiones, realizados al 2018.

o Tres (3) encuentros con los componentes del sistema, para
definir e integrar el sistema de investigacion, realizados a al
2018.

« Nueve (9) investigaciones realizadas sobre generacion y trans-
ferencia de tecnologia al 2018.

« Nueve (9) investigaciones realizadas sobre oferta, demanda e
impacto de la formacién profesional al 2018.

« Procedimientos y convenios necesarios, que aseguren la co-
operacion e intercambio de informacién y datos entre los dis-
tintos integrantes del sistema, establecidos al 2018.

o Una (1) Publicacién sistematica de los resultados de investiga-
cion, realizada cada afo.

o Una (1) campana de sensibilizacion realizada cada ano.

« Revision y socializacién de la normativa de investigacion de la
Institucion realizada cada afo.

 Cinco (5) revision y actualizacién de la curricula que incluya
los contenidos requeridos al 2018.

o Desarrollo de estrategias puntales, como, cuatro (4) ferias,
cuarenta (40) talleres y seminarios realizados al 2018, como
actividades puntuales para el incentivo y fomento de la inves-
tigacion.

o Veinte (20) estudios realizados al 2018.
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Una (1) plataforma tecnoldgica funcionando al 2018.
Sesenta (60) indicadores actualizados continuamente al 2018.

Diez (10) encuentros con las instituciones del sistema reali-
zados al 2018.

Desarrollo de un (1) observatorio, contenidos y plataformas
tecnoldgicas.

Un sistema de investigacion social funcionando al 2018.

Un estudio de demanda de formacion realizado cada afo.

Un (1) Banco de Datos y Directorio de Instituciones naciona-
les e internacionales para facilitar el intercambio de informa-
ciones, fortalecido y actualizado, disponibles desde 2009.

Una (1) investigacion desde la perspectiva de género que abar-

que las areas relativas al empleo y al desempleo de los colecti-
vos seleccionados realizada cada cuatro (4) afos.

Politica 8

Fortalecimiento de los programas de formacion basdndolos en valores

Esta politica tiene la finalidad de fortalecer la curricula insertando conte-
nidos que fomenten el desarrollo personal a través de promover los valo-
res éticos, morales, civicos, y sensibilizar sobre la preservacion del medio
ambiente y los recursos naturales.

Estrategias

E8.1

ES8.2

Incluir en los programas de formacién, contenidos que fo-
menten la formacion ética, moral y civica.

Establecer como un eje transversal en la curricula conteni-
dos que fomenten los aspectos de comportamiento y desa-
rrollo personal: capacidad para tomar decisiones, aprender
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a aprender, trabajo en equipo, organizacion y planificacion,
entre otros.

ES8.3 Realizar campafas de promocion vy sensibilizacién a los
participantes de la Formacion Técnico Profesional sobre la
preservacion del medioambiente y los recursos naturales.

E8.4  Fortalecer el perfil de entrada del facilitador para que de-
sarrolle la metodologia de multiplicar los valores requeri-
dos.

Objetivos

08.1 Desarrollar la curricula de educacion para el trabajo, in-
corporando competencias transversales que fomenten la
formacidn ética, social y afectiva de los Recursos Huma-
nos.

08.2 Implementar cursos de complementacidon que capaciten a
los facilitadores y al personal técnico administrativo de los
centros de formacion para poner en practica los valores y
que estos sean transmitidos a los participantes.

Resultados Esperados

R1.1 Programas de Formacién Técnico Profesional en el INFO-
TEP, que incorporen competencias basicas y transversales
que fomentan la formacion ético-social, afectiva y de equi-
dad en las personas, implementados.

R2.1 Cursos de complementacion a los facilitadores y al perso-
nal técnico y administrativo de los centros de formacion
para poner en practica los valores y que estos sean trans-
mitidos a los participantes.
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R2.2 Actividades de reconocimiento de buenas practicas de los
valores evidenciadas en los centros de formacion.

Indicadores

o Un (1) Médulo de competencias transversales elaborado e in-
tegrado a los programas desarrollados al 2018.

« EI(100%) de los programas de formacién tienen incorporados
contenidos que fomenten la equidad, igualdad y el civismo, asi
como el respeto al medio ambiente y los recursos naturales al
2018.

e Un (1) curso de complementacidn a facilitadores y al personal
técnico y administrativo de los centros de formacién cada aiio,
hasta el 2018.

o Una(l) actividad de reconocimiento de buenas practicas en
valores evidenciadas en los centros de formacién, realizada
anualmente a partir del 2009.

Politica 9

Impulso de la Productividad y Competitividad Empresarial propician-
do la Responsabilidad Social, el aprendizaje permanente e incluyente, el
trabajo decente y el emprendedurismo en los sectores productivos estra-
tégicos.

Esta politica persigue propiciar una plataforma impulsora de la participa-
cioén y apoyo de la sociedad empresarial de cara a las nuevas tendencias
que orientan hacia el aprendizaje permanente e incluyente, la responsa-
bilidad social, el trabajo decente, el emprendedurismo y la incubacién de
empresas, considerados como areas estratégicas en el ambiente laboral,
cuyas tendencias se encaminan a mejorar la productividad y competitivi-
dad de los sectores productivos, e identificar los sectores mas dinamicos
que indican el rumbo que tendra la expansion de las empresas durante
los préximos anos. Esta politica sirve de orientacion a las PYMES, como
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entidades generadoras de empleo y de demandas de formacién y capaci-
tacion.

Estrategias

F9.1 Implementar Sistemas avanzados de Gestion del Conoci-
miento para beneficio tanto de la institucién como del per-
sonal de las empresas.

E9.2 Implementar planes y proyectos focalizados hacia las MI-
PYMES.

E9.3 Disenar programas orientados al desarrollo de las relacio-
nes sociales y la responsabilidad corporativa de las empre-
sas y las comunidades.

E9.4  Propiciar acciones tendentes a apoyar las relaciones socio-
laborales, con fines de integrar la comunidad a los progra-
mas y actividades de las empresas.

E9.5 Propiciar acuerdos con instituciones financieras para la
captacion de recursos para los proyectos disefiados por los
egresados del programa de emprendedurismo.

E9.6 Desarrollar alianzas estratégicas con entidades nacionales
y/o internacionales para el fomento de programas de em-
prendedores.

Objetivos
09.1 Implementar Sistemas de Gestion Empresarial para el me-

joramiento de la productividad y competitividad de las
empresas, mediante la puesta en marcha de programas es-
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peciales orientados a desarrollar las capacidades laborales
de los recursos humanos.

09.2  Realizar proyectos que fomenten la creaciéon de MIPYMES
que suplan productos y servicios que se complementen en-
tre si.

09.3  Desarrollar programas orientados hacia una integracién
progresiva de las empresas con la comunidad.

09.4  Propiciar la celebracion de programas y actividades de las
empresas con su entorno socio laboral, para que estas apo-
yen el desarrollo integral de la comunidad.

09.5 Propiciar acuerdos con instituciones financieras para la
captacion de recursos para los proyectos disefiados por los
egresados del programa de emprendedurismo.

09.6 Implementar programas y proyectos focalizados al fortale-
cimiento de la MIPYMES.

Resultados Esperados

R1.1 Herramienta para el mejoramiento continuo I-SIMAPRO
en empresas, como estrategia integral para la mejora de la
productividad y competitividad articulado con otras técni-
cas propiciada.

R1.2  Recursos humanos de las empresas capacitados en com-
petencias laborales derivadas de la implementacion de he-
rramientas para el mejoramiento continuo, apoyado en las
guias de autoformacion y otros medios.

R2.1  Proyectos que fomenten la creaciéon de MIPYMES, puestos
en ejecucion.
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R2.2 Empresas asistidas en la evaluacion y certificacion de sus
recursos humanos, basadas en competencias laborales.

R2.3 Empresas asistidas en laimplementacion de acciones orien-
tadas al trabajo decente, equidad de género, articulacion
con su entorno y cuidado del medio ambiente, a partir del
cumplimiento de su responsabilidad social.

R2.4 Programas Especiales orientados a los sectores econdmicos
estratégicos y a la poblacion en desventaja, elaborados.

R2.5 Programas de formacion para emprendedores de unidades
productivas, implementados.

R2.6 Alianzas estratégicas para el desarrollo de programas inte-
grales focalizados a la micro empresa, establecidas.

R2.7  Programas para mejorar la productividad y competitividad
de las PyMES, aplicando herramientas de mejoramiento
continuo a través del Sistema de Bono Empresarial, imple-
mentados.

R2.8 Empresas interesadas en el uso de la herramienta de mejo-
ramiento continuo, entrenadas.

R2.9  Programas de apoyo a la productividad y competitividad
ofertados a través de la plataforma E-Learning, implemen-
tados.

R2.10 Programas desarrollados en alianzas con otras institucio-
nes, para el uso de las TIC’s en apoyo a la productividad y
competitividad empresarial Implementados.

R2.11 Competencias profesionales del personal involucrado en el
servicio para implementar herramientas de apoyo a la pro-
ductividad y competitividad en las empresas, desarrolladas
y fortalecidas.
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R2.12 Consultoresy Facilitadores para el apoyo a las empresas en
la implementacion de las estrategias para la mejora de la
productividad y competitividad, entrenados, acreditados y
registrados.

R2.13 Proyectos de financiamiento con organizaciones naciona-
les e internacionales para el mejoramiento de la producti-
vidad y la competitividad de las empresas, formulados y
gestionados.

R2.14 Mecanismos de recuperacion de costos en la prestacion
del Servicio de Apoyo a la Productividad y Competitividad
Empresarial Laboral, aplicados.

R2.15 Centro de Apoyo a la Productividad y Competitividad
Empresarial Laboral dotado de las TIC’s y la logistica ne-
cesarias y suficientes.

R3.1  Programas orientados hacia una integracion progresiva de
las empresas con la comunidad.

R4.1  Programas y actividades de las empresas con su entorno
socio laboral, ejecutados.

R5.1 Acuerdos con instituciones financieras para la captacion
de recursos para la ejecucion de los proyectos disefiados
por los egresados del programa de emprendedurismo, im-
plementados.

R6.1 Alianzas estratégicas con entidades nacionales e interna-
cionales.

R7.1  Programas y proyectos focalizados al fortalecimiento de la
MIPYMES.

R7.2  Congresos, seminarios, cursos y talleres regionales para
promover el espiritu empresarial, realizados.
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R7.3 Programas de asesoramiento sistematico de los sectores
informales, y de las micro y pequefias empresas implemen-
tado.

Indicadores

o El 5% de las empresas aportantes al INFOTEP se han vincula-
do a la implementacion del SIMAPRO al 2018.

o El 3% de las empresas aportantes al INFOTEP capacitan sus
recursos humanos por competencia laboral al 2018.

o El1% de las empresas que capacitan sus recursos humanos por
competencias se apoyan en la elaboracion de guias de autofor-
macion al 2018.

« Un (1) proyecto que fomenten la creaciéon de MIPYMES, eje-
cutado a partir del 20009.

o El 3% de las empresas aportantes al INFOTEP son asistidas
en la evaluacion y certificacion de sus recursos humanos por
competencias laborales al 2018.

o El110% de los trabajadores de las empresas involucradas se cer-
tifican en competencias laborales al 2018.

« Empresas con planes de trabajo orientadas al trabajo decente,
equidad de género, articulacién con su entorno y el cuidado
del medio ambiente, en base al cumplimiento de su responsa-
bilidad social.

o Tres (3) programas especiales fortalecidos y actualizados: For-
macion Dual, Transferencia de Mercados Laborales y Desarro-
llo Juvenil, y Empleo y Zonas Francas al 2018.

o El5% delos emprendedores formados crean unidades produc-
tivas al 2018.

o Tres(3) programas integrales focalizados a la micro empresa a
través de alianzas estratégicas, realizados al 2018.

« Se incrementa en un 3% el nimero de empresas atendidas a
través del Sistema de Bono Empresarial cada afo.
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o El 80% de las empresas interesadas en la aplicacion de herra-
mientas de mejoramiento continuo, estan entrenadas en el uso
de la mismas al 2018.

« Cinco (5) programas ofertados a través de la plataforma E-
Learning al 2018.

o Tres (3) programas desarrollados en alianzas con otras insti-
tuciones para el uso de las TIC’s en apoyo a la productividad y
competitividad empresarial al 2018.

o Una ruta de carrera del personal involucrado en el servicio,
disefiada y ejecutada al 2018.

« Setenta (70) personas involucradas en el servicio incluidas en
el plan de carrera al 2018.

» Doscientos (200) facilitadores entrenados, acreditados y regis-
trados al 2018.

o Cien (100) consultores entrenados, acreditados y registrados
al 2018.

o Trescientos (300) consultores y facilitadores en la plataforma
informatica del Banco de Consultores en linea al 2018.

« Quince (15) proyectos formulados y gestionados.

o Un plan de recuperacion de costos por servicios especializados
a las empresas, disefiado y ejecutdandose al 2018.

« Un Centro de Apoyo a la Productividad y Competitividad de-
sarrollado y funcionando al 2018.

o Una Red de Aprendizaje articulada en cuatro (4) sectores es-
tratégicos. Funcionando a partir del 2010.

o Un (1) programa de actividades de las empresas con su entor-
no socio laboral al 2018.

o Acuerdos con instituciones financieras para la captaciéon de
recursos para los proyectos disefiados por los egresados del
programa de emprendedurismo al 2018.

 Alianzas estratégicas con entidades nacionales e internaciona-
les. establecidas al 2018.

» Programas y proyectos focalizados al fortalecimiento de la MI-
PYMES ejecutados al 2018.
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« Un (1) congreso, seminarios, cursos y talleres regionales para
promover el espiritu empresarial tales como:

» Emprendedurismo.
» Incubacion de MIPYMES.

« Un Programa de asesoramiento sistematico de los sectores in-
formales, y de las micro y pequefias Empresas ejecutandose a
partir del 2008.

Politica 10

Gestion del financiamiento de la Formacion Técnico Profesional con un
enfoque de sostenibilidad de los servicios que ofrece el Sistema.

La politica de financiamiento de la Formacién Técnico Profesional esta
dirigida a garantizar los recursos necesarios para formar los recursos hu-
manos que demanda el desarrollo nacional. Las fuentes actuales que pro-
veen esos recursos, a las que el INFOTEP ha accedido histdricamente, son
insuficientes.

1. Las fuentes ordinarias y extraordinarias de financiamiento institu-
cional, son las siguientes:

a) Fuentes Ordinarias (Ley)
«  Aportes de Ley 116-1980
»  Aportes de empleadores
»  Aportes de trabajadores
»  Aportes del gobierno

b) Fuentes Extraordinarias
o Venta de servicios (Asesorias y otros)
«  Donaciones de organismos nacionales e internacio-
nales.
o Venta del producto de cursos.
o  Préstamos para proyectos especificos.
o Overhead por administracion de proyectos
o  Certificacion laboral.
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o  Alianzas estratégicas con empresas nacionales e in-
ternacionales para Investigacion, Desarrollo e Inno-
vacion.

Estrategias

E10.1 Ampliary consolidar las fuentes ordinaria de ingreso de la
Ley 116.

E10.2 Identificar y desarrollar fuentes extraordinarias adiciona-
les a las utilizadas cominmente de Recursos para el Siste-
ma Nacional de Formacion Técnico Profesional.

E10.3 Impulsar la elaboraciéon de proyectos de financiamiento
nacional o internacional, para la actualizacién tecnologica,
ampliacion de la capacidad instalada y aumento de la co-
bertura de los centros propios y operativos del sistema.

E10.4 Crear una mesa de donantes con Agencias Nacionales e
Internacionales que poseen recursos disponibles para apo-
yar proyectos de formacion y capacitacion de los recursos
humanos.

E10.5 Aplicar mecanismos de optimizacion de recursos y dismi-
nucion de costos de las acciones de formacion técnico pro-
fesional, que permitan aumentar la cobertura cuantitativa
y cualitativa de la oferta de servicios del Sistema Nacional
de Formacién Técnico Profesional.

E10.6 Ampliar y consolidar las fuentes ordinarias e identificar
fuentes adicionales de financiamiento del INFOTEP.

E10.7 Fortalecer y/o crear mecanismos de recuperacion de cos-
tos directos por concepto de prestacion de servicios de
formacién profesional que permitan al INFOTEP atender
eficazmente la demanda.
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E10.8 Ampliarla cobertura de captacion de recursos por concep-
to de la ley 116-80, que crea el INFOTEP, promoviendo la
integracion de nuevas empresas y mejorando los mecanis-
mos de recaudacion de ingresos.

E10.9 Establecer acuerdos con la SEESCyT que contemplen apo-
yo economico de su sistema de becas para la formacion
de los RRHH del INFOTEP y capacitaciones especiales
demandadas por las empresas y los COS.

Objetivos

010.1 Gestionar el financiamiento de la institucién, con un en-
foque de sostenibilidad financiera del funcionamiento del
Sistema Nacional de Formacion Técnico Profesional.

(010.2 Mantener la sostenibilidad financiera del Sistema Nacional
de Formacion Técnico Profesional

010.3 Promover la captacion de Recursos a través de proyectos
novedosos, mediante la obtencidn de recursos de fuentes
privadas, organismos internacionales y paises amigos.

010.4 Financiar los planes de desarrollo del sistema, a través de
la ampliacién y consolidacion de las fuentes ordinarias y
extraordinarias

010.5 Lograr el aumento del ingresos ordinario de Ley, mediante
la eficientizacion del cobro y promoviendo la modificacion
dela Ley

010.6 Financiar el desarrollo de la infraestructura fisica del IN-
FOTEP mediante contribuciones especificas del Estado.

010.7 Promover proyectos novedosos en el marco del Plan Dece-
nal de Educacién para el Trabajo.
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R1.1

R1.2

R2.1

R3.1

R4.1

R4.2

R4.3

Resultados Esperados

Participacion de la cooperacion nacional e internacional
en el financiamiento de proyectos de formacion, capacita-
cion, asesoria y asistencia técnica, incrementadas.

Costos de la formacion profesional compartidos entre los

agentes economicos, sectores productivos, estudiantes y el
INFOTEP.

Sostenibilidad financiera del Sistema Nacional de Forma-
cién Técnico Profesional mantenida al 2018.

Participacion de la cooperacion Nacional e Internacional
en el financiamiento de proyectos de formacion, capacita-
cion, asesoria y asistencia técnica Incrementada.

Planes de desarrollo del sistema, financiados a través de las
recaudaciones por concepto de la Ley 116.

Acceso a fuentes extraordinarias adicionales o estableci-
das:

» Donaciones de organismos nacionales e internacionales
(mesa de donantes).

»  Préstamos para proyectos especificos.
» Overhead por administracion de proyectos

» Impulsar la elaboracion de proyectos de financiamiento
nacional o internacional, para la actualizaciéon tecnold-
gica, ampliacion de la capacidad instalada y aumento de
la cobertura de los centros propios y operativos del siste-
ma.

Banco de Datos de Agencias Nacionales e Internacionales
que poseen recursos disponibles para apoyar proyectos de
formacién y capacitacion de los recursos humanos, crea-

do.
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R4.4

R4.5

R5.1
R6.1

R7.1

R7.2

R7.3

176

Plan Decenal de Educacion para el Trabajo 2008-2018:

Equipo estratégico permanente para desarrollar y ne-
gociar proyectos de cooperacion Creado

Fuentes extraordinarias:

-Venta de servicios

-Venta del producto de cursos.

Mecanismos de recuperacion de costos directos por con-
cepto de prestacion de servicios de formacion profesional
que permitan al INFOTEP atender eficazmente la deman-
da, fortalecidos y/o creados.

Mecanismos de optimizacién de recursos y disminucion
de costos de las acciones de formacion técnico profesional,
que permitan aumentar la cobertura cuantitativa y cualita-
tiva de la oferta de servicios del Sistema Nacional de For-
macion Técnico Profesional, aplicados.

Modificacién de la ley 116-80.

Desarrollo de la infraestructura fisica del INFOTEP finan-
ciado mediante contribuciones del Estado.

Proyectos novedosos de financiamiento externo Imple-
mentados.

Fuentes ordinarias (Ley):

Aportes de Ley 116-1980
Aportes de empleadores
Aportes de trabajadores

Aportes del gobierno:

Cobertura de captacion de recursos por concepto de la ley
116-80, que crea el INFOTEP, promoviendo la integra-
cion de nuevas empresas y mejorando los mecanismos de
recaudacion de ingresos, ampliada.
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Indicadores

« Un Directorio de organismos y entidades de cooperacion que
apoyen el desarrollo de la formacién profesional, elaborado al
2018.

« Una participacion presupuestaria de la recuperacion de costos
por prestacion de servicios de formacion Profesional, aplica-
da.

« Un Directorio de organismos de financiamiento, elaborado.

« Un (1) plan de sostenibilidad financiera, elaborado y en ejecu-
cion a partir del 2018.

« Directorio de Organismos y entidades de cooperaciéon que
apoyen el desarrollo de la formacién profesional creado al
2008.

« Diez (10) entidades cooperantes registradas.

» Acuerdos y/o Convenios concertados con instituciones nacio-
nales e internacionales cooperantes , ejecutados o en ejecucion
a partir del 2008.

e Cinco (5) Acuerdos /Convenios firmados.
o Un (1) incremento financiero del 25 %. A partir del 2008

« Una (1) participacion presupuestaria del financiamiento de co-
operacion nacional e internacional, incrementada al 2018.

« El aporte de la cooperacion internacional al presupuesto no
menor del (5%) anualmente (2,100 MM).

« Un (1) Banco de Datos de Agencias Nacionales e Internacio-
nales.

o La recuperacion de costos de la formacion, venta de servicios
y productos de cursos representa el 0.5% del presupuesto Insti-
tucional cada afo. (150 MM).

« Una (1) normativa de recuperacion de costos aprobada y en
ejecucion a partir del 2009.

o Una (1) politica de optimizacién de recursos y disminucion de
costos aplicada cada ano.

o Total Financiamiento del Plan Decenal RD$36,250 MM.
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« Ley 116 -80 modificada en los articulos relacionados con el
financiamiento al 2018.

« Un financiamiento para Desarrollo de la infraestructura fisica
del INFOTEP.

« Universalizacion el cobro del % de ley sobre salario completo,
incluyendo los empleados temporeros al 2018.

o Incremento al 1.5% de la némina del aporte empresarial de
Ley y al 1% de las bonificaciones del aporte del trabajador (
con una gradualidad alicuota a cinco (5) afios a razén de 0.10%
cada afio) (RD$24,000 MM).

« Inclusion en el presupuesto nacional de una partida del 0.025%
del mismo anualmente. (RD$10,000 MM) al 2018.

H.2. METAS OPERATIVAS

Segun la proyeccion que aparece en el Cuadro No. 7, para el final del dece-
nio se habran realizado 240,897 acciones formativas, y egresado un total
de 4,335,660 participantes, al final del periodo.

El crecimiento de la oferta formativa de la institucién estd acorde con el
crecimiento esperado de los ingresos por concepto de Ley 116.

La tasa de crecimiento para el periodo plantea un aumento cuantitativo y
cualitativo de la oferta del Sistema Nacional de Formacién Técnico Profe-
sional, en funcién de las estimaciones de necesidades de trabajadores por
los sectores productivos.

La oferta formativa para el periodo se llevara a cabo a través de las estra-
tegias de ejecucion que actualmente implementa el INFOTEP. Estas es-
trategias son: Gestion por accion propia (Centros tecnologicos y talleres
moviles), gestion por adjudicacion (licitadas y no licitadas) y gestion por
proyectos y sus estrategias.

La oferta de capacitacion estd en correspondencia con la capacidad insta-
lada del sistema, lo que nos permitiria pasar de 17,028 acciones formativas
en el 2008 a 29,638 acciones formativas proyectadas para el 2018.

178



-

Modalidad Formacién Técnico Profesional INFOTEP

Al final del periodo egresaran mas de cuatro millones de jovenes y adul-
tos capacitados; es decir, pasariamos de 306,504 egresados para el 2008, a
533,484 participantes en el 2018.

CUADRO NO. 7

Proyecciéon a 10 anos de las metas operativas 2009-2018

Metas Afo Afo | Afo | Afio Aio Aio Afio Afio Afio Afio Total
Operativas | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 |Periodo

Acciones

; 18,220 19,496 20,869| 22,121 | 23,449 24,856| 26,348| 27,402| 28,498| 29,638| 240,897
Formativas

Participantes |327,960 [350,442]375,642398,178 | 422,082 | 447,408|474,264 |493,236 512,964 | 533,484 | 4,335.660

Nota: Estas proyecciones se basan en las metas programadas en el afio 2008.
(Acciones formativas a 17,028) y (Participantes a 306,504); la tasa es diferenciada, segun
tramo de tiempo. Esta obedece a que el crecimiento no es uniforme ni lineal.

a )

Incremento
porcentual por ciclos

2009-2011 = 7%
2012-2015 = 6%
2016-1018 = 4%

« La tasa promedio de crecimiento es de un 6%, para el periodo
2008-2018.

« Elpromedio de crecimiento en acciones formativas es de 1,261
para el periodo.

« El promedio de crecimiento en participantes es de 22,698 para
el periodo.
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Nota: Estas tasas de crecimiento de las acciones formativas y del nimero
de participantes, se consideran convenientes, porque sobrepasan la tasa
de crecimiento del empleo en el pais, que en los ultimos afios llegd a ser
aproximadamente de un 3%.

El INFOTEP y la red de Centros Operativos del Sistema (COS), atienden
aproximadamente el 6% de la poblacién econdmicamente activa (PEA),
y se estima que ésta bajara su ritmo de crecimiento para los préximos
anos.
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«Q: .
Sin una estrategia, la empresa
es como una nave sin timén”

Joel Ross y Michael Kami
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FINANCIAMIENTO DEL PLAN

Para financiar el Plan Decenal de Educacion para el Trabajo: Modalidad
Formacion Técnico Profesional, que regira las actividades de la institucion
durante el periodo 2008-2018, se proyecta a partir de RD$1,601,929,200.00
millones de pesos presupuestados en el 2008, llegara RD$4, 154,991,780.00,
en el afo 2018.

Esta suma representa los requerimientos, tanto del INFOTEP como de su
Red de Centros Operativos del Sistema (REDCOS), de cara al 2018, pero
no incluye la inversiéon que realizan los centros privados y oficiales no
asociados a la red, que ejecutan también programas de capacitacion de los
recursos humanos que demandan los sectores productivos del pais.

De acuerdo con la proyeccion de los recursos necesarios para finan-
ciar el plan decenal, para el final del periodo se requerira un total de
RD$29,685,617,610.00 millones de pesos, lo que significa un monto anual
de RD$2,738,561,761.00 millones de pesos en promedio.
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Para el periodo 2008-2018, los ingresos por concepto de la aplicacion de la
Ley 116 se estiman en RD$18,221,123,279.00 millones de pesos. Tomando
en cuenta los recursos requeridos para la ejecucion del plan, esto significa
un déficit por el orden de los RD$11,464,494,331.00 millones de pesos.

Con los ingresos proyectados por concepto de la Ley 116, apenas se cu-
briria el 42% de los recursos financieros necesarios para cubrir los costos
de las acciones formativas implicitas en el plan decenal para el periodo
2008-2018.

El INFOTEP debera, pues, desplegar los mayores esfuerzos, para inten-
sificar la captacion de recursos frescos, mediante la busqueda de nuevas
fuentes de financiamiento complementario que le permitan cubrir los re-
querimientos de capacitacion de los recursos humanos que demanda el
desarrollo de los sectores productivos.

En base a todo lo anteriormente expuesto se plantea la gradualidad en la
modificacion de la ley 116-80 en el sentido de los porcentajes que prevé
dicha Ley en cuanto al aporte de los empleadores y trabajadores. Se aspira
a un crecimiento de 0.20% en cada afo de los aportes correspondientes a
empresarios, lo que equivaldria llegar a un 1% en los préximos cinco afios;
mientras que a los trabajadores se le incrementara 0.10% en los proximos
cinco anos hasta llegar a 0.5%.

Asimismo se aspira a una asignacion anual de 0.05% de la Ley de Ingresos
y Gastos Publicos, de suerte que se aseguren los recursos para financiar el
Plan Nacional del Sistema de Formacién Técnico Profesional.
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GRAFICA NO. 6
Plan Decenal de Educaciéon para el Trabajo:
Modalidad Formacién Técnico-Profesional 2008-2018
Proyeccién de ingresos por concepto de la Ley 116

(En miles de RD$)

2500 -

2008
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CUADRO NO. 8
Plan Decenal de Educacién para el Trabajo:
Modalidad Formacion Técnico-Profesional 2008-2018

Proyeccién de ingresos por concepto de la Ley 116

ANOS INGRESOS EN RD$ Ll\é(;%i“ﬁﬁ,ﬂii
2008 1,224,000,000.00 -
2009 1,321,927,000.00 8%
2010 1,414,454,400.00 7%
2011 1,513,466,208.00 7%
2012 1,589,139,518.00 5%
2013 1,668,5696,493.00 5%
2014 1,752,026,317.00 5%
2015 1,822,107,369.00 4%
2016 1,894,991,663.00 4%
2017 1,970,791,329.00 4%
2018 2,049,622,982.00 4%
Total 18,221,123,279.00 -

Nota: La proyeccion de los Ingresos generados por la Ley 116 ha sido calculada en base al estimado de
las recaudaciones esperadas para el afio 2008 (RD$1,224,000,000.00).

Partiendo de la importancia que tiene la formacion técnico profesional
para lograr el desarrollo sostenible de las unidades de produccién y de las
comunidades, si un pais no garantiza los recursos necesarios para finan-
ciar el Sistema de Formacién Técnico Profesional que demanda su nivel
de competitividad, se ocasiona una desproporcion que puede resultar en
déficits formativos que afectarian gravemente el progreso econémico, po-
litico y social de una nacién. En cada etapa de crecimiento se plantean de-
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mandas especificas de educacion para el trabajo y el sistema debe asegurar
los recursos necesarios para satisfacerlas.

CUADRO NO. 9
Recursos necesarios para el financiamiento
del Plan Decenal de Educacion para el Trabajo: Modalidad
Formacién Técnico Profesional 2008-2018

RECURSOS FINANCIEROS NECESARIOS

(En RDS)
2008 1,601,929,200.00
2009 1,762,122,120.00
2010 1,938,334,332.00
2011 2,132,167,765.00
2012 2,345,384,541.00
2013 2,579,922,995.00
2014 2,837,915,294.00
2015 3,121,706,823.00
2016 3,433,877,505.00
2017 3,777,265,255.00
2018 4,154,991,780.00
Total 29,685,617,610.00

Nota: El crecimiento de los recursos requeridos para financiar el plan decenal debe ser no menor del
10%, de afo a afio.
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GRAFICA NO. 7
Proyeccion de los recursos necesarios
para el financiamiento del Plan Decenal de
Educacién para el Trabajo: Modalidad Formacion

Técnico Profesional
2008-2018

(En RD$)
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“Solamente aquel que construye
el futuro tiene derecho a juzgar
el pasado.”

Friedrich Nietzsche
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INVERSIONES

CUADRO NO. 10
INFOTEP, Proyectos de inversién

i
- —

INFOTEP

(En RDY)
Proyectos Objetivos Infr;(::;:ruc- Equipos Total RDS
1- Construc- | Desarrollar infraes-
cion Centro tructuras fisicas, tec-
de Apoyo a noldgicas, adminis-
la Competiti- | trativas y didacticas
vidad y pro- | que servirdn de Apo-
ductividad yo a la Productividad 245,000,000 105,000,000 350,000,000
empresarial y | y Competitividad
laboral Empresarial y Labo-
ral de los distintos
sectores productivos
del pais.
2- Proyecto Crear la Ciudad Tec-
de Ciudad nolégica de Santo
Tecnologica Domingo, dotada de
un sistema integra-
do de orientacion,
formacién y capaci- 9,620,000,000 | 380,000,000 | 10,000,000,000
tacién en las areas
tecnoldgicas innova-
doras, con réplicas
en las principales
regiones del pais.
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Objetivos

Infraestruc-

tura

Equipos

Total RDS

3- Proyec- Crear un centro de
to Escuela formacioén en la Re-
Superior de gién Este del pais, el
Gastronomia, | cual sera construido
Hoteleria, y y equipado para que
Turismo tenga las facilidades
de formar y capa-
citar los jovenes de 5,600,000 2,400,000 8,000,000
las provincias de la
region, en los progra-
mas de formacién en
hosteleria, gastro-
nomia y servicios
turisticos y areas
afines.
4.- Pro-
yecto de Integrar a los tutores
Integracién y docentes/facilita-
y Formacién dores a la formacion
de Tutores/ y capacitacion, en el 105,000,000 45,000,000 150,000,000
Facilitadores | uso de la tecnologia
Apoyar las de la informacién y
Tecnologias comunicacion TICs
de las TICs
Total 9,975,600,000 | 532,400,000 | 10,508,000,000

7.1

CONSTRUCCION CENTRO DE APOYO A

LA COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD

EMPRESARIAL Y LABORAL

Objetivo general

Desarrollar infraestructuras fisicas, tecnologicas, administrativas y didac-
ticas que serviran de apoyo a la productividad y competitividad empresa-

rial y laboral de los distintos sectores productivos del pais.
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Obijetivos especificos

« Promocionar y ofrecer capacitacion y asistencia técnica a las
empresas dominicanas y El Caribe en temas relativos a la pro-
ductividad y competitividad.

« Construir las edificaciones y espacios fisicos del centro.

 Instalar la plataforma tecnoldgica de comunicaciones del cen-
tro.

o Desarrollar la plataforma técnico administrativa y didactica
para la operacion del centro.

« Realizar investigaciones y desarrollar y disefiar metodologias,
estrategias, contenidos y medios didacticos.

» Ofrecer servicios especializados de capacitacion y entrena-
miento.

o  Ofrecer servicios de apoyo a la productividad.
« Ofertar servicios de gestion y desarrollo empresarial.

o Ofrecer servicios de informacién y promocién de la produc-
tividad.

« Organizar y ejecutar capacitacion en linea, presencial y semi-
presencial

o (Capacitacion virtual y manejo de las TICs).

+ Organizar y mantener servicios de consultoria ( Banco de con-
sultores).
o Asesorar las empresas en materia de mejoramiento continuo

de su competitividad a través de la implementacion de las nor-
mas ISO 9000 y 14000.

o Realizar entrenamientos a nivel técnico en las dreas de admi-
nistracion, de la calidad y productividad.
Descripcién del problema/ldea de proyecto

La construccion de este centro se constituye en una herramienta de singu-
lar importancia para la implementacién tecnolédgica, para la experimen-
tacion tecnologica, para la capacitacion de los recursos humanos, para
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desarrollar actitudes de los empresarios y trabajadores frente a los retos
de la globalizacion.

Este centro se propone elaborar y desarrollar proyectos que faciliten la
capacitacion, la actualizacion y la innovacion de los conocimientos de los
diferentes recursos humanos en las empresas utilizando las mas modernas
metodologias y herramientas de ensefianza.

La construccién del edificio se realizard en un drea de terreno de 1,676
metros cuadrados, el cual es propiedad del INFOTEP y colinda con la edi-
ficacién de su oficina principal, situada en la calle Paseo de los Ferreteros
No. 3, en el Ensanche Miraflores, de Santo Domingo.

El material de construccién es de hormigén armado con nueve niveles de
pisos, de los cuales cuatro son soterrados y cinco por encima del nivel de
calle, para un total general de unos 11, 500 metros de construccion.

La estructura del edificio estara dotada con la mas avanzada tecnologia,
por lo que se le ha considerado como una edificacién inteligente, la cual
serd integrada a la edificacion de la Oficina Nacional incluyendo elemen-
tos decorativos y de proteccion.

En los niveles soterrados se incluye un drea para parquear, unos 160 vehi-
culos; asi como espacio para ubicar las areas de servicio, mantenimiento,
seguridad y suministro de agua, electricidad de emergencia entre otras.

El primer piso a nivel de calle, incluye un drea de recepcion y un audi-
torio con capacidad para 426 personas, equipado con tecnologia digital
que permite video conferencias, traduccion simultanea y acceso interac-
tivo; por lo que tendra butacas con tablillas o infraestructura para datos,
electricidad, audio y video soportada con camaras roboticas, cdmaras de
filmacidn, pantalla interactiva combinada con el podio.

Adicional a lo anterior el primer nivel dispondra de una sala de estar, un
salon de proyeccion con capacidad para 20 personas y un area para auto
formacion digital.

El segundo nivel dispondra de un centro de documentacién moderno, el
cual incluird biblioteca, hemeroteca, videoteca, y sala de internet. Igual-
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mente tendra un drea destinada a los investigadores, ademas de una cafe-
terfa y cocina para suministro de alimentos y bebidas.

El tercer nivel estara destinado para atender a los clientes en los servicios
de apoyo a la productividad y a la gestién empresarial en el proceso de in-
cubacion de empresas en el drea de servicio para el desarrollo empresarial,
y en el proceso de certificacion bajo el esquema de las Normas ISO.

El cuarto nivel se le ha denominado el piso de gestion docente, técnicay de
medios didacticos; aqui tendremos facilidades de aulas didacticas inteli-
gentes con la mas avanzada tecnologia de la ensefianza, que nos permitan
una relacion diferente del proceso de ensefianza-aprendizaje. En este nivel
alojaremos también el area de investigacion y gestion del conocimiento y
todo el soporte tecnologico y de equipamiento que nos permite ofrecer
capacitacion virtual, tanto presencial como no presencial.

El altimo nivel, quinto, sera destinado a las oficinas administrativas, al
apoyo logistica y de relaciones interinstitucionales e internacionales.

Este centro ha de convertirse en un espacio para la difusion franca y abier-
ta de los nuevos métodos y técnicas para la administracion y gestiéon mo-
derna de negocios en Reptiblica Dominicana y los paises del Caribe.

Para cumplir con la difusion de conocimientos de punta a los niveles ge-
renciales y directivos empresariales este proyecto de centro ha de prohijar
una entidad que contara con las instalaciones fisicas comodas y modernas
desde el punto de vista tecnoldgico, para esto contara con aulas virtuales
interconectadas con el mundo a través de la tecnologia digital y satelital.

Financiamiento: El proyecto serd financiado a un costo total de
RD$350,000,000.00, de los cuales seran destinados RD$245,000,000.00
para infraestructura y RD$105,000,000.00 para equipamiento.

Localizacion del proyecto: Distrito Nacional.

Duracion del proyecto: 2 afios (2008-2010).
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Tamaiio o dimension del proyecto: Construccion edificio en terrenos de
1,676 Mts. cuadrados, nueve (9) niveles de pisos, cuatro (4) soterrados y
cinco (5) sobre nivel.

Disefio y especificaciones técnicas del proyecto: Edificio con auditorio,
aulas inteligentes, Salas de tele conferencias, oficinas administrativas bi-
blioteca, hemeroteca, videoteca, sala de internet, area de investigacion ca-
feteria y cocina.

Obras de ingenieria y otros aspectos técnicos: Calculos estructurales,
planos arquitectonicos de infraestructura fisica, planos eléctricos y sanita-
rios. El material de construccion sera hormigéon armado. Estara equipado
de tecnologia, auditorio, aulas inteligentes, salas de conferencias, mobilia-
rio general.

/.2  PROYECTO CIUDAD TECNOLOGICA

Obijetivo general

Crear la Ciudad Tecnoldgica de Santo Domingo, dotada de un sistema in-
tegrado de orientacion, formacion y capacitacion en las areas tecnologicas
innovadoras, con réplicas en las principales regiones del pais.

Obijetivos especificos

1. Construir una ciudad tecnoldgica, en los terrenos ubicados en las
inmediaciones del centro tecnolégico actual de la Gerencia Regio-
nal Central del INFOTEDP, en la Ciudad de Santo Domingo. Inte-
grar el centro tecnolégico actual de la Gerencia Regional Central a
la nueva ciudad tecnologica a ser construida.

2. Ubicar los centros que funcionaran dentro de la ciudad tecnolo-
gica, por dreas, de acuerdo con los requerimientos que han sido
identificados. Para estos fines se conceptualiza que la ciudad tec-
noldgica tendra doce (12) centros tecnoldgicos.
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Elaborar una base multi-disciplinaria de conocimientos, con co-
bertura a nivel de orientacidn a los usuarios y visitantes, y de for-
macion y capacitacion metodoldgica y tecnolégica de los docen-
tes, y formacién tecnologico-cientifica de los participantes en los
programas de estudio.
Proporcionar programas de capacitacion en todas las dreas tecno-
légicas que disponga la Ciudad Tecnoldgica de Santo Domingo.
Realizar investigaciones tecnolégico-cientificas innovadoras, que
contribuyan con el desarrollo de los sectores productivos del pais.
Transferir tecnologias de punta a través de investigaciones en areas
prioritarias e intercambios técnico-cientificos a los sectores pro-
ductivos, para mejorar continuamente su competitividad.
Crear réplicas de la Ciudad Tecnolégica de Santo Domingo, en las
regiones: Norte, Sur y Este, de acuerdo con las especificaciones si-
guientes:
a) En la Regional Norte, ofertar los mismos programas
de formaciéon que seran impartidos en la Ciudad
Tecnologica de Santo Domingo.
b) En la Regional Sur, ofertar de manera preponderante
los programas de formacién en artesania, orfebreria,
manualidades, alquimia, mineria, entre otros.
c) En la Regional Este, ofertar de manera preponderante
programas de formacién a través de un gran centro
de formaciéon en hosteleria, gastronomia y servicios
turisticos, entre otros.

La construccion de la ciudad tecnoldgica dotaria al pais del mas alto Cen-
tro de Experimentacion e Investigacion Tecnoldgica de Republica Domi-

El costo de implementacion de este proyecto es de unos diez mil millo-
nes de pesos (RD$10,000,000,000.00 ), aproximadamente, de los cuales
RD$9,620,000,000 seran destinados a infraestructuray RD$380,000,000.00
seran destinados a equipos. La ciudad estaria compuesta por 12 talleres o
laboratorios tecnoldgicos de tltima generacion, para apoyar el desarrollo
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nacional. Ademas, se prevé la adquisicion por compra o donacién, de los
terrenos necesarios para la construccion de la ciudad tecnoldgica.

El proyecto plantea la localizacién y adquisicién de los terrenos conside-
rados adecuados para la construccion de la infraestructura en la ciudad de
Santo Domingo, asi como la adquisicion de terrenos para los mismos fines
en Santiago y en la Region Sur. En la Region Este, solo amerita la construc-
cion en los terrenos existentes. En cuanto a las edificaciones, se propone la
construccion de (14) edificios para los centros tecnoldgicos, un (1) centro
de convenciones con medios de comunicacién virtual y tecnologia avan-
zada, un (1) edificio multiuso para la practica de disciplinas deportivas y
gimnasio, asi como también un (1) para alojamiento temporal. La infraes-
tructura contara con algunas facilidades complementarias, como son un
pequeiio tren, restaurante y cafeteria, entre otros.

Tamarno o dimensiéon del proyecto

La “Ciudad Tecnolégica de Santo Domingo” estara ubicada en una exten-
sién territorial de alrededor de 51,000 M?. En esta extension territorial se
han integrado los 26,000 M? de los terrenos que se ha propuesto adquirir
en la Av. Charles Summer ylos 25,000 M? del terreno que aloja en la actua-
lidad el centro tecnologico del INFOTEDP, en la Av. John F. Kennedy.

La ciudad tecnoldgica estara ubicada en el Distrito Nacional, de la ciudad
de Santo Domingo. De manera simultdnea se creara una réplica en la ciu-
dad de Santiago y otros dos centros estratégicos ubicados en las regiones
Sur y Este del pais.

Duracion del proyecto: Cuatro (4) afos, 2008-2012.

Obras de ingenieria

La creacién de la Ciudad Tecnoldgica de Santo Domingo requerird de un
espacio fisico privilegiado, en el cual se puedan instalar estructuras fisicas,
los mas modernos laboratorios y equipos de ensefianza en el area tecno-
légica, conforme con las necesidades que se determinen en el estudio de
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mercado que se propone realizar el INFOTEP. Sobre este estudio se fun-
damentara la oferta formativa y de servicios de la ciudad tecnoldgica con
la creacion de los siguientes centros tecnoldgicos:

» Centro de ingenieria y desarrollo industrial.

« Centro de investigacion de tecnologia de los materiales.
+ Centro de investigacion en tecnologia de alimentacion.
« Centro de investigacion cientifica.

« Centro de tecnologia digital.

o Centro de experimentacion de microelectronica.

« Centro de mecatrdnica.

« Centro de robdtica.

+ Centro de biotecnologia.

« Centro de cyber-seguridad.

« Centro de produccion de energia no convencionales.

« Centro de convenciones dotado de un auditérium, sala de pro-
yecciones, sala de exposiciones y un salon de tele-conferencias,
biblioteca virtual, hemeroteca, biblioteca comun, restaurante-
cafeteria, ubicada en la parte central de la ciudad tecnolodgica.

+ Un edificio dotado de dos pabellones de dormitorios por género.

o Un edificio multiuso, dotado de espacios para las disciplinas
deportivas de voleibol, basquetbol, tenis de cancha, tenis de
mesa y un gimnasio.

/.3 PRoOYECTO EISCUELA SUPERIOR DE
GasTtroNOMIA, HOTELERIA Y TURISMO

Objetivo general

Crear un centro de formacion en en Este del pais, el cual sera construido y
equipado para que tenga las facilidades de formar y capacitar a los jovenes
de las provincias de la region, en los programas de formacion en hostele-
ria, gastronomia y servicios turisticos y areas afines.
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El proyecto “Escuela de Gastronomia, Hosteleria y Turismo” consiste en la
creacion de un centro de formacion en la Region Este del pais, el cual sera
construido, equipado y puesto en capacidad de formar y capacitar a los
jovenes de las provincias de dicha region, en los programas de formacién
en hosteleria, gastronomia y servicios turisticos.

El proyecto “Escuela de Gastronomia, Hosteleria y Turismo” incluye la
construccion y habilitacién de la infraestructura fisica, equipamiento de
las areas, formacion de los docentes y asesoria en los programas y conteni-
dos. Las edificaciones que alojaran la escuela seran ubicadas en el munici-
pio de La Romana, de la provincia del mismo nombre. El marco temporal
de ejecucion del proyecto es de dos (2) afios.

Con la ejecucion de este proyecto, se espera fortalecer el sector turistico en
la Region Este, proporcionando los recursos humanos que proveeran los
servicios que demanda el sector, a la vez que se contribuye con el desarro-
llo turistico de dicha zona. Este proyecto sera financiado por la comuni-
dad de Madrid. Su ejecucion se realizara con un convenio entre las partes,
en el que se precisan las estipulaciones correspondientes; y su contraparte
para la ejecucion sera el Instituto Nacional de Formacién Técnico Profe-
sional, INFOTEP.

El proyecto tendrd un financiamiento ascendente a RD$8,000,000.00, dis-
tribuidos en RD$5,600,000.00 para infraestructura y RD$2,400,000.00
para equipamiento.

/.4  PROYECTO DE INTEGRACION Y FORMACION
DE TUTORES / F'ACILITADORES APOYADOS
EN LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
y ComunicacioN (TICs).

Objetivo general

Integrar a los tutores y docentes/facilitadores a la formacion y capacita-
cion, en el uso de la tecnologia de la informacion y comunicacion, TICs,
incorporando los componentes de formacion, actualizacion tecnoldgica y

200



-

Modalidad Formacién Técnico Profesional INFOTEP

metodolégica y de transferencia de conocimientos, lo cual permitira in-
crementar sus niveles competitivos acorde con las demandas de los nue-
VoS tiempos.

Descripciéon

El proyecto de integraciéon y formacion de Tutores/Facilitadores esta
orientado hacia el desarrollo de programas de formacion y capacitacion
delos docentes del INFOTEP en todo el territorio nacional, en un periodo
de ejecucion de dos (2) afios.

En este orden, se proyecta incrementar las capacidades, habilidades y po-
tencialidades de los docentes y ponerla al servicio de los jévenes que parti-
cipan en los programas de formacion de la institucidn, lo cual contribuira
con el mejoramiento de la calidad de la educacién técnico profesional del
sistema educativo dominicano.

En este proyecto se incluyen los componentes: formacion, actualizacion
(tecnolodgica y metodoldgica) y transferencia de conocimientos (pasantias
técnicas e intercambios).

La formacion de los formadores del INFOTEP incluye ademas el uso de
las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC’s) en sus actividades
formativas, de manera que puedan ser agentes multiplicadores.

La ubicacion del presente proyecto, en este contexto, facilitara la coloca-
cién del docente en un nivel de formacién, capacitacién y actualizacion
en consonancia con el mercado laboral, lo cual contribuira ademas con el
desarrollo econémico del pais, facilitara el aprovechamiento de los recur-
sos disponibles, canalizard el desarrollo de las innovaciones tecnoldgicas
requeridas por los diferentes sectores, y contribuira al mismo tiempo con
el fortalecimiento de los valores ciudadanos.

Elproyectotendra un financiamientoascendentea RD$150,000,000.00, dis-
tribuidos en RD$105,000,000.00 para infraestructura y RD$45,000,000.00
para equipamiento.
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Los requerimientos financieros del INFOTEP, para los proximos 10
afos, ascienden a un total de RD$40,193,617,610.00.00, de los cua-
les RD$10,508,000,000.00 corresponden a la inversiéon en proyectos, y
RD$29,685,617,610.00, a los recursos financieros necesarios para la ejecu-
cién del plan decenal, al 2018.
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ANEXOS

1. Matriz de Planificacién Estratégica
Relacién de participantes en talleres de consulta y validacion
» Gerencia Nacional

« Gerencia Regional Central
» Gerencia Regional Norte

» Gerencia Regional Sur

» Gerencia Regional Este

o Empresarios /Representantes del sector empresarial
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ANEXO 1:

L.A MATRIZ DE PLANIFICACION
DEL PLAN DECENAL

La Matriz de Planificacion del Plan Decenal de la Formacion Técnica Pro-
fesional, constituye la forma de operacionalizar cada objetivo que contie-
ne dicho plan.

Los objetivos y las politicas se concretizan a través de los resultados es-
perados y de los indicadores para cada resultado, asi como de las metas
propuestas.

Esta matriz no sélo operacionaliza objetivos y politicas; sino que facilita el
seguimiento, el nivel de cumplimiento de cada actividad propuesta.

Planificar bajo un Sistema de Gestion de la Calidad supone una constan-
te labor de monitoreo, para verificar la relacién entre lo planificado y lo
ejecutado, y este proceso permite a la institucion introducir medidas de
mejora permanente, lo cual fortalece el Sistema de Gestion de la Calidad.

La matriz de planificacion institucional esta estructurada de tal manera
que permite verificar sistematicamente la interrelacion de las instancias
operativas y normativas de la institucion, y cuantificar metas por areas y
gerencias.
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La matriz esta conformada por seis (6) columnas, en la primera aparecen
los objetivos propuestos, en la segunda columna aparecen los resultados
esperados, mientras que en tercera columna se exponen los indicadores o
items de control, y en la cuarta columna se pueden identificar los respon-
sables de cada meta propuesta, e involucrados.

En la columna cinco (5) aparece el cronograma, que establece el tiempo
en que se debe lograr la meta propuesta. Cada niimero expresa el afio de
ejecucion de la meta propuesta y, finalmente, aparece la columna seis, que
establece los requerimientos indispensables para lograr la meta propuesta
y los co-responsables que, de alguna manera, expresa las responsabilida-
des por unidades.

DEFINICIONES

La Matriz del Plan Estratégico es el instrumento basico para recoger
los resultados-productos de cada area, gerencia, departamento, unidad y
proyecto, para el logro de los objetivos institucionales. Este instrumento
facilitard la compilacién y organizacion de las informaciones, de manera
oportuna, en cada una de las areas.

« Politica: Es el conjunto de normas, reglas y pautas que esta-
blecen los 6rganos de direccion de las entidades y empresas,
para guiar el accionar y comportamiento institucional de una
organizacion hacia el logro de su mision, visién y objetivos
fundamentales.

o Estrategia: Es la definicion del conjunto de técnicas, medios
y tacticas que se establecen en las organizaciones, para imple-
mentar las politicas y acciones institucionales orientadas al lo-
gro de su misién y vision.

o Objetivos: Son logros que una institucion persigue en un pla-
zo determinado. Estos deben guardar relacion con la misién y
con las orientaciones de las politicas institucionales.

o Resultados esperados: Son resultados identificados para cada
area, los cuales conservan una relacion directa con los objeti-
vos estratégicos. Se entendera como resultados esperados los
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logros que un area, gerencia, departamento, unidad o proyec-
to, se plantea obtener en un periodo determinado.

« Indicadores: Los indicadores definen y permiten medir, de
manera cuantitativa y cualitativa, en un tiempo especifico, la
verificacion del cumplimiento de los objetivos y resultados es-
perados, constituyendo éstos la base fundamental para el Siste-
ma de Monitoreo y Evaluacion de la Institucion.

o Meta: Valores esperados o deseados en un marco temporal es-
pecifico, para un indicador estratégico.

o Responsable e involucrados: En esta columna se colocara el
nombre del area, gerencia, departamento, unidad o proyecto
responsable de lograr el resultado esperado.

o Cronograma: En estas columnas se sefiala el tiempo que se ha
de monitorear cada resultado-producto.

« Requerimientos: Esta columna recoge informaciones de la
necesidad y tipo de recursos (humanos, financieros, tecnold-
gicos) necesarios para el logro de los resultados esperados. Al
ponderar los recursos humanos, debera establecerse la canti-
dad y cualificacidn; si el recurso es tecnoldgico, se indicara la
limitacidn existente, asi como la pertinencia e inversion ne-
cesaria; y, si el recurso es financiero, la procedencia o fuente
(proyecto) de financiamiento. Esta tipificacién permite luego
definir los planes de desarrollo humano, tecnoldgico y finan-
ciero de la institucién.
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MATRIZ DEL PLAN DECENAL

Poritica 1.

Fortalecimiento de las estructuras institucionales del INFOTEP, para pro-
piciar un desarrollo organizacional sostenido, de cara a la administracién
adecuada del Sistema Nacional de Formacién Técnico Profesional.

BEISTRATEGIAS

El1.1 Fortalecer la plataforma tecnoldgica a través del uso de las
TIC”s, para que facilite y minimice el tiempo de respuesta
a la demanda de servicios en los Centros Operativos del
Sistema (COS), en las gerencias regionales y en la Oficina
Nacional.

E1.2 Integrar en el sistema informatizado, via Web, los servicios
de formacion profesional que ofrecen los Centros Opera-
tivos del Sistema (COS), de manera que cuenten con pro-
cesos y procedimientos automatizados, y ademas integrar,
asimismo, los servicios de los Centros de Documentacion
del INFOTEP con el objetivo de brindar acceso in situ y
a distancia, a las fuentes de informacién en sus diversos
soportes, a fin de responder de manera agil a los requeri-
mientos de los clientes.
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E1.3 Disenar y/o revisar los procedimientos administrativos
y operativos para la gestion institucional, que faciliten la
descentralizacion y la desconcentracion en las funciones
administrativas y operativas de las diferentes dependen-
cias, para eficientizar su desempefio de forma integrada.

El.4 Crear aulas virtuales que faciliten la formacion profesional
a distancia, en los centros tecnolégicos de las gerencias
regionales de la institucién e impulsar su creacién en los
COs.

El1.5 Propiciar alianzas estratégicas con organizaciones nacio-
nales e internacionales, para garantizar el fortalecimiento
de la gestion institucional.

El.6 Implementar mecanismos que faciliten el fortalecimiento,
motivacion y desarrollo de la gestion de los recursos hu-
manos del INFOTEP.

El1.7 Realizar periédicamente evaluaciones de desempeno de los
recursos humanos, que permitan a la institucién responder
con efectividad a los requerimientos de la sociedad, reco-
nociendo el personal que en la evaluacion de desempeno
refleje un alto rendimiento y re-capacitando al personal
que muestre deficiencias.

E1.8 Impulsar una continua modernizacién de la infraestruc-
tura fisica de los centros tecnoldgicos propios y operativos
del Sistema (COS), de modo que se asegure una constante
mejora en la produccidn y entrega de los servicios de for-
macion y actualizaciéon permanente de los docentes (Por lo
menos dos capacitaciones al afio, metodoldgica y técnica),
garantizando con ello, la ampliacién de la cobertura cua-
litativa y cuantitativa del Sistema Nacional de Formacion
Técnico Profesional para el Trabajo productivo.
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Modalidad Formacién Técnico Profesional INFOTEP

PoriTica 2:

Fortalecimiento de la gestién de formacion técnico profesional mediante
un proceso articulado de mejoramiento de los programas formativos, de
la preparacion de los docentes, de la operacion de los Centros Operativos
del Sistema (COS) y de los centros tecnolégicos de las gerencias regiona-
les, asi como de la administracion de los recursos financieros dispuestos
para el Sistema Nacional de Formacién Técnico Profesional.

FEISTRATEGIAS

E2.1 Desarrollar un sistema de revision y actualizacion curricu-
lar innovador y flexible, que involucre a los principales ac-
tores del proceso de formacidn (empresarios, trabajadores,
docentes, centros operativos del sistema y participantes).

E2.2 Adecuar, ampliar y mejorar la oferta formativa y la infraes-
tructura de los centros tecnoldgicos y Centros Operativos
del Sistema (COS), para que responda oportunamente a
los requerimientos de los clientes y a las demandas de las
empresas y del mercado de trabajo.

E2.3 Dar seguimiento sistematico a la planificacion y desarro-
llo de los programas orientados hacia la capacitacién y ac-
tualizacion técnica y metodologica del personal docente y
administrativo del sistema, garantizando la calidad de los
servicios.
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INFOTEP Plan Decenal de Educacién para el Trabajo 2008-2018:

E2.4 Desarrollar competencias en los docentes a través de pro-
cesos de formacidn y autoformacion en las instituciones
del Sistema Nacional de Formacién Técnico Profesional
(COS, empresas, centros tecnoldgicos, entre otros) para
fomentar en los egresados una cultura orientada hacia el
aprendizaje continuo.

E2.5 Promover la implementaciéon de planes de mejora conti-
nua a los COS, que acompanen las propuestas anuales de
capacitacion, que se realicen mediante convenios con el
INFOTEP, de manera que se especifique un porcentaje del
monto total del convenio para tales fines.

E2.6 Propiciar la mejora continua de los COS mediante el di-
sefio y la ejecucion de un programa de asistencia técnica,
para transferir los avances adquiridos por el INFOTEP en
materia de gestion de calidad.

E2.7 Fortalecer el programa de asistencia técnica a los COS en
los aspectos docente, gerencial y de proyectos, para garan-
tizar un mejor desempeio de los centros en la ejecucion de
los programas de formacion.

E2.8 Realizar y mantener una campana de divulgacién y pro-
mocion de los beneficios que se derivan del establecimien-
to de un sistema de gestion de la calidad, con el propdsito
de estimular la activa participacion de los COS en la certi-
ficacién de la calidad de sus procesos y servicios.

E2.9 Desarrollar un programa de actualizacion docente.

E2.10 Ejecutar programas innovadores de formacion y capacita-
cidén, que potencien el desarrollo permanente del personal
docente y administrativo, para que respondan con calidad
a las necesidades de los clientes.

E2.11 Establecer un proceso de gestién administrativa de los
COS, basado en el mecanismo de Fondos Concursables,
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como una forma de transparentar y hacer eficiente la asig-
nacion y el uso de los recursos financieros.

E2.12 Fortalecer los mecanismos de supervision de las activida-
des que realizan los Centros Operativos del Sistema, para
garantizar un mejor desempefio técnico, administrativo,
financiero y operacional de éstos.
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INFOTEP Plan Decenal de Educacién para el Trabajo 2008-2018:

Poritica 3.

Articulacion estratégica de los diferentes componentes que integran el
Sistema Nacional de Educacion para el Trabajo, a fin de propiciar el or-
denamiento y la dinamizacién del mercado de servicios de la Formacion
Técnico Profesional.

EISTRATEGIAS

E3.1 Establecer acuerdos y convenios con las instituciones del
sistema, tendentes a fortalecer los mecanismos de gestion
de la educacion para el trabajo, para satisfacer las necesida-
des de los sectores productivos.

E3.2 Promover espacios de andlisis y discusion; tales como fo-
ros, seminarios, congresos, entre otros, que faciliten la ar-
ticulacion de los subsistemas de educacion para el trabajo,
para posibilitar una oferta mas ajustada a los requerimien-
tos del mercado.

E3.3 Definir marcos de cualificaciones profesionales que abar-
quen un catalogo nacional de titulaciones, un sistema de
evaluacion y certificacion de competencias laborales de la
educacion para el trabajo, que permita estructurar un mer-
cado agil, dinamico y flexible.

E3.4 Promover la integracion de los planes de la educacion téc-
nico profesional, la educacién técnica superior y la forma-
cién técnico profesional, en un tnico Plan Nacional de
Educacién para el trabajo, que permita elaborar una oferta
integral y coherente para el Sistema Nacional de Forma-
cion Técnico Profesional del pais.
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Modalidad Formacién Técnico Profesional INFOTEP

E3.5 Promover la modificacion de las leyes en que se sustentan
las instituciones que rigen los tres subsistemas del sistema
educativo dominicano, en procura de viabilizar y facilitar
el proceso de vinculacion y articulacion entre éstos.

E3.6 Establecer marcos regulatorios del Mercado de Servicios
de Formacién Técnico Profesional, acordes con las politi-
cas del estado.
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INFOTEP Plan Decenal de Educacidn para el Trabajo 2008-2018:

Poritica 4.

Posicionamiento del INFOTEP como regulador y rector del Sistema Na-
cional de Formacion Técnico Profesional y mantenimiento de la imagen
corporativa del INFOTEP como institucidn rectora y modelo en gestion
de formacion, y como organismo de apoyo a la competitividad empresa-
rial y laboral.

BEISTRATEGIAS

E4.1 Desarrollar un plan de mercadeo que responda a las ne-
cesidades de cada regional, elaborado y asesorado por la
Gerencia de Mercadeo.

E4.2 Ajustar la oferta de servicios a la demanda de los clientes.

E4.3 Modernizar los centros propios con tecnologias, maqui-
narias, metodologias de aprendizaje y material de apoyo
acorde con las exigencias de los tiempos.

E4.4 Segmentar la oferta de servicios acorde con las necesidades
de las regiones del pais.

F4.5 Analizar periodicamente el ciclo de vida de los servicios,
para actualizar la oferta.

F4.6 Implementar a nivel interno una cultura de servicio enfo-
cada al cliente.

E4.7 Implementar un sistema interno de informacién que ali-

nee a los servidores de la institucion para la consecucion
del marco estratégico institucional.
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Modalidad Formacién Técnico Profesional INFOTEP

E4.8 Revision y actualizacion del mapa de servicios de apoyo a
la productividad.

E4.9 Fortalecer el rol del INFOTEP como organizaciéon modelo
de formacion técnico profesional del pais y rectora del Sis-
tema Nacional de Formacién Técnico Profesional para el
Trabajo.
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INFOTEP Plan Decenal de Educacién para el Trabajo 2008-2018:

Poritica b.

Articulacion de la oferta formativa del Sistema Nacional de Formacion
Técnico Profesional, flexible y proactiva, que se adapte con las demandas
especificas de los agentes economicos y los sectores productivos del pais,
a través de un proceso de identificacion de necesidades de capacitacion y
de planificacidn estratégica y el acompaniamiento en la ejecucion de las
acciones de formacion.

FEISTRATEGIAS

E5.1 Crear y promover mecanismos intersectoriales de enlace
entre el INFOTEP y los sectores productivos, a nivel nacio-
nal y regional.

E5.2 Fortalecer a nivel nacional, regional y local, los comités
consultivos, comisiones técnicas y comisiones evaluado-
ras.

E5.3 Realizar periodicamente estudios de deteccion de necesi-

dades de formacion laboral en la poblacién y en los secto-
res productivos.

E5.4 Fortalecer el funcionamiento del Comité Nacional Con-
sultivo de Planificacion de la Educacion Tecnolodgica y la
Formacién Profesional para el Trabajo en Republica Do-
minicana (COMPLAN), como instancia de consulta y par-
ticipacion de los diferentes actores del sistema.

E5.5 Promover programas de entrenamiento y capacitacion; se-
gun las necesidades de los agentes econémicos, los sectores
productivos y la poblacion.
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Modalidad Formacién Técnico Profesional INFOTEP

E5.6 Promover la implementacion por parte del Estado de in-
centivos especiales; tales como exenciones fiscales, recono-
cimientos y otros, para los agentes econémicos y sectores
productivos que contribuyan con la formacién y la capaci-
tacion de sus recursos humanos.

E5.7 Establecer mecanismos de informacién entre el INFOTEP
y los Centros Operativos del Sistema (COS), de manera
que éstos tengan acceso a los resultados de las investiga-
ciones realizadas en torno a los agentes econdmicos y los
sectores productivos, permitiendo el disefio de una oferta
formativa acorde con las necesidades de estos sectores.

E5.8 Crear un sistema de informacion del mercado laboral, que
registre de manera oportuna los cambios y tendencias de la
demanda de formacion y capacitacion de los recursos hu-
manos que requieren los sectores productivos del pais, que
recoja ademas los resultados de investigaciones realizadas,
informes de evolucion de la economia, el empleo y las de-
mandas de las empresas, centros tecnologicos, operativos y
publico en general.
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INFOTEP Plan Decenal de Educacién para el Trabajo 2008-2018:

Poritica 6.

Mejoramiento continuo de los servicios del Sistema de Formacion Téc-
nico Profesional, con enfoque en la satisfaccion de las necesidades de los
clientes.

BEISTRATEGIAS

E6.1 Fortalecer mecanismos de seguimiento a la mejora de los
procesos que soportan los servicios que ofrece la institu-
cion, certificados bajo la norma de ISO 9001:2000.

E6.2 Fortalecer el sistema de gestion de la calidad institucional y
potenciar la creacion de un sistema ampliado de gestion de
la calidad de la formacién técnico profesional, que incluya
a la red de centros operativos.

E6.3 Gestionar la informacién de normas relacionadas con el
medio ambiente.

E6.4  Gestionar la implementacion de normas sobre seguridad y
salud ocupacional.

E6.5 Establecer sistemas de andlisis y medicion con miras a ha-
cer eficiente el Sistema de Gestion de la Calidad.

E6.6 Establecer mecanismos motivacionales que aseguren el
apoderamiento del personal con el Sistema de Gestion de
la Calidad

E6.7 Premiar la calidad académica de los participantes en los

programas formativos.
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Modalidad Formacién Técnico Profesional INFOTEP

Poritica 7.

Fomento de la Investigacién como instrumento de desarrollo y fortaleci-
miento de la formacion profesional, asi como de su calidad y pertinencia.

FEISTRATEGIAS

E7.13 Impulsar alianzas con otras instituciones nacionales e in-
ternacionales, para el desarrollo de investigaciones que
fortalezcan la formacion profesional.

E7.2 Impulsar la investigaciéon como una estrategia transversal
a la curricula, que involucre ya sea como actuantes o usua-
rios de los resultados, a los actores del proceso de forma-
cion:, docentes, participantes y al personal técnico y admi-
nistrativo de la institucion.

E7.3 Fortalecer las investigaciones aplicadas, utilizadas para los
procesos de toma de decision institucional de forma pun-
tual, los estudios de oferta, demanda e impacto de la for-
macion.

E7.4 Desarrollar un sistema de investigacién que permita inte-
grar los datos que se generen en la institucion, convirtién-
dolos en informacion e indicadores utiles para la toma de
decision y mejora de la formacién profesional.

E7.5 Desarrollar un observatorio del sistema educativo domi-
nicano, que integre las investigaciones ejecutadas en los
subsistemas, SEE, SEESCYT y el INFOTEP.
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Modalidad Formacién Técnico Profesional INFOTEP

Poritica 8.

Fortalecimiento de los Programas de Formacién basandolos en valores.

FEISTRATEGIAS

E8.1 Incluir en los programas de formacién contenidos que fo-
menten la formacion ética, moral y civica.

ES8.2 Establecer como un eje transversal en la curricula conteni-
dos que fomenten los aspectos de comportamiento y desa-
rrollo personal: capacidad para tomar decisiones, aprender
a aprender, trabajo en equipo, organizacion y planificacion,
entre otros.

E8.3 Realizar campafas de promocién y sensibilizacién a los
participantes de la formacidn técnico profesional sobre la
preservacion del medioambiente y los recursos naturales.

E8.4 Fortalecer el perfil de entrada del facilitador, para que de-

sarrolle la metodologia de multiplicar los valores requeri-
dos.
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INFOTEP Plan Decenal de Educacién para el Trabajo 2008-2018:

Poriftica 9.

Impulso de la Productividad y Competitividad Empresarial, propiciando
la Responsabilidad Social, el aprendizaje permanente e incluyente, el tra-
bajo decente y el emprendedurismo en los sectores productivos estratégi-
Cos.

EISTRATEGIAS

E9.1 Implementar sistemas avanzados de Gestion del Conoci-
miento para beneficio tanto de la institucién como del per-
sonal de las empresas

E9.2 Implementar planes y proyectos focalizados hacia las MI-
PYMES.

E9.3 Disenar programas orientados al desarrollo de las relacio-
nes sociales y la responsabilidad corporativa de las empre-
sas y las comunidades.

E9.4 Propiciar acciones tendentes a apoyar las relaciones socio-
laborales, con fines de integrar la comunidad a los progra-
mas y actividades de las empresas.

E9.5 Propiciar acuerdos con instituciones financieras para la
captacion de recursos para los proyectos diseiados por los
egresados del programa de emprendedurismo.

E9.6 Desarrollar alianzas estratégicas con entidades nacionales
y/o internacionales para el fomento de programas de em-
prendedores.
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Modalidad Formacién Técnico Profesional INFOTEP

Poritica 10.

Gestion del financiamiento de la Formacion Técnico Profesional, con un
enfoque de sostenibilidad de los servicios que ofrece el sistema.

FEISTRATEGIAS

E.10.1 Ampliar y consolidar las fuentes ordinarias de ingreso de
la Ley 116.

E.10.2 Identificarydesarrollar fuentes extraordinarias adicionales
a las utilizadas comtinmente de recursos para el Sistema
Nacional de Formacion Técnico Profesional.

E.10.3 Impulsar la elaboracién de proyectos de financiamiento
nacional o internacional; para la actualizacién tecnoldgica,
la ampliacion de la capacidad instalada y el aumento de la
cobertura de los centros propios y operativos del sistema.

E.10.4 Crear mesa de donantes, con agencias nacionales e inter-
nacionales que poseen recursos disponibles para apoyar
proyectos de formacion y capacitaciéon de los recursos hu-
manos.

E.10.5 Aplicar mecanismos de optimizacién de recursos y dismi-
nucion de costos de las acciones de formacion técnico pro-
fesional, que permitan aumentar la cobertura cuantitativa
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INFOTEP Plan Decenal de Educacién para el Trabajo 2008-2018:

y cualitativa de la oferta de servicios del Sistema Nacional
de Formacion Técnico Profesional.

E.10.6 Ampliar y consolidar las fuentes ordinarias e identificar
fuentes adicionales de financiamiento del INFOTEP.

E.10.7 Fortalecer y/o crear mecanismos de recuperacion de cos-
tos directos, por concepto de prestacion de servicios de
formacién profesional, que permitan al INFOTEP atender
eficazmente la demanda.

E.10.8 Ampliarla cobertura de captacion de recursos por concep-
to de la Ley 116-80, que crea el INFOTEP, promoviendo la
integracidon de nuevas empresas y mejorando los mecanis-
mos de recaudacion de ingresos.

E.10.9 Establecer acuerdos con la SEESCyT, que contemplen apo-
yo econdmico de su sistema de becas para la formacién de
los RRHH del INFOTEP vy capacitaciones especiales de-
mandadas por las empresas y los COS.
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INFOTEP

INSTRUCCIONES DE LLENADO

La Matriz de Planificacidon: Es el instrumento basico para recoger las
informaciones de manera oportuna de cada una de las areas, gerencias,
departamentos, unidades y proyectos, para el logro de los Objetivos Ins-
titucionales.

La definicién de los elementos que componen este formulario se presen-
tan a continuacién conjuntamente con el formato del mismo.

Linea I: Politica: Es el conjunto de normas, reglas y pautas que establecen
los érganos de direccion de las organizaciones, para guiar el accionar y
comportamiento institucional hacia el logro de su mision, vision y objeti-
vos fundamentales.

Linea II: Estrategias: Es el conjunto de técnicas, procedimientos, medios
y tacticas que se establecen en la organizacion, para implementar las po-
liticas y acciones especificas orientadas al logro de la misién y visién ins-
titucional.

« COLUMNA 1 : Aparecen los objetivos definidos para cada
politica y que constituyen los logros que aspira obtener la ins-
titucion en un periodo determinado. Estos tienen una relacion
directa con la mision, la vision y las politicas institucionales

303



-

INFOTEP Plan Decenal de Educacién para el Trabajo 2008-2018:

304

COLUMNA 2: “Resultados Esperados” Se entiende como los
Elementos Estratégicos, intermedios o programaticos que se
derivan de la complejidad de los objetivos establecidos en el
Plan (objetivos de 2do. Nivel), y sobre los cuales se deben con-
centrar y priorizar las acciones.

Los Resultados Esperados identificados para cada area conser-
van una relacién directa con las politicas de trabajo y constitu-
yen los logros que un drea, gerencia, departamento, unidad o
proyecto se plantea obtener en un periodo determinado.

COLUMNA 3: “Indicadores: Los Indicadores definen y per-
miten medir de manera cuantitativa y cualitativa en un tiempo
especifico la verificacion del cumplimiento de los Objetivos y
Resultados Esperados.

COLUMNA 4: “Responsable e Involucrados”: En esta colum-
na se colocara (en negrita) el nombre del area, gerencia, depar-
tamento, unidad o proyecto responsable de lograr el Resultado
Esperado, y en letras normales el nombre del (las) area (as)
involucrada (s).

COLUMNA 5: “Cronograma”: En estas columnas se sefiala el
mes/ano en que se ha de monitorear cada indicador esperado
a ejecutar durante el afo.

COLUMNA 6: “Requerimientos”: Esta columna recoge infor-
maciones de la necesidad y tipo de recursos (humanos, finan-
cieros, tecnoldgicos) necesarios para el logro de los Resultados
Esperados. Al ponderar los recursos humanos, debera estable-
cerse la cantidad y cualificacidn; si es recurso tecnoldgico, la
limitacion existente, la pertinencia e inversion necesaria; y si es
recurso financiero, la procedencia o fuente (proyecto) de finan-
ciamiento. Esta tipificacion permite luego definir los planes de
desarrollo humano, tecnolégico y financiero de la Institucion.
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Modalidad Formacién Técnico Profesional INFOTEP

ANEXO 2:

RELACION DE PARTICIPANTES EN TALLERES
DE CONSULTA Y VALIDACION
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Modalidad Formacién Técnico Profesional INFOTEP

Taller Nacional INFOTEP

Dra. Josefina Pimentel Directora General

Lic. Idionis Pérez Sub - Director General

Lic. Jacqueline Malagén Asesora de la Direccién General
Dra. Altagracia Rivera de Castillo Asesora de la Direccién General
Lic. Claudio Pérez Asesor de la Direccion General

Lic. Maura Corporan Gerente Nacional Gerente Nacional
Lic. Ramona Mejia Gerente Nacional Gerente Nacional

Lic. Sucre Garcia

Lic. José Soler

Lic. Maira Morla Gerente Regional Central

Lic. Manuel de Leétn Gerente Regional Norte

Lic. Juan Enrique Pérez Gerente Regional Sur

Lic. Leonel Duran Gerente Regional Este

Lic. Aurea Subero Técnica Nacional Técnico Nacional

Ing. Luis Beltré
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Empresarios, gerentes y encargados / Hotel Lina,

Santo Domingo.

Carlos J. Hernandez S.

Joaquin Morel

Didima Mota

Susana Sierra

Maira Morla

Leonel S. Duran Garcia

Giselle Féliz

Claudio Pérez

Ernesto Enrique Acosta

Esther Escorborts

Bernardo Orlando Almonte

Ana Maria Gil

José Tavarez

Kenia Chalas

Eric Fernandez

Irys Hurtado

Félix Balbuena

Mercedes Matrillé

Maura Corpordn

Claudia Jerez

Juan Matos

Deysi Ovalle

Brunilda Cadet

Arisleyda Tineo

Herdtido Rodriguez

Eddy Matos

Juan Enrique Pérez Reyes

Juan Bautista Santana

Francisco Péaez

Altagracia Rivera de Castillo

Francisco Espinal

Domingo Pefa

Sucre Garcia

Jacqueline Malagéon

Josefina Pimentel

Sonia Estrella

Luz Maria Mena

Carlos Reyes

Miguel A Sanchez

Moisas Alcantara

Olga Pérez

Aurea Subero

Carmen Reyes

Ondina Marte

José Luis Rojas

Juan de los Santos Casilla Benzant

Raysa Pichardo

Emilio A. Mufioz

Claudia Jiménez

Lourdes Altagracia Garcia

Emilia Pereyra

Juan B. Ramirez
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INFOTEP

Manuel de Leén

Mercedes Nelia Martinez

Gladys Alvarez

Ana Elizabeth Lewest L.

German Escarfullery

Francisco Vicioso

Ramona Mejia

Esther Fernandez

Luis Beltré

Celeste Jiménez

Milvio Pérez

Nurys Félix Pepin

Guillermo Pefia

Rubén Mateo

Sergio Marte

Silvio Suero

Victor Pifia
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TALLER GERENCIA REGIONAL SUR
(AZUA)
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Modalidad Formacién Técnico Profesional INFOTEP

Taller Gerencia Regional Sur (Azua)

Pelagio Pérez Guzman FRALAN Servicios Computarizados
Angel Dario Morén Féliz Academia Las Mercedes

Jovanny Leonarda Garcia INFOTEP

Roberto Bastardo Torrez INFOTEP

Angel Dario Reyes Céspedes Norman INFOTEP

Mateo Mateo Juanito Santana Zabala W.M. Computarizado

Angel Franco Mateo INFOTEP

Yrenes Alt. Mateo V. ADESJO San José de Ocoa

., Regional de Educaciéon 02, San Juan de la
Manuel Encarnacion

Maguana
Fausto A. Rosado Fundaciéon Sur Futuro
Altagracia Bernardita Firpo CCED - San Juan
José Ramén Rodriguez Sagrado Corazén de Jesus
Mandin A. Sadnchez Escuela Vocacional de Bani
Juan Emilio Castillo Soler INFOTEP
Betania Silvestre INFOTEP
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Taller Gerencia Regional Sur (Azua)

Daniel Fermin Méndez

INFOTEP

Juan C. Féliz R.

FEDERACION DE COMERCIANTES, S.J.M

Félix Manuel Cuevas Ramirez

SUR JOVEN

Carlos Manuel Vargas

INFOTEP

Arelis Maria Tejeda. S

INFOTEP - San Juan de la Maguana

Mercedes Beltré

Escuela Banileja de Informatica (EBI)

Yesseel Lara

Politécnico de Azua

Luis Melo

SEE

Rafaela Onésima Nova

UTESUR, Azua

Francisco Ramirez

FUPROSAMA

Juvenal Ramirez

UTESUR, Azua

Maria Pérez Nova

UCATEBA

Emirce Melo

Quezada Computadoras

Wendy Infante Corazoén Divino, Neyba, Bahoruco
Deyve Milagros Diaz Novas. SECOM

Mercedes j. Pérez CIAC

Esteban Chevalier CIAC

Jacquelin Sédnchez

Jovenes en Desarrollo

Maria José Costayena CEPI-UFHEC
Gregorio Beltré INFOTEP
Susana Canario Céspedez INFOTEP

Heriberto O. Silfa

PLAN-INTERNACIONAL

Dersa Margarita Pérez CIRAMAR International
Omar Eduardo Andujar Zaiter TRADING LTD

Eunice Martinez INFOTEP

Cristébal Familia INFOTEP

Jesus M. Lépez Garcia

Regional de Educacion 01, Barahona

Félix L. Colén
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Modalidad Formacién Técnico Profesional INFOTEP

TALLER GERENCIA REGIONAL
CENTRAL
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Modalidad Formacién Técnico Profesional
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INFOTEP

Taller Gerencia Regional Central

Pedro R Guzman Mufioz

Educacion Continuada de la Secretaria de
las FFAA

Maxima Yamily Estévez

Educacion Continuada de la Secretaria de
las FFAA

Tifany A Martinez H.

Educacion Continuada de la Secretaria de
las FFAA

Amadis Duran Jiménez

Directora Oscus Herrera

Reyna Martinez

Coordinacién Vocacional de las FFAA

Ramon Smiths Paris

Coordinacién Vocacional de las FFAA

Ludys E. Gémez.R

Directora Academia Ludys

Aida Terencia Coléon

Directora INTECO. Ac.

Hermana Eugenia Pierre

Directora del Centro Laboral Hijas de Maria

Idelisse Santana Baez

Encargada Area Técnica ACOPRO

Elisonia J. Mejia. T

Directora Ejecutiva ACOPRO

Miguelina De Los Santos

COPEL S.A /RRHH

Lina Baulia Casado

COPEL, S.A / Calidad

Maria Elena Cruz

Vicerrectoria, Planeacion y Desarrollo

Maria Rita Mesa A

Encargado General De Proyectos

Fausto Diaz Paniagua

COOPROHARINA

Modesta Adames Fundacion Zapata Pimentel
Sarah Zapata Pimentel Administrativo

Pedro Q. Féliz.M COPROHARINA

Juan Luis Lozano INATEC / Coordinadora
Birmania Esther de Leén INFOTEP

Alba de Moya IPM / Coordinador

Rodolfo Vega Corranza

Academia Técnica Los Rios /Directora

Altagracia Fonfrias

Capacitacion y Entrenamiento /Coordina-
dora

Ruth C. Fortuna R

INFOTEP

Onelia Estrada

INFOTEP
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Taller Gerencia Regional Central

Lorelay Cabral

INFOTEP

Deunice Navarro

Secretaria de Estado de la Mujer

Marcello Prertt

Muchacho(as) con Don Bosco /Encargado
Laboral

Pedro Antonio Santamaria

IFTD / Director

Gregorio Corporan

INFOTEP

Francisca Larrinaga

Instituto Dominicano de Tecnologia (IDT)

Roberto Polanco

Centro Juan Bosch

Teresa Paulino

INFOTEP

Luis Manuel Duran

Centro Hogar Escuela Santo Domingo Sa-
bio/Dir. INFOTEP

Ramona A Gémez

Enc. Area Laboral

Vladimir José Garcia

Direccién Ejecutiva

Elisnia J. Mejia

Enc. Area Técnica

Idelisse G. Santos B

Academia Hermanas de Lourdes

Lourdes S. Robles de Garcia

Directora INFOTEP

Julidn Martinez

Instituto Politécnico de Haina

Evelyn Gonzalez

COORDINADORA

Zorangely Batista. B

BOSESA/OTEICA - RR.HH

Miguel Joaquin Suéarez

INFOTEP

Luis Manuel Cruz

INFOTEP

Francisco Escolastico

Instituto Politécnico Loyola (ITT)

Miguel Brito Medina

Gerencia Regional Central INFOTEP

Gregorio Quezada

Gerencia Regional Central INFOTEP

José Féliz Marrero

INFOTEP

José Luis Chacon Suérez
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Modalidad Formacién Técnico Profesional INFOTEP

TALLER GERENCIA REGIONAL NORTE
(SANTIAGO)

317




INFOTEP Plan Decenal de Educacién para el Trabajo 2008-2018:

318



.

Modalidad Formacién Técnico Profesional INFOTEP
Isabel Placencia COS Maria Micaela SFM
Maria Laur Galesi SFM
Valerie Troncoso Escuela Yaque Santiago
Julio César Corniel Obispado, Puerto Plata
Claudia Jerez INFOTEP
Fredy Mendieta Escuela Nacional de Informatica
Arturo Espejo INFOTEP
Daisy Ovalles INFOTEP
Herotido Rodriguez INFOTEP
Miguelina Diaz INFOTEP
Mary Abreu INFOTEP
Juan Matias INFOTEP
Rosa Elena Rodriguez CEDESE- UTESA
Miguelina Nufez CENSALUD
Bernardo Pérez HEscuela Vocacional de la FAPN Nagua
Francia Germosén Servicio Apoyo a la Productividad
Rafael Garcia Centro Tecnolégico(INFOTEP
Danela Alvarez J. Cémara de Comercio, Provincia Duarte
Danilo Alvarez Cémara de Comercio, Provincia Duarte
Noemi Alt. Méndez Falconbridge
Sor Paola De los Santos Centro Teodora Castro
Sor Maria Julia Cintrén Centro Teodora Castro
Joaquin Morel INFOTEP
José Ricardo Pérez INFOTEP
Fatima Alba INFOTEP
Carmen Julia Mercedes INFOTEP
Ramén Demostenes Pérez INFOTEP
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Taller Gerencia Regional Norte (Santiago)

Junior Garcia INFOTEP
Carlos Hernédndez INFOTEP
Yanet Taveras INFOTEP

Luis Manuel Rodriguez

TROQUEDOM, S.A.

Juan Fco. Ferndndez CENSITEC
Richard Espinosa UCATECI
Bienvenido Ripoll INFOTEP

Juana Batista

Excellent Realty

Alsacia Egpaillat INFOTEP
Aura Almonte INFOTEP
Tomoko Yamaki INFOTEP

Greily Parra

Direccion Ejecutiva ACIS

Maria Virgen Pérez

Encargada Serv. A Empresas (ACIS)

Josefina Herndndez

Encargada Talle Textil

Yobany Moran Asoc. Zona Franca Ind. Stgo.
Laura Trueba Fundaciéon SSM
Walkiria Estévez Fundaciéon SSM

Ana Miguelina Sanchez

Céaritas Dominicana

Victor Manuel Féliz Rojas

INFOTEP Servicios de Apoyo a la Produc-
tividad GRN

Luz Milagros Lopez

INFOTEP/ Centro Tecnoldgico Norte

Bernardo Antonio Disla

Centro PELAGIA, S FM

Henry Lizardo

Comision Evaluadora GRN

Eduardo Almonte

INFOTEP/Coord. de Tecnologia y Sistemas,
GRN

Marino Tejada

(INFOTEP) Centro Tecnoldgico Norte

Clara E. Hernandez

Universidad Agroforestal Fernando Arturo
De Merifio

Rafael Castellanos

Instituto Técnico Computarizado
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Taller Gerencia Regional Norte (Santiago)

Angel Duran

(INFOTEP) Of. Satélite Nordeste

Ulises Corona

(INFOTEP) Gerencia Norte

Petra Rodriguez

(INFOTEP) Gerencia Norte

José Matias Solis Guzmaéan

COS, Madre Teresa, Montecristi

Sucre Ant. Garcia

COS, IPISA, Santiago

Nuris Nufiez

Oficina Nacional

Justo Pena Pérez

COS, MOLINA S.A.

Dario Vargas

Centro Automotriz Santiago

Juan Ant. Guzman

COS, CIMPA, Santiago

F. Danilo Diaz

(INFOTEP) Gerencia Norte

Lépido Jiménez

(INFOTEP) Gerencia Norte

Sofia Aybar

(INFOTEP) Gerencia Norte

Sonia Santos C.

(INFOTEP) Gerencia Norte

Méximo Quifidnez

Form. Y B. Sonia

Elizabeth Estévez

C. Quinionez

Mariana Cabrera

CENTENARIA

Reynaldo De los Santos Hdez.

Centro colaborador CEDUCOMPP

Sabina Batista

COS. Patronato UASD (Puerto Plata)

Dulce Torres

Oficina Satélite Costa Norte

Ana Rojas

Servicios de Apoyo a la Productividad

Teolinda Gil

Servicios de Apoyo a la Productividad

Romilio Ferreras

Servicios de Apoyo a la Productividad

Honoria Parra Polanco

Plan Sierra

Nancy Cruz

(INFOTEP) Asesora Gerencia Norte

Ana Peralta

Instructora INFOTEP-Santiago

Flérida Siri

Centro Tecnologico INFOTEP

Marcia Hawa

Productividad-GRN

Manuel Ramirez

Formacion Profesional/GRN
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Gladys Alvarez Centro Tecnolégico/GRN

Lourdes Garcia Oficina Satélite Costa Norte

René Caraballo Productividad/GRN

Elda Abreu Productividad/GRN

Grecia Valdez Centro Ntra. Sra. del Rosario, Montecristi
Silvestre Antonio Diaz Escuela Vocacional FFAA, Moca
Arisleyda Tineo Comision Técnica Refrigeracién

Richard Espinosa Centro Tecnoldégico, Administracién, GRN
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Modalidad Formacién Técnico Profesional INFOTEP

TALLER GERENCIA REGIONAL ESTE
(LA ROMANA)
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Miguel de la Cruz Santana Eliso Rondén
Valeriano Zorrilla Avila Cémara de Comercio Higley
Jacinto Bergés Serv. Form. Prof. Gerencia Este
Juana Yudelka Bastardo Serv. Form. Prof. Gerencia Este
Juan Bautista Santana Este, INFOTEP
Elvitafia Roberto Sosa Este, INFOTEP
July Aleman Guerrero Este, Colegio Episcopal San Esteban
Yasmin Pefia Este, Centro PRELUDIO
Myrna Rodriguez Centro Técnico Inmaculada Concepcién
José Montilla CAES)
Cecilio Ortega Este, Escuela Hotelera Macorix
Rafael A. Martinez Director Gral. CETHL.SA
Carlos Guerrero SAP Este, INFOTEP
Rafaela Mazara SAP Este, INFOTEP
Maribel Guerrero Director Gral. CAES
Ignacia Batista Coordinadora de CAES
Narcisa Martinez Martinez Compu Estrella Abreu / GRE
Marianela Belén (Formacion Docente / GRE
Mariana Boyer Candelario CENFORTEC / GRE
Franklin Castillo Rodriguez INFOTEP / GRE
Marvis Lynch Harris SIDESA / GRE
Glennys de Morla Marte Serv. de Formacion Profesional
Mary N. de Jesus Unidad de Admisiéon Informac. y Emp.
Héctor Julio Manzano A. DIGEV-Miches
Daysi M. Valdez Serv. de Formacion Profesional
Evangelista Guerrero Cémara de Comercio Higuey
Simoén Reyes PRELUDIO- Director
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Miguel Rojas Centro Educativo Prof. Lourdes M., Higuey

Lic. Silvestre Silvio Guilamo SEDUCOMN, S.A.

Lic. Radhamés Jiménez INFOTEP, Formacién Profesional

Lic. Maria Elena Ramirez SEFOCADI

Lic. Orlando Mota Tecnologia y Sist. Inform.

Lic. Tamara Nulse Fundaciéon Mujer 2000

Lic. Carmen Mercedes El Artistico

Ana Yesenia Herndndez King Unidad de Reg. Est. y Cert. GRE

Maria Adelaida Soliman Solimén Unidad Admisién, Inf.E.

Julio Amable Mejia Instituto Mejia

Cristian Berroa ASOMIMETRO

Jose L. Benzén M. CADEMP

Albania Luciano GRE

Rafael Fernandez SEAPRO-GRE

Dilsa Maria Cordero INAGUJA

Silvia Calcafio DEPRIDAN

Luisa Pereyra Patronato Benéfico Oriental)

Marino Pacheco DIGEV ROMANA.

Pedro Marcelino Guzméan CEDICO

Martha Zapata de Villarreal OPROCAMUR

Mary Nidia de Jesus. INFOTEP- Regional Este

Diémedes Reyes Castro La Salle. La Florida

Maria Esther de los Santos Visién Mundial - Seibo ’Cgordinadora del
Proyecto Desarrollo Econdmico

Nelson Augusto Gumbs FUNDACANH, S.PM. /Director Adm.

Francisca Santana Jiménez Asesora de Empresas del INFOTEP

Leonel Santiago Durén Garcia lr?aerente Regional Este INFOTEP, La Roma-

Celeste Medina Secretaria de la Mujer, La Romana
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Este libro “PLAN DECENAL DE EDUCACION PARA EL TRA-
BAJO 2008-2018: Modalidad Formacién Técnico Profesional” se

Diciembre de 2008, con un total de 0,000 ejemplares
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