Prcsidente do lo Repitblica Dominicana
NUMERO: 69409

CONSIDERANDO: Que es de alta trascendencia para el Estade democratico, dotar al
ciudadano de las herramientas vy mecanisiaos adecuados para Sorunicar v canalizar de
forma agil v segura hacia enfes responsables de la administracion piblica v del gobierno,
fas  denuncias, quejas. reclamaciones, demandas o-sugerencias, relacionadas con su

desempefio v responsabilidades de cara a la sociedad

dido implementar una plataforma de

comunicacion por medio a la cual el pueda pedir cuenta directa o demande

respuesta oficial frente a incumplimignte
servidores publicos, para que las mui

en dar respuestas oportunas a cada ¢

CONSIDERANDO: Que
tramitadas por organismos del FEstado para ser debidamente investigadas, obteniendo

mwtormaciones relevanies, v fidedignas tendentes a satisfacer las denuncias, quejas o

reclamaciones, siempre fundamentadas v comprobables.

CONSIDERANDG:Gue "el acceso alainformacidén en poder del Hstado es un derecho
fundamental de los individuos”, el cual ha sido organizado en nuestro pais por la Ley No.
200-04, de Libré’

Céeg 2 la Informacion Pablica.

CONSIDER 3 Que aplicar el principio de "Libre Acceso a la Informacion Pablica” a
cstas  inforny s pucde entorpecer ¢l procedimiento de investigacidén y posterior

soluciom s denuncias, quejas, reclamaciones v sugerencias que emanen de los




CONSIDERANDO: Que el literal a) de dicho articulo establece como razon de interés
publico para limitar el Libre Acceso a la Informacion Pablica, el que Ia
"informacion...hubiere sido clasificada como "reservada" por ley o por decreto del Poder

Ejecutivo".

CONSIDERANDO: Que para garantizar la confidencialidad y tramitaciéon efectiva de la
denuncia, queja o reclamacion, asi como la proteccion del ciudadano v de los actores del
Sistema 311, v el buen funcionamiento del mismo, se debe gjercer la facultad establecida
por el literal a) del Articulo 17 de la Ley de Libre Acceso a la Informacion Pablica.

VISTA: La Constitucion de la Repablica Dominicana, del 25 de julio de 2002.

VISTA: La Ley No. 200-04, de Libre Acceso a la Informacién Publica.

En gjercicio de las atribuciones que me confiere el Articulo 55 de la Constitucidon de la
Repiblica, dicto el siguiente

DECRETO:

ARTICULO 1- Se establece el Sistema 311 de Atencidon Ciudadana como medio principal
de comunicacion para la recepcion y canalizacion de denuncias, quejas, demandas,

reclamaciones y sugerencias por parte de la ciudadania a la Administracion Publica.

ARTICULO 2.- Queda encargada la Secretaria de Estado de la Presidencia de supervisar el
funcionamiento del Sistema 311 de Atencion Ciudadana, en coordinacion con la Oficina
Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, la Secretaria de Estado de
Administracién Publica, la Procuraduria General de la Repuablica, la Direccion de
Persecucion de la Corrupcion Administrativa y la Comision Nacional de Etica y Combate a

la Corrupcion.



ARTICULOS3.- Se dispone lacreacion en todas las instituciones del | odeunCentroo
as, en coordinacidn

icacion (OPTIC).

Unidad de Aiencidn Cindadana en un plazo no mavor de sesenta (68

con la Oficina Presidencial de Teenologias de Ia Informacion v

ARTICULO 4~ S¢ dispone la designacion de los responsables de Is Oficina de Libre
Acceso a la Informacion, para que funjan de enlace entre el Programa de Linea 311 v lag

mstitnciones a cargo del mismo.

ARTICULOS. - Se mstruye atodas las institucionesdel sector ptiblico a incluir un enlace

en su portal web al Sistema 311 en el portal www.311.g0b.do.

ARTICUILO6.- Se declarainformacionc acomo "reservada”, alos fines y efectos

cceso a la Informacion

a. aciones elevadas por los ciudadanos a traves de
rortal web www. 311 .gob.do.

b.

c.

"Linga 3117,
d. Losnombrés de las personas involucradas en la captura de datos. investigacion
de denuncias y establecimiento de sanciones.

los diecisiete

(17 ) dias del mes de septaertre de dos mil nueve

166 de la Independencia y 147 de la Restauracion.
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